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CONTRATO DE CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION APLICABLES A LAS RELACIONES
DE NEGOCIOS CON NUESTROS CLIENTES Y CONTRATO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA

DETERMINADOS PRODUCTOS.

La suscripcidn del formulario de adhesidén confirma la aceptacién de las condiciones, términos v demas
modalidades (las “Condiciones Generales” o el “Contrato”) que rigen las relaciones del cliente (el “Cliente”)
con Banco ltat Uruguay S.A. (el "Banco”).

Se considera parte integrante de estas Condiciones Generales, los impresos que el Cliente reciba,
simultdneamente o no, en donde se informen datos o se precisen servicios o productos bancarios. En tal
sentido y en forma previa a la adhesion a las presenies Condiciones Generales, el Cliente ha recibido el

Tarifario.
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CAPITULO
CONDIC!GNES GENERALES DE CONTRATACION APLICABLES A LAS RELACIONES DE NEGOCIOS
CON NUESTROS CLIENTES

1. Definiciones.
Alos efectos de las presentes Condiciones Generales:

1.1. El término “Cliente” comprende a los titulares o co-titulares, ya sean personas fisicas o juridicas que
adhieran a las presentes Condiciones Generales. Las personas definidas como “Cliente” son responsables
flimitada y solidariamente entre sf y frente al Banco, ya sea que actlien por si o por terceros, o en forma conjunta
o individual.

1.2. El término “Cuenta” o "Cuentas” comprende todos los depositos a la vista que mantiene el Cliente con
el Banco, lo que incluye caja de ahorre y cuenta corriente v cualquier otro tipo de cuenta con disponibilidad
inmediata de fondos.

1.3. El término “Instrumentos Electrénicos” comprende aguellos instrumentos que permiten a los Clientes
y Ordenatarios realizar operaciones o transacciones por medios electrénicos, incluyendo a través de cajeros
automdaticos, por Internet (incluyendo a través de aplicaciones o sitios web), por via telefonica, las
transferencias eiectrénicas de fondos o informacion, las tarjetas de débito o crédito, entre otros, asi como otros
que se puedan implementar en el futuro.

1.4. El término “Ordenatarios” comprende a las personas que los Clientes pueden autorizar para realizar
transacciones u operaciones sobre los Productos. En caso de pluralidad de Ordenatarios, los mismos podran
obrar en forma indistinta, salvo que se indique expresamente otra forma de obrar. Los Ordenatarios son los
representantes o mandatarios de los Clientes, que pueden ser revocados en cualguier momento por los
Clientes mediante carta enviada al Banco, cuya copia debera contener el acuse de recibo del Banco. Cualquier
Ordenatario continuara vigente hasta que el Banco se dé por notificado acusando recibo por escrito de la
comunicacion de su revocacion y sujeto a lo establecido en el Capitulo |, cldusula3.17., clausula(a)3.17(a) de
las presentes Condiciones Generales.

1.5. El término “Producto” o “Productos” comprende todos los negocios y operaciones que celebre el
Cliente con el Banco, tanto actives como pasivos, incluyendo la Cuenta o Cuentas, tal como se define a
continuacion y los servicios que solicite el Cliente al Banco.

1.6.  El término “Procedimiento de Modificacién de Tarifas” significa el procedimiento detallado en el
Capitulo |, cldusula 2.6(b) de las presentes Condiciones Generales.

1.7. El término “Tarifario” significa la informacion escrita sobre las tasas de interés (compensatorios y
moratorios), los cargos, gastos, comisiones, precios, costos, tarifas, seguros, multas y demés importes
necesarios para la contratacién y mantenimiento de los Productos del Banco (incluyendo aquellos que el Cliente
no hubiere contratado y aquellos importes que el Cliente debera abonar a terceros distintos del Banco pero
directamente relacionados con la contratacion del Producto respectivo) indicando el concepto, monto y
periodicidad de cobro (si correspondiere), asi como el caracter obligatorio u optativo de los mismos. En caso
de que el monto no se pudiera establecer con precisién se indicaré tal eventualidad, sefialando su forma o
base de calculo.

2. Alcance de las Condiciones Generales.

2.4.  Ambito de Aplicacién.

(a) Las condiciones, términos, modalidades y obligaciones estipuladas en las presentes
Condiciones Generales seran aplicables a todos los Productos que el Cliente solicite, celebre o adquiera, y en
toda situacién en que el Cliente resuite obligado por cuaiquier causa frente al Banco.

(b) Las presentes Condiciones Generales regiran respecto de lo no previsto en las condiciones
particulares que se estipulan para cada Producto en especial. En caso de discrepancia entre alguna condicién
general y una condicién particular estipulada para un Producto individualmente considerado regiré y sera
aplicable la condicion particular. '
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(c) Asimismo, en caso de que el Cliente haya adherido con anterioridad otro contrato de

Condiciones Generales con el Banco, dentro del cual se hubieren pactado condiciones particulares para
determinados Productos, dichas condiciones particulares continuaran rigiendo y serén aplicables a dichos
Productos, salvo que se hayan otorgado nuevas condiciones particulares en relacién al mismo Producto en
cuyo caso regiran éstas para todos los Productos que contrate o renueve posteriormente.

2.2,

Documentacion.

(a) Aplicable a todos los Clientes:

0 Al inicio de la relacion contractual, el Cliente debera presentar al Banco la siguiente
documentacion, entre otra: (A) formularios de adhesion debidamente completados y suscritos;
(B) declaracién jurada de datos personales y de origen de fondos; (C) comprobante de domicilio
actualizado; y (D) nimero de identificacion tributaria o fiscal correspondiente. :

(i) El Banco se reserva el derecho de requerir toda otra documentacién o informacion
complementaria a efectos del cumplimiento de las presentes Condiciones Generales o en funcion de
los Productos contratados por el Cliente.

{b) Aplicable a Clientes personas fisicas. El Cliente deberé presentar al Banco la siguiente

documentacion, entre otra: (A) copia de documento de identidad vigente (cédula de identidad, pasaporte u otro
documento oficial con fotografia); (B) constancia de ingresos o declaracién jurada fiscal, segun corresponda; y
(C) referencias bancarias o comerciales, en caso de ser requeridas por el Banco.

2.3.

(c) Aplicable a Clientes personas juridicas:

0 El Cliente deberd presentar al Banco documentacion que acredite la debida
constitucion de la persona juridica, y de sus actuales autoridades y representantes, los poderes que se
otorguen para operar sobre los Productos, asi como los ejemplares de las firmas.

(i) El Cliente queda obligado bajo su responsabilidad a comunicar de inmediato, por
escrito, cualquier variacién posterior, siendo de aplicacion los plazos, términos y condiciones
establecidos en el Capitulo |, clausula3.17.. cldusula(a)3.17(a) de las presentes Condiciones
Generales.

(i) Asimismo, el Cliente debera proporcionar en plazo al Banco, los balances y demas
documentacién que establezcan las leyes y reglamentaciones, asi como las declaraciones juradas de
cualquier naturaleza que las mismas establezcan, en término.

(iv) Mientras no notifique por escrito y en los plazos, términos y condiciones establecidas
en el Capitulo |, clausula3.17.. cldusula(a)3.17(a) de las presentes Condiciones Generales toda la
documentacion sobre alteraciones, las precedentes o iniciales mantendran su validez.

(d) Modificaciones a la Documentacion Presentada. Inoponibilidad.

(N El Cliente se obliga a notificar al Banco cualquier modificacion en la informacion
proporcionada al mismo.

(ii) En caso de falsedad comprobada o incumplimiento del deber de informar el Banco
podré proceder a la suspension o cancelacion de los Productos contratados por el Cliente.

(iif) En ningtin caso seran oponibles al Banco las inscripciones en cualesquiera de los
Registros Publicos, o publicacién de cualquier naturaleza y forma. La oponibilidad sélo resultara de la
comunicacion expresa y por escrito por parte del Cliente y con constancia de recepcion en el duplicado.
Sin perjuicio de ello el Banco podra, cuando lo estime oportuno, otorgar efecto a las inscripciones en
dichos Registros Publicos, a las publicaciones, o a cualquier otro medio por el cual llegare a su
conocimiento informacion relativa al Cliente. '

Titularidad de los Productos. Se considera que el Cliente es el propietario de los Productos

contratados con el Banco, asi como del contenido en cuentas o depdsitos.

2.4,

Forma de Actuacioén ante el Banco
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(a) Aplicable a Clientes que incluyan varios titulares con disposicion indistinta.

() - Los fondos o valores que existan o puedan existir a nombre del Cliente, pueden
retirarse total o parcialmente por cualquiera de los titulares directamente o por medio de apoderado,
siempre que no medie orden judicial en contrario, aln en los casos de fallecimiento o incapacidad
sobreviniente de uno o mas titulares que conformen el Cliente.

(i) Los titulares del Cliente autorizan expresamente a que cualquiera de ellos oforgue
poderes a un tercero para que disponga de los fondos o valores a nombre del Cliente y suscribir fodos
los documentos que sean necesarios en su relacion con el Banco.

(iif) Asimismo, el Banco queda liberado de toda responsabilidad cuando en los cheques y
demas. documentos aparezca una sola de las firmas de Jos titulares o de uno cualquiera de sus
apoderados individuales. En caso de pluralidad de herederos, se entendera que el Cliente incluye a
todos ellos con disposicién conjunta. Cualquiera de los titulares podra endosar cheques a la orden de
uno u otro para su depdsito en la Cuenta.

(iv) El Banco queda facultado para acreditar en la Cuenta a su opcién, cualquier suma de
dinero que llegare a su poder para ser acreditada a cualesquiera de los titulares de la misma, cuando
no se especifigue expresamente que lo es para otra Cuenta.

V) Los titulares se otorgan por el presente poder reciproco para que cualquiera de ellos
pueda por si solo prendar los depésitos o valores que tengan en el Banco, a favor de éste o de un
tercero, asi como suscribir toda la documentacion que sea necesaria, firmando los contratos y
asumiendo todas las obligaciones que cada uno de ellos entienda pertinente y realizar cuantos mas
actos sean necesarios para operar y disponer de los fondos y/o valores que se encuentren a nombre
del Cliente y en relacién a los Productos que puedan mantener con el Banco, incluso a favor de terceros
o para garantizar obligaciones de terceros. También se otorgan poder reciproco para que cualquiera
de ellos pueda por si solo solicitar o contratar nuevos Productos para uno o todos los titulares y solicitar
el cierre de cualquier Cuenta.

“(vi) Las obligaciones que cualquiera de los co-titulares asuma con el Banco se entienden
en forma solidaria con cada uno de los co-titulares, pudiendo cualquiera de ellos obligar a los demas
en su relacién con los Productos que tengan en el Banco.

(vii) Asimismo, en el uso de Productos a la orden reciproca o indistinta de dos o mas
personas titulares se entiende que todas ellas se otorgan por el presente documento poder reciproco
para que cualquiera de ellas pueda por si sola cambiar el domicilio.

(b) Aplicable a Clientes que incluyan varios titulares con disposicién conjunta.

M Salvo que la totalidad de los titulares autoricen otra forma, el Banco entregara los
valores o los depdsitos solo mediante instrucciones de giro o recibo suscrito por todos los titulares.

(i) En caso de fallecimiento o incapacidad de alguno de ellos se requerird orden judicial
para disponer de los depositos o valores. .

(i) Los titulares que componen el Cliente se entienden reciprocamente autorizados para
el endoso de los cheques a la orden individual de cualquiera de los titulares a fin de que sean
depositados en las Cuentas. Con respecto al endoso de cheques al solo efecto de su depésito, para
retirar los devueltos impagos y para solicitar saldo de cuenta, bastard una sola firma por si o por
apoderado.

(iv) Asimismo, en caso que la disposicidn conjunta implique que no todos los fitulares
deban actuar conjuntamente, sino un nimero determinado de titulares pueda disponer de los valores
o depdsitos a nombre del Cliente, todos los titulares del Cliente autorizan expresamente a que el
nGmero de titulares requerido para actuar frente al Banco otorguen poderes a un tercero para que
disponga de los fondos o valores a nombre del Cliente y suscriba todos los documentos que sean
necesarics como apoderado del Cliente en su relacién con el Banco.

(c) Aplicable a los Ordenatarios. Los Ordenatarios (en caso de que los hubiera) son mandatarios
revocables mediante decision expresa y escrita de los titulares y pueden también ser designados para actuar
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en forma conjunta o indistinta; de no indicar la forma de actuar de los Ordenatarios, éstos deberan hacerlo en
forma conjunta.

(d) Aplicable a Clientes que sean personas juridicas legalmente constituidas. En este caso
dispondran de los fondos o valores las autoridades competentes de conformidad con la documentacion
registrada en el Banco. No podran invocarse frente al Banco condiciones limitativas de los estatutos o contrato
social o de los poderes salvo que éste las hubiera aceptado previamente y por escrito, conforme lo dispuesto
por el Capitulo 1, clausula 2.2(c) de las presentes Condiciones Generales. El Banco resolvera en todos los
casos la documentacion que debera registrar el Cliente. Las personas juridicas radicadas en el exterior deberan
presentar la correspondiente documentacion traducida y debidamente legalizada (o apostillada), y si
correspondiere, protocolizada ante Escribano Publico uruguayo.

(e) Aplicable a Clientes que sean personas juridicas en formacién. Para el caso de Productos a
nombre de personas juridicas en formacion y en los que existan varios ordenatarios sean personas fisicas o
juridicas, el Banco entiende que todos son titulares y responsables solidarios para todas las operaciones que
realicen, mientras el Cliente no registre en el Banco la documentacion legal definitiva y ésta haya sido aprobada
por el Banco.

W) Las personas gue no sepan o no puedan firmar podrén igualmente actuar ante el Banco para
lo cual estamparan en los documentos del caso su impresion digital en presencia y con la certificacion de los
testigos, uno de los cuales firmara ademas por el interesado.

2.5. Servicios onerosos del Banco. Tarifario.

(a) Todas las operaciones realizadas y servicios solicitados se entienden onerosos teniendo
derecho el Banco a contraprestacion por los mismos (intereses, comisiones, etc.) y al reembolso de los gastos
incurridos que en todo caso seran de cuenta y cargo del Cliente quien deberd proveer los fondos en forma
previa al cumplimiento de la operacién o instruccion si asi el Banco lo solicitase.

b) El Banco podra cobrar un precio o comisién fija y/o una comision variable por el mantenimiento
de los Producto, asi como también por la realizacion de cada operacion a través del mismo. Ello, ademas de
los costos, cargos, gastos, precios, comisiones, tarifas, seguros, tributos y multas de las operaciones y
fransacciones que sea posible realizar a través de Producto, las que no constituyen costos, gastos, cargos,
etc. del mismo sino de las operaciones y transacciones en si mismas consideradas, siendo el servicio un medio
para realizarlas.

{c) Seran aplicables las tarifas contenidas en el Tarifario, asi como en cada contrato particular y,
en su defecto, la tarifa general que aplique el Banco para los Productos las que en todo caso seran de
conocimiento del Cliente en forma previa a la contratacion del Producto de que se trate. Son de cuenta y cargo
del Cliente los gastos que por asistencia juridica se originen (honorarios razonables de abogados) y las costas
y costos en caso de acciones judiciales o prejudiciales (incluyendo o modo de ejemplo, los tributos aplicables,
gastos derivados de diligencias preparatorias de cualquier tipo, de intimaciones de pago extrajudiciales o
judiciales, de citaciones a reconocimiento de firma, gastos por envio de telegramas, correo u otros de analoga
naturaleza). )

(d) Los intereses, gastos, precios y comisiones se entienden netos para el Banco quien se reserva
el derecho de modificar unilateralmente sus tasas o importes en cualquier momento, previo aviso al Cliente
mediante el Procedimiento de Modificacion de Tarifas.

2.6. Modificaciones.

(a) Modificaciones a las presentes Condicicnes Generales. En los casos en que la ley o la
reglamentacion requieran que para la modificacion de las presentes Condiciones Generales se cuente con el
consentimiento expreso del Cliente, éste podré ser otorgado por escrito, por via electrénica (incluyendo, pero
no limitado a, confirmacion a través de casillas o "check-the-box", clics de aceptacion u otros mecanismos
similares de confirmacion a través de Itad Link u otra plataforma del Banco), verbalmente o por cualquier ofro
medio que se encuentre disponible en el presente o que se habilite en el futuro.

(b) Medificaciones al Tarifario.

0 Salvo que algo distinto se hubiera previsto expresamente en la normativa aplicable,
estas Condiciones Generales o en las condiciones particulares de algin Preducto, el Banco podré
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modificar en cualquier momento en forma unilateral, las tasas de interés (intereses compensatorios y
moratorios), tributos (sin perjuicio de su traslado inmediato), cargos, gastos, comisiones, tarifas,
precios, seguros U otros importes necesarios para mantener, utilizar, ampliar o modificar cualquier
Producto contratado incluidos en el Tarifario, mediante notificacion enviada al Cliente con al menos 30
(treinta) dias corridos de antelacion a su entrada en vigencia, por cualquiera de los medios de
comunicacién que se prevén en el Capitulo |, clausula 3.17(b) de las presentes Condiciones Generales.

(ii) El Procedimiento de Modificacién de Tarifas no seré de aplicacion y en consecuencia
las modificaciones se podran aplicar de inmediato y sin previo aviso al Cliente cuando las mismas lo
favorezcan o cuando respondan a una evolucion de un indice de actualizacion determinado,
previamente pactado con el Cliente (a2 modo de ejemplo y sin que ello impligue limitacién de clase
alguna, un cambio producido en la Unidad Indexada, Unidad Reajustable o cualquier ofro indice de
precios publicados por el Instituto Nacional de Estadistica u otro organismo oficial, tasas de interés
medias publicadas por el Banco Central del Uruguay u otra ampliamente conocida y utilizada en
mercados financieros internacionales). .

El Banco sélo reconocerd esperas, modificaciones de plazo, quitas o cualquier otra modificacion a las
condiciones de un Producto concertado en caso de que asi lo haya reconocido expresamente y por nota escrita
dirigida al Cliente. Las previsiones y/o castigos que respecto de un crédito el Banco pueda realizar no implicaran
en ningln caso remision de especie alguna.

2.7. Ley aplicable. Se establece expresamente que todas las relaciones juridicas del Cliente con el Banco
quedan expresamente regidas por las normas legales, reglamentarias y administrativas de la RepUblica
Criental del Uruguay vigentes o que puedan dictarse en el futuro.

2.8. Jurisdiccién. Las controversias entre el Banco y el Cliente seran resueltas exclusivamente por los
tribunales de Montevideo. Sin perjuicio de ello, el Banco tiene la facultad de dirigirse a cualqwer otro tribunal o
instancia competente para hacer valer sus derechos.

2.9. Domicilios. Teléfono de Contacto.

(a) El Banco constituye domicilio en Zabala 1463, Montevideo, Uruguay. El Banco podra modificar
su domicilio mediante comunicacion al Cliente por cualquiera de los medios establecidos en el Capitulo [,
clausula 3.17(b) de las presentes Condiciones Generales.

(b) El Cliente constituye domicilio fisico y electrénico a todos los efectos de su relacion contractual
con el Banco, incluyendo el envio de Productos, Servicios, Estados de Cuenta y toda otra comunicacion en el
marco de la relacion del Cliente con el Banco, en el domicilio fisico y electrénico indicados en el formulario de
adhesién. El Cliente podra modificar su domicilio mediante los procedimientos que establezca el Banco a tales
efectos.

(c) Asimismo, el Cliente declara y acepta que el teléfono de contacto indicado en el formulario de
adhesién constituye un medio habil para que el Banco se comunique con el Cliente, quedando facultado el
Banco a contactar al Cliente mediante llamadas telefonicas, mensajes de texto (SMS), WhatsApp, u otras
aplicaciones o herramientas de mensajeria instantdnea que se encuentren asociadas a dicho namero teiefénico
y que puedan implementarse en el futuro. El Cliente podré modificar su teléfono de contacto mediante los
procedimientos que establezca el Banco a tales efectos.

2.10. Servicio de atencién de reclamos. El Banco cuenta con un Servicio de Atencién a Reclamos. El
Procedimiento de Atencion a Reclamos se encuentra disponible en cualquier sucursal del Banco, asi como
también en el sitio web del Banco: www.itau.com.uy.

3. Disposiciones aplicables a los Productos en general

3.1, Moneda para pagos del Banco. Los fondos depositados en moneda extranjera serén pagados por el
Banco en la misma moneda, mediante efectivo, cheques o transferencias. La entrega de la moneda del
Producto de que se frate dependera en todo momento de la existencia que de dicha moneda posea el Banco.
Cuando se solicite un retiro en una moneda distinta a la del Producto de que se frate, la conversion se hard al
tipo de cambio comprador que figure en ese momento en las pizarras del Banco en base al mercado cambiario.

3.2, Moneda para pagos del Cliente. Las obligaciones de pago de cargo del Cliente estipuladas en
moneda extranjera deberan pagarse en dicha moneda. El mayor o menor costo de la moneda extranjera en el

FYA sl AL AR



momento en que se haga efectivo el pago constituye una variable econdmica que corre por cuenta y riesgo del
Cliente. En caso de que por cualquier circunstancia no resultare posible el pago en la misma moneda -
estipulada, el Banco podréa optar por exigir la satisfaccion del crédito en la equivalencia expresada en moneda
nacional. En esta hipétesis, la conversion de la moneda extranjera debida a moneda nacional se hara al tipo
de cambio que se cotice al dia del pago efectivo en los mercados libres financieros de las plazas de Nueva
York, Londres o Zurich, a opcidn del Banco. Por cotizacién se entenderé la cantidad de unidades de moneda
nacional necesarias para adquirir, en las referidas plazas, una unidad de la moneda extranjera debida. Bastara
para acreditar la cotizacion aludida la constancia emitida por cualquier banco o corredor de cambios establecido
en las referidas plazas. ‘

3.3. Lugar de pago. Queda establecido como Unico lugar para toda obligacién de pago por parte del Banco
o para la restitucién de fondos y/o valores depositados en el Banco por el Cliente en cualquier tipo de Producto,
el domicilio del Banco en la RepuUblica Oriental del Uruguay.

3.4. Tributos.

(a) Los tributos de toda clase (y toda otra prestacion pecuniaria de carécter legal) que se aplicaran
a los haberes y activos, créditos, garantias o transacciones de los Clientes o documentos o contratos otorgados
o celebrados con los Clientes, seran cargados a los titulares de las Cuentas o beneficiarios de los Productos,
aln si su pago fuera exigido después del cierre de la Cuenta.

(b) Todos los tributos o prestaciones pecuniarias de origen legal que admitan traslado (a modo de
ejemplo, impuestos indirectos a bienes o servicios, al valor agregado o especificos, a transacciones financieras
o bancarias, a activos o créditos del banco como la Tasa de Control del Sistema Financiero, a la circulacion
juridica, contratos, tributos de sellos, impuestos a rentas especiales (excepto la global del Banco) etc.), en la
Republica Oriental del Uruguay o en el exterior, se entienden trasladados y se trasladarén al Cliente a la tasa
aplicable conforme a la normativa vigente y por ende de su costo y cargo, guedando el Banco facultado a
debitar el importe de los mismos de cualquier cuenta o inversion del Cliente.

(c) Asimismo, son de cargo del Cliente aquellos tributos o prestaciones pecuniarias que lo tengan
como contribuyente y el Banco sea responsable tributario bajo cualquier tipo de responsabilidad como ser
retencion, sustitucion, solidaridad, responsable de obligaciones tributarias de terceros, etc. En estos casos el
Banco tendra derecho de retencion, deduccion, repeticion y resarcimiento integro.

, (d) El Banco a efectos de garantizar que podra cumplir sus obligaciones como responsable,
incluyendo de obligaciones tributarias de terceros respecto del Cliente, podra realizar retenciones en cada
operacién que éste efecte. Estas retenciones se realizaran en garantia de los montos que el Banco deba
retener y verter a fin de cada mes y/o afio. Si al momento de la liquidacion mensual o anual segtin corresponda,
se determinara que el Banco retuvo en demasia, dicho excedente se reintegrara al Cliente, excepto que la
retencion ya se haya vertido al fisco. Esta retencién en demasia en ningin caso sera causa deresponsabilidad
para el Banco.

{(e) El Banco no estara obligado a aplicar el método FIFO (First In, First Out) ni ninglin otro sistema
similar de gestién de activos. En tal sentido, el Banco podra determinar y aplicar los criterios que estime mas
convenientes atendiendo a razones de practicidad y eficiencia operativa, sin que ello genere derecho a reclamo
alguno por parte del Cliente. ‘

M El Banco no tomara en cuenta la eficiencia o ineficiencia tributaria que derive de los activos
sobre los que realiza las retenciones (aln las retenciones en garantia) y tampoco sera responsable por la
eficiencia fiscal o de cualquier otra indole que pudiera derivarse de la eleccion del activo.

(g) En caso de existir cualquier duda razonable a exclusivo criterio del Banco respecto a la
situacion fiscal del Cliente (incluyendo la aplicacion del régimen Tax Holiday, pero no limitado a ello), estara
facultado para considerar que el Cliente no se encuentra exonerado, excluido, exceptuado o de cualquier otra
forma no alcanzado por el gravamen y, en consecuencia, procedera a efectuar las retenciones que considere
necesarias. ‘

(h) Dicha retencion se mantendra hasta que el Cliente proporcione prueba fehaciente y suficiente,
a criterio exclusivo del Banco, que brinde certeza sobre su situacion fiscal.

3.5. Prenda y Compensacion. Salvo convencién contraria, el Banco goza de derecho de prenda y de
compensacién sobre todos los valores depositados en él a un titulo cualquiera, a nombre del Cliente; este
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derecho le sirve de garantia para todos sus Productos, atin aquellos no vencidos, estando autorizado a realizar
estas prendas, libremente, si el Cliente al vencimiento no ha cumplido todos los compromisos frente al Banco
o no le ha dado garantias que el Banco juzgue suficientes. La compensacion se rige por las siguientes
estipulaciones:

(a) Todos los créditos, valores y saldos activos que existan o pudieran en el futuro existir a favor
del Cliente en el Banco, o contra el Banco, cualguiera fuera su causa u origen o la moneda en que estuvieran
expresados (depdsitos, sean o no a plazo, cajas de ahorro, saldos de cuenta corriente, créditos por operaciones
en negocios con el exterior, 6rdenes de pago, giros, transferencias, valores en custodia, etc.) se encuentran
afectados en garantia de toda deuda y/o descubierto que el Cliente tenga o pueda tener en el futuro con el
Banco.

(b) . El Banco puede, en cualquier momento en que lo juzgue oportuno, unilateralmente y sin noticia
previa, compensar los créditos de que fuere titular, cualquiera fuera la causa u origen de los mismos o la
moneda en que estuvieren expresados (préstamos sean o no documentados en vales, descubiertos en cuenta,
anticipos, preanticipos, intereses, comisiones, impuestos trasladables, costes por prestacion de servicios,
gastos en general y ain los honorarios profesionales y/o costos que devenguen las gestiones de cobranza
judicial o extrajudicial, etc.) con los créditos, valores y/o saldos activos relacionados en el literal anterior, hasta
la suma concurrente de sus cantidades respectivas; el Banco también podré retener en una cuenta especial
prendaria los valores y/o saldos activos del Cliente relacionados en el literal anterior, a fin de garantizar con
ello el pago de obligaciones con plazo pendiente.

(c) A efectos de operar la compensacion se establece que:

@ Respecto de los créditos a favor del Banco con plazo pendiente, el mismo puede,
unilateralmente cuando lo juzgue oportuno, y sin noticia previa al Cliente deudor, hacer caer dichos
plazos anticipando la exigibilidad. En caso de préstamos documentados en vale, se entiende que cae
el plazo del préstamo pese a que el plazo del vale esté alin pendiente, por lo que se compensa el
crédito por préstamo;

(i) Respecto de las 6rdenes de pago, giros y/o transferencias, el Banco queda autorizado
para hacer efectivos los importes compensando los mismos y/o acreditandolos en una cuenta especial
que abrird oportunamente sin perjuicio de la compensacion que pueda operar.

(iif) El Banco queda facultado para realizar los valores, titulos de deuda publica, asi como
los metales preciosos que tuviera depositados a nombre del Cliente y/o aplicar el importe a cancelar
las deudas pendientes. Asimismo, podra cobrar los intereses que dichos valores generen y aplicar el
importe de los mismos a las deudas pendientes.

(iv) Los créditos del Banco en moneda extranjera se liquidaran al tipo de cambio vendedor
que figure en las pizarras del Banco en base al mercado cambiario al momento en que se opere la
compensacion; las deudas del Banco en moneda extranjera se liquidaran al tipo de cambio comprador
que figure en las pizarras del Banco en base al mercado cambiario al momento en que se opere la
compensacién. Sin perjuicio de ello, el Banco queda facultado, a su arbifrio, para compensar
directamente los créditos reciprocos estipulados en moneda extranjera.

(d) A efectos de operar la compensacion, el Banco queda autorizado para unificar o fusionar todos
o algunos de los Productos existentes, cualquiera fuera la naturaleza de los mismos o monedas en que se
encuentren estipulados, comunicando al Cliente el saldo resultante. En caso de resultar a favor del Cliente
saldo en moneda extranjera, el Banco podra cumplir emitiendo a favor del mismo un cheque o giro sobre sus
corresponsales en el exterior. :

(e) Existiendo varias deudas compensables de cargo del Cliente, se seguird el orden de
imputacién de la paga previsto en Capitulo [, clausula 3.28 de las presentes Condiciones Generales pudiendo
mantener impagas las deudas del Cliente con garantias de cualguier especie (real o personal) o estipuladas
en moneda extranjera, o que devenguen tasas de interés y gastos superiores a los restantes.

® Queda establecido que el Banco se reserva la facultad de realizar la compensacion en forma
total o parcial; y de hacer valer el saldo de los Productos que estime del caso, por separado.

(g) - Hecha la compensacion, el Banco notificara de ello a través del estado de cuenta. Si resulta
saldo deudor de cargo del Cliente, la liquidacion que el Banco formule constituira titulo ejecutivo.

Panina 11 140



3.6. Documentos impagos. En todos los casos en que queden documentos impagos emitidos por terceros
en poder del Banco para su cobranza por cuenta y orden del Cliente, el Banco no se compromete, ni a formular -
protesto en debido tiempo, ni a perseguir el cobro judicialmente, ni a realizar ningin acto tendiente a la
conservacion del crédito ni a que el mismo no se perjudique, quedando el Banco liberado de toda
responsabilidad (siendo tal responsabilidad exclusivamente del Cliente, en tanto titular de los derechos de los
documentos emitidos por tercercs).

3.7. Autenticidad de documentos. El Banco no asume ninguna clase de responsabilidad en cuanto a la
autenticidad, regularidad, validez, valor, errores u omisiones respecto a los documentos que pasen por sus
manos (conocimiento, 6rdenes de entrega, cartas de porte, guias, polizas de seguro, titulos valores en general,
etc.).

3.8. Validez de la firma del Cliente. A todos los efectos el Cliente declara que su firma valida - sin perjuicio
de lo que se dira - es la que luce en el registro de firmas que obra en poder del Banco. El Banco comparara las
firmas estampadas en los documentos librados con los ejemplares que tiene registrados, exonerandose
expresamente al Banco de toda responsabilidad para el caso de que no se apercibiera de una maniobra dolosa
o de unia falsificacién, salvo que esta fuera visiblemente manifiesta, aplicAndose a las ordenes de pago las
normas vigentes sobre responsabilidad en materia de cheques. Desde ya el Cliente exonera al Banco de toda
responsabilidad por los perjuicios que se le ocasionen o se ocasionen a terceros como consecuencia de
maniobras fraudulentas realizadas por terceros con referencia a los Productos del Cliente, siendo los mismos
de su exclusivo cargo.

3.9. Firma Electronica.

(a) El Cliente acepta expresamente la validez del uso de la firma electronica en general, en
cualquiera de sus modalidades, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 18.600, y para
cualquier operativa contratada con el Banco. Para lograr lo anterior, el Banco podra valerse de la plataforma
“Docusign”, “Adobe Sign” o cualquier plataforma similar que el Banco determine. :

(b) El Cliente reconoce y acepta expresamente que ciertos productos y servicios ofrecidos por el
Banco, o instrucciones a ser cursadas por el Banco al Cliente o por el Cliente al Banco, podran ser contratados
a través de Ia utilizacion de firma electrénica, de acuerdo con las instrucciones o procedimientos que el Banco
comunique previamente al Cliente, reconociendo el Cliente la plena validez y eficacia de la firma electrénica en
todos los términos de la legislacion aplicable, la que declara conocer en todos sus términos.

3.10. Capitalizacién de intereses. Todos los intereses devengados en favor del Banco y no pagados a su
vencimiento, se capitalizaran a la fecha en que debieron pagarse.

3.11. Exigibilidad. Las comisiones, reembolso de gastos, importes por tributos trasladables y en general
cualquier obligacion de pago del Cliente frente al Banco, devengaran intereses desde la fecha de su'exigibilidad
conforme a la tasa media de interés del mercado de operaciones corrientes de crédito bancario que publique
el Banco Central del Uruguay por los perfodos que comprenda la aplicacion de intereses (respecto del periodo
no publicado regira la publicacién por el periodo inmediato anterior). Dicha tasa media del mercado se incluira
en el Tarifario y para-el caso en que el Banco quisiera establecer una tasa diferente de la tasa media aquf
mencionada, se seguird el Procedimiento de Modificacion de Tarifas. A falta del régimen de publicacion
antedicho, regird la tasa corriente en el mercado de operaciones activas vigente en el momento de la
exigibilidad de la obligacién del Cliente frente al Banco. Las comisiones son exigibles a la fecha de solicitud del
servicio por el Cliente o de celebracion de la operacion en su caso. Los importes por tributos trasiadables son
exigibles desde la fecha en que opere el hecho gravado. Los importes por reembolso de gastos son exigibles
desde la fecha en que se realizan dichos gastos.

3.12. Garantias. Las garantias de cualquier naturaleza constituidas por el Cliente o por un tercero en favor
del Banco subsistiran vigentes y vélidas hasta tanto el Cliente cancele todas sus obligaciones para con el
Banco.

3.13. Extornos, contrasientos y ajustes de cuentas. El Cliente desde ya reconoce y acepta que el Banco
- se reserva el derecho de efectuar los extornos, contrasientos y ajustes de cuentas que puedan corresponder
en virtud de errores cometidos al contabilizar operaciones, y ello sin necesidad de aviso o notificacion alguna
al Cliente, salvo lo que se indicara en los estados de cuenta, cuando ello correspondiere. Asimismo, el Banco
queda igualmente facultado a realizar extornos, contrasientos y ajustes de cuenta por cualqguier ofra causa
justificada.
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3.14. Formularios del Banco. El Banco se reserva el derecho de exigir la utilizacion de sus formularios y/o
textos de documentos elaborados por el mismo en todos los Productos que solicite el Cliente.

3.15. Seguros de vida. El Cliente acepta expresamente que el Banco podré contratar en cualquier caso y
en su beneficio seguros de vida a cargo del Cliente para cubrir el riesgo por saldos deudores del Cliente,
resultando de aplicacién los términos y condiciones de las pélizas de seguro que contrate el Banco con la
compafiia aseguradora y que el Cliente acepta desde ya, y en especial la posibilidad de que bajo dicha pdliza
la compafiia aseguradora rescinda el contrato de seguro en cualquier momento, incluso antes del o de los
vencimientos de los saldos de que se trate. El costo de dichos seguros estard indicado en el Tarifario y de
existir modificaciones, se seguira el Procedimiento de Modificacion de Tarifas.

3.16. Cobertura de cheques y vales. La cobertura de los cheques girados sobre el Banco o sobre Cuentas
radicadas en él y de los vales suscritos a favor del Banco debe realizarse a més tardar la vispera del dfa de
pago y/o del vencimiento respectivamente.

3.17. Comunicaciones e Instrucciones.

(a) Comunicaciones e Instrucciones del Cliente al Banco.

(i) Todas las comunicaciones que deba realizar el Cliente al Banco deberan realizarse por
escrito (y de acuerdo con la normativa vigente en la materia), salvo en aguellos casos en que la
normativa vigente imponga otra forma de comunicacion que no admita pacto en contrario o en caso de
que el Cliente y el Banco hubieren pactado una forma de comunicacion distinta a la aqui prevista.

(ii) Respecto de todas las comunicaciones, indicaciones y 6rdenes del Cliente al Banco,
éste dispondra, en caso de aceptar el cumplimiento, y salvo que se hubiera pactado lo contrario o
cuando se hubiera pactado algo diferente o la normativa aplicable previera un plazo distinto, de un
plazo no inferior a cinco (5) dias habiles bancarios a fin de cumplir o dar efecto a la comunicacion u
orden del Cliente. Dicho plazo se entendera en favor del Banco, por lo que el mismo podré cumplir o
dar efecto a la comunicacién de inmediato. }

. (iii) Cuando el Cliente dicte érdenes o instrucciones verbales o por via telefonica, cualquier
error que no sea imputable a la culpa grave del Banco sera de exclusiva responsabilidad del Cliente,
pudiendo en todo caso el Banco cumplir o no, a su opcidn dichas érdenes o instrucciones, asi como
exigir su confirmacién previa o posterior por escrito, si lo juzga conveniente.

(iv) En caso de que el Banco haga uso de su derecho a exigir la confirmacion por escrito y
éste no reciba respuesta alguna del Cliente o habiéndola recibido surjan instrucciones contradictorias
o incompatibles, simultaneamente o antes de haber cumplido con la primera instruccién recibida, el
Banco podra abstenerse de cumplir instruccion alguna, cumplir con la titima recibida o requerir la firma
y conformidad de todos los titulares.

(v) Adicionalmente, el Banco se reserva el derecho, pero no es su obligacion, de confirmar
via telefénica (“Call Back”) cualquier orden o instruccion dei Cliente y el derecho de grabar, o reproducir
por cualguier medio, las conversaciones que mantenga con el Cliente (0 sus apoderados) quien
expresamente manifiesta su conformidad a tales efectos. En caso de que el Banco no realice el “Call
Back” o cuando como consecuencia de haber realizado el “Call Back” el Banco reciba instrucciones
contradictorias o incompatibles, simultaneamente o antes de haber cumplido con la primera instruccion
recibida, el Banco podra abstenerse de cumplir instruccién alguna sin responsabilidad alguna de su
parte.

(b) Notificaciones y comunicaciones del Banco al Cliente.

0] Toda comunicacién, aviso, informacion y/o notificacidn que deba realizar el Banco en
forma personal al Cliente bajo las presenies condiciones (salvo aquellas inherentes al servicio o
Producto que, por su propia naturaleza, implique que sean realizadas por via telefénica o por internet),
seréa realizada, a opcién del Banco, mediante telegrama colacionado con acuse de recibo, acta notarial,
servicio de mensajeria, correo, correo electrénico a la casilla que el cliente haya constituido ante la
institucion u otro medio iddneo que se instrumente en el futuro.
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(i) También podra realizarse a través de los Estados de Cuenta u otra documentacion que
el Cliente reciba regularmente, en cuyo caso, el texto de la comunicacion debera destacarlo claramente -
o se adjuntara en hoja separada, a opcién del Banco.

(i) Si la comunicacion, aviso, informacidon, o notificacion se cursare a un grupo
indeterminado o a todos los clientes del Banco o a un grupo de clientes de un mismo Producto, o en
caso de que las circunstancias as! lo justificaren, entonces podré practicarse la misma mediante la
publicacién de un aviso claramente visible en el Diario Oficial u otro medio de comunicacion masivo, a
exclusivo criterio del Banco, mediante avisos destacados en el sitio web del Banco y mediante correo
electronico a la casilla de correo electrénico constituida frente al Banco.

3.18. Aprobacién del Cliente. Se reconocen exactos y se dan por aprobados, si dentro de los diez (10) dias
contados a partir del siguiente al de su recepcion por parte del Cliente, no han sido observados los estados de
cuenta, sin perjuicio del error manifiesto y de las observaciones fundadas que pueda realizar el Cliente en las
instancias correspondientes. Sin embargo, se deben exceptuar los casos en que una respuesta inmediata del
Cliente se impone en razén de las circunstancias. Toda instruccion o solicitud de los Clientes que suponga
retencion de correspondencia o depésito de la misma en cofres de correspondencia incluira los estados de
cuenta, las comunicaciones y modificaciones relacionadas con promedios minimos, tasas de interés,
comisiones, nimeros de retiros permitidos, costo por retiros adicionales, etc., y toda otra correspondencia que
se origine en las relaciones del Cliente con el Banco, pero no incluira todas aquellas notificaciones o
comunicaciones que el Banco a su exclusivo juicio entienda necesario comunicar al domicilio especial
establecido por el Cliente o en defecto de éste a su domicilio real (por €j., cancelacion de la Cuenta, rescision
de contratos, intimaciones, etc.). Los registros contables del Banco, asi como las certificaciones contables de
las resultancias de sus libros constituyen plena prueba oponible al Cliente.

3.49. Vencimiento. Si el vencimiento de cualquier Producto del Cliente fuera en un dia que no es habil
bancario, el pago se realizara en el siguiente dia habil bancario.

3.20. Rescision Anticipada.

(a) El Banco podra declarar resueltos los Productos que concierte con el Cliente, por culpa del
Cliente, por la produccién o acaecimiento de cualquiera de los siguientes hechos, considerandose estas
situaciones respecto a cualquiera de los integrantes del Cliente: ' ‘

0] un embargo en créditos, derechos y acciones o un embargo especifico respecto del
Cliente cuando no fuera levantado en el término de cinco (5) dias corridos.

(ii) la falsedad del Cliente en su manifestacién de bienes o datos para su evaluacion
crediticia, o el desvio de fondos del destino declarado al solicitar credito. ‘

iii) el no pago en tiempo y forma de cualquier obligacién del Cliente para con el Banco. En
estos casos, el Banco podra declarar exigibles todos los saldos deudores del Cliente por cualquier
concepto, quedando autorizado el Banco a debitar o compensar (y en su caso vender a efectos de
operar la compensacion) cualquier Producto del Cliente con el Banco. ‘

(b) Adicionalmente, en caso que la ley lo admitiera, el Banco podra dar por resuelto este Contrato
y podré exigir inmediatamente la totalidad de lo adeudado por el Cliente bajo cualquier Producto, considerando
vencidos todos los plazos y exigibles todas las obligaciones, todo ello sin necesidad de protesto, intimacion,
notificacién, ni tramite judicial alguno, quedando autorizado el Banco a debitar o compensar (y en su caso
vender a efectos de operar la compensacion) cualquier Producto del Cliente con el Banco, en cualquiera de los
siguientes casos:

(i) La solicitud del Cliente de concurso, concordato, moratoria, convenio o acuerdo privado
de reorganizacion. '

(i) El pedido por parte del Cliente o de terceros para que se decrete la quiebra, liquidacion
judicial o concurso del Cliente.

iii) La concesién de una moratoria provisional o un acuerdo privado de reorganizacion al
Cliente.



PAPEL NOTARIAL DE ACTUACION

HY N° 502845

ESC. MARIA VALENTINA BIQUE MORA - 20558/7

(c) El Cliente podra declarar resuslto el presente Confrato, o cualquier Producto o servicio bancario
de ejecucion continuada derivado del mismo, si el Banco incumpliera alguna obligacion principal bajo el mismo,
y ello sin perjuicio de las previsiones expresas del contrato que regulen el Producto de que se frate, las que
prevaleceran con sus soluciones especificas al respecto. El Cliente debera comunicar al Banco la resolucion y
la causal en que la misma se funda, y una vez declarado resuelto el Contrato por el Cliente, debera pagar todo
lo adeudado por todo concepto dentro de los tres (3) dias habiles, y devolver todos los documentos o
instrumentos, fisicos o electrénicos, que tenga en su poder.

3.21. Actos de Estado. El Banco no sera responsable ante el Cliente por cualquier disminucion debida a
impuestos, prestaciones pecuniarias de origen legal y otros tributos o paratributos que pudieran establecer las
autoridades competentes. Tampoco sera responsable por la congelacion de los fondos debido a embargos, 0
cualquier otra causa u orden expresa o tacita fuera de su control. En caso de Cuentas o depositos a plazo en
moneda extranjera el Banco tampoco serd responsable por la congelacion de los fondos debido a instrucciones
de convertibilidad.

3.22. Delimitacién de la responsabilidad del Estado. Segln las normas vigentes (art. 42 del Decreto Ley
N°15.322 de 17.9.92 incorporado por el articulo 4 de la Ley 16.327 de 11.11.92 y Circular 1458 de 10.8.93 del
Banco Central del Uruguay), el Estado no es responsable por cualquier incumplimiento en que puedan incurrir
las Instituciones Financieras no estatales.

3.23. Responsabilidad del Banco en ciertos casos. El Banco no sera responsable frente al Cliente por
actos de Estado, disposiciones o medidas que adopten o dicten las autoridades, conflictos internos o
internacionales, actos de violencia o acciones a mano armada; conflictos de trabajo incluyendo los que se
susciten con personal del propio Banco, exciusiones o boicots, interrupcion de las comunicaciones, caso fortuito
o fuerza mayor, asumiendo el Cliente las consecuencias resultantes de las mismas. Por lo tanto, el Banco no
sera responsable por la falta de disponibilidad de los fondos y/o valores depositados en el Banco, debido a
restricciones de convertibilidad o transferibilidad, confiscaciones, transferencias involuntarias, actos de guerra
o conmocién civil, u otros eventos similares fuera de su control.

3.24. Reclamaciones contra el Banco. Si a consecuencia de la intermediacion o comercializacidn de letras
de cambio, cheques u otros efectos de comercio girados sobre instituciones o personas domiciliadas en el
exterior se promoviera cualquier reclamacién contra el Banco antes de transcurridos los términos de
prescripcidn y/o caducidad vigentes en los paises respectivos, los perjuicios que pudieran resultar seran de
cargo del Cliente que haya entregado esos instrumentos al Banco, ya sea a titulo de venta, depdsito al cobro
o cualquier otro titulo que aqui no se determina.

3.25. Derechos del Banco y del Cliente. Suspension, cierre, cancelacion, rescisién de Productos.

(a) El Banco se reserva el derecho de suspender en cualquier momento las relaciones comerciales
existentes con el Cliente, asf como disponer el cierre, cancelacion o rescision de los Productos de éste,
pudiendo en particular anular a su voluntad los créditos otorgados y pedir el reembolso de lo que se le debe,
sin incurrir por elic en responsabilidad alguna mediante notificacion escrita al titular con un preaviso de diez
(10) dias corridos (o de un plazo mayor o menor, seglin se haya pactado en las condiciones particulares del
Producto de que se trate). Tal resolucién no generara obligacion de indemnizar. En tal caso el Cliente debera
cancelar intereses, gastos y capital dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la fecha de clausura, o
seqtin sea el caso, proceder a retirar en dicho plazo los valores o los saldos integros o parciales depositados.
En este caso, y poseyendo el Cliente libreta de cheques en su poder, se obliga a devolverla al Banco, facultando
a éste para reclamar la devolucién de la misma por la via gue estime mas conveniente, si dicha devolucion no
fuera hecha voluntariamente. En ninglin caso el Banco - pese a la existencia de créditos concedidos - estara
obligado a aceptar y/o pagar letras, cheques u érdenes de pago emitidas y/o dadas por el Cliente. Los créditos
otorgados sélo serén utilizables por el Cliente conforme a la modalidad operativa, y en la oportunidad, que el
Banco unilateralmente determine. En el mismo sentido y sin responsabilidad de clase alguna, el Banco se
reserva el derecho de no prestar un servicio solicitado por el Cliente.

(b) El Cliente podra también rescindir los Productos (salvo que sean a plazo) que tuviere
contratados con el Banco con un preaviso de diez (10) dias corridos de anticipacién (o de un plazo mayor o
menor, seglin se haya pactado en las condiciones particulares del Producto de que se frate), debiendo — en
todos los casos — dar cumplimiento a sus obligaciones pendientes para con el Banco en forma inmediata y sin
perjuicio de las consecuencias previstas en cada uno de los documentos y en la normativa aplicable (segin
correspondiere).

Pacina 15 140



3.26. Omisiones o retardos del Banco. Ningun acto, hecho, accién, omision o retardo en que incurriera el
Banco respecto del gjercicio de los derechos que le corresponden podréa interpretarse como una limitacion, -
renuncia o perjuicio respecto de dichos derechos.

3.27. Clearing de Informes y entidades analogas. El Cliente autoriza al Banco a comunicar al Clearing de
Informes o a entidades analogas que cumplan funciones similares, en cualquier momento que estime
pertinente, sus datos personales, asf como la informacion referente a operaciones crediticias:que realice con
el Banco. Asimismo, en caso de incurrir en mora respecto a cualquier crédito solicitado, autoriza a comunicar
dicha circunstancia al Clearing de Informes o a entidades analogas que cumplan funciones similares, relevando
expresamente al Banco, si correspondiere, de su obligacién de secreto bancario (art. 25 decreto-ley 15.322).

3.28. Orden de Imputacién. Respecto de los pagos que efectie el Cliente, un tercero en beneficio o por
cuenta del Cliente, o en los casos de compensacion, se seguira el siguiente orden de imputacion de la paga
(salvo que la normativa vigente imponga un orden de imputacion distinto): primero al pago de impuestos y
gastos; seguidamente a las comisiones devengadas; luego a intereses punitorios; luego a intereses
compensatorios; y finalmente a capital, en ese orden. Ningin pago imputado a capital se interpretara como
renuncia a intereses, comisiones o gastos. : .

3.29. Normas legales y reglamentarias. Sin perjuicio de lo sefialado en las clausulas que anteceden, por
el solo hecho de adherir a las presentes Condiciones Generales, se considera que el Cliente acepta las normas
legales y reglamentarias vigentes que declara conocer y las presentes Condiciones Generales.

3.30. Mora. Queda establecida la mora de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion alguna, respecto
de las obligaciones del Cliente para con el Banco, corriendo desde ese momento los intereses de mora que se
calcularén a la tasa maxima legalmente establecida de conformidad con lo previsto en el articulo 11 de la Ley
N° 18.212 (o conforme a la norma que en el futuro sustituya a la ley antes citada) o una menor a juicio del
Banco. Las obligaciones del Cliente presentes o futuras emergentes de estas condiciones y de las Condiciones
Especiales de Contratacién que a continuacién se acuerdan para cada Producto en particular, son
esencialmente interdependientes por responder todas a una relacion Unica entre el Banco y el Cliente, por lo
que la mora en una o alguna de las obligaciones cualesquiera producira la mora de pleno derecho de las
demas.

3.31. Otorgamiento y modificacién beneficios. El Banco podré, a su entera discrecion, ofrecer
determinados beneficios asociados a los Productos o Servicios contratados por el Cliente, y dependiendo del
Producto o Servicio contratado (los “Beneficios”). El Banco por su sola voluntad, podré ofrecer, modificar o
discontinuar los Beneficios, dando aviso a los Clientes de dichos ofrecimientos, modificaciones y/o
discontinuaciones por los medios previstos en el Capitulo |, clausula 3.17(b) de las presentes Condiciones
Generales, y sin que esto impligue un incumplimiento por parte del Banco.

4, Disposiciones relacionadas con la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero de
EE.UU. (Foreign Account Tax Compliance Act)

4.1, Definiciones. A los efectos de la presente seccion, los siguientes términos tendran los siguientes
significados _ :
(a) “Persona de EE.UU. (US Person)”: cualquier persona o entidad con residencia fiscal en

Estados Unidos de América (EE. UU.), asi como los nacidos o constituidos en EE. UU., con nacionalidad o
ciudadania estadounidense, quienes posean residencia permanente (“green card”) o hayan tenido presencia
sustancial en EE. UU. Asimismo, quedara alcanzada cualquier persona comprendida dentro de las siguientes
categorias:

(i) una sociedad de EE. UU. (“partnership” o “corporation” en los términos del Cddigo
Tributario de EE. UU. — Internal Revenue Code),

(ii) un derecho sobre una propiedad situada en el territorio de EE. UU.

(iif) un fideicomiso, siempre que una corte de EE. UU. pudiera ejercer supervision

administrativa sobre el mismo y una o mas Personas de EE. UU tengan autoridad para controlar las
decisiones sustanciales del fideicomiso. '

(b) “Participacion Sustancial’: una participacion que individualmente considerada sea mayor al
10 % (diez por ciento), de la participacion y/o del patrimonio del Cliente.
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4.2, Vigeﬁéia de las declaraciones de Persona de EE. UU (US Person).

(a) Aplicable a Clientes persona fisica. El Cliente declara con todo el maximo alcance legal y bajo
las penalidades de la ley, que: (i) es el beneficiario final efectivo de los fondos y/o valores que tiene y/o pueda
tener en el Banco; (ii) todos los datos incluidos en el presente Contrato son verdaderos, validos, correctos y
completos; y (i) la informacién proporcionada en las presentes condiciones generales por el Cliente se
mantendra valida y vigente frente al Banco hasta tanto que el Cliente comunique cualquier modificacion en sus
circunstancias que altere la declaracién realizada, pudiendo el Banco a su solo juicio y en cualquier momento
requerir la actualizacion de la informacién proporcionada.

(b) Aplicable a Clientes persona juridica. El Cliente declara con todo el maximo alcance legal y
bajo las penalidades de la ley, que: (i) es una persona juridica debidamente constituida bajo las leyes de su
jurisdiccion; (i) todos las declaraciones y los datos incluidos en las presentes condiciones generales,
incluyendo los datos relativos a los titulares de Participaciones Sustanciales (segtin se define en el numeral (i)
anterior) y sus controladores, son verdaderos, validos, correctos y completos; y (iii) la informacion
proporcionada en las presentes condiciones generales por el Cliente se mantendré valida y vigente frente al
Banco hasta tanto que el Cliente comunique cualquier modificacion en sus circunstancias que altere la
declaracion realizada, pudiendo el Banco a su solo juicio requerir la actualizacion de la informacion
proporcionada.

5. Disposiciones relacionadas con_ el Relevamiento expreso del Secreto Bancario, Datos
Personales y Transferencia de Datos.

5.1. Datos personales. Seran de aplicacién, en lo pertinente, las disposiciones de la Ley N° 18.331
de fecha 11 de agosto de 2008 (Proteccién de Datos Personales y Habeas Data), sus modificativas,
reglamentaciones y concordantes.

5.2 Los datos personales del Cliente seran incorporados a una base de datos de la cual el Banco
es el responsable, con la finalidad de gestionar la relacién contractual, ofrecer productos y/o servicios,
y otras finalidades indicadas en estas Condiciones Generales. El Cliente podra ejercer sus derechos
de acceso, rectificacién, supresion, actualizacién e inclusién, presentando una solicitud o
requerimiento al siguiente correo electrénico: juridico@itau.com.uy. La solicitud debera estar
acompafiada de una copia del documento de identidad vigente a efectos de verificacién de la identidad
del Cliente. Dependiendo de las circunstancias del caso el Banco podra requerir la presentacion de
documentos de identidad adicionales y/o Ia concurrencia fisica del Cliente a una sucursal del Banco, o
eventualmente la realizacién de una videollamada, a efectos de confirmar razonablemente la identidad
del Cliente solicitante.

5.3. Comunicacién o acceso a los Datos Personales dentro del Grupo ltad y autoridades. El Cliente
declara conocer y aceptar que el Banco podra suministrar informacion del Cliente y sus operaciones,
incluyendo pero no limitado a (i) informacion financiera, como estados financieros pasados y actuales,
balances y balancetes, perfil y composicién de las deudas actuales y documentacion de respaldo; (ii)
informacién contable puesta a disposicidon por el Cliente al Banco; (iii) informacién bancaria,
incluyendo saldos y estados de cuenta corriente, depésitos o cualquier otro producto contratado; (iv)
limites de crédito otorgados; (v) analisis desarrollados por el Banco en funcién de la informacion
proporcionada por el Cliente; y (vi) informacién y contratos relacionados con los productos y servicios
contratados con el Banco, a Itati Unibanco S.A., Itat Unibanco Holding S.A., OCA S.A., Administradora
de Fondos de Ahorro Previsional Ita S.A., Itali Administradora de Fondos de Inversion 8.A,, Fundacién
ltati, Fundacién Cubo, OCA Dinero Electrénico S.A., Resonet S.A., Riblinor 8.A. y Red Visual 8.A,, asi
como a cualquiera de sus filiales y/o subsidiarias tanto actuales como aquellas que puedan
incorporarse en el futuro, que actuaran como responsables de base o encargadas de tratamiento,
localizadas en el pais o en el exterior, incluso en paises que no ofrezcan un grado de proteccién
adecuado de acuerdo con la normativa de Uruguay como por ejemplo sin limitacién Estados Unidos y
Brasil, pais donde se localiza el centro de actividad del grupo Itad, asi como a bancos centrales,
autoridades supervisoras, organismos gubernamentales y/o autoridades judiciales, fiscales,
monetarias, regulatorias o aduaneras, en Uruguay, Brasil u otros paises en la medida permitida y/o
requerida por las leyes y reglamentos aplicables, ya sea para su procesamiento, para cumplir con la
normativa y politicas corporativas aplicables, para obtener aprobaciones crediticias, de comercio
exterior, para el andlisis de riesgo crediticio y de prevencién de lavado de activos, , para cumplir con
finalidades relacionadas o compatibles con la gestién de la relacién contractual, el procesamientfo de
operaciones, el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias aplicables en Brasil, Uruguay o
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cualquier otra jurisdiccion pertinente, para la mejora de productos y servicios, y para cualquier otra
finalidad legitima que resulte necesaria para el desarrollo de las actividades del Banco.

5.4. Suministro o Comunicacién de Datos Personales a entidades fuera del Grupo Itad. El Cliente
declara conocer y aceptar que el Banco pueda comunicar sus datos personales a entidades con
quienes el Banco tenga una relacién comercial pero que no forman parte del Grupo Itad, quienes podran
utilizar los datos personales para fines propios como ofrecerie sus productos, servicios o
funcionalidades incluyendo sin limitacion sistemas de pagos, u otras finalidades que resulten
necesarias para dichas entidades, dentro de las que pueden incluirse distintos selios, tales como Visa
o Mastercard, pudiendo éstos estar ubicados en paises que no ofrezcan un grado de proteccion
adecuado con la normativa de Uruguay, entre otros y sin limitacién Estados Unidos y Brasil.

5.5. Comunicacién de informaciéon personal a prestadores de servicios para el Banco. A su vez, el
Cliente consiente expresamente que el Banco pueda hacer accesibles sus datos personales a entidades
que presten servicios al Banco o que presten servicios a cualquiera de sus filiales ylo subsidiarias
(incluyendo servicios de hosting, soporte o almacenamiento en la nube u otros servicios que resulten
necesarios para el desarrollo de las actividades del Banco) procesando la informacién bajo las
instrucciones del Banco, sus filiales y/o subsidiarias, por el plazo que dure la prestacion de servicios,
como ser a modo de ejemplo a Microsoft Corporation, Amazon Web Services Inc., Google LLC, y sus
respectivas controladas, controlantes o vinculadas, admitiéndose de este modo que los datos
personales sean almacenados en servidores que podrian ubicarse fuera de Uruguay, tanto en Estados
Unidos de América, Brasil, Perti, Canada, Paraguay como en cualquier otro pais que ofrezcan o no
ofrezcan un grado de proteccién adecuada de acuerdo a la normativa de Uruguay.

5.6. Comunicacion de informacién personal a Visa y/o Mastercard para la presfaciés.n de servicios
propios de Visa y/o Mastercard en forma directa al Cliente. '

(a) El Banco podra comunicar informacién del Cliente a Visa y/o Mastercard. La informacién
del Cliente que se comunique a Mastercard o Visa, podra ser utilizada para que le brinden al Cliente
servicios de procesamiento de pagos online proporcionados, en forma directa al Cliente, por ejemplo,
“Click to Pay”, producto que opera con un directorio segregado, actuando en esos casos Visa o
Mastercard como responsables de base. Dichos servicios y la informacién personal del Cliente se
regiran y seran tratados por Visa y Mastercard de acuerdo a sus Términos y Condiciones y Aviso de
Privacidad propios, incluyendo las exenciones de responsabilidad, limitaciones, medidas de seguridad
y de privacidad, y otros aspectos previstos en los mismos, que podran ser actualizados de tiempo en
tiempo y que sera responsabilidad del Cliente conocer y consultar cuando utilice efectivamente dichos
servicios de Visa o Mastercard. Los datos del Cliente se utilizaran para proveerle el servicio y Visa o
Mastercard adoptaran las medidas razonables para respaldar la informacién mediante estandares
globales, y almacenaran informacién que incluye, entre otra, informacion de pago (tarjeta de pago o
namero de cuenta y fecha de vencimiento), informacién de facturacion y envio, direccion de correo
electrénico, nimero de teléfono mévil e informacién relacionada con los pagos en comercios
electrénicos con tarjetas o cuenta de crédito, débito y/o prepago de Mastercard o Visa, pudiendo para
mayor seguridad, generar un sustituto numérico de las credenciales de las tarjetas del Cliente y
factores de autenticacion.

(b) Al momento de pago en comercios mediante alguno de los servicios de Visa o
Mastercard, tales como “Click to Pay”, Mastercard y Visa comunicaran la informacioén del Cliente al
comerciante. A su vez, para la prestacion de sus servicios Mastercard y Visa podran comunicar
informacién personal del Cliente, siempre de conformidad con las leyes aplicables de proteccion de
datos, tanto a proveedores como entidades del grupo Mastercard o Visa o terceros. Mastercard y Visa
podran a su vez transferir la informacién del Cliente a paises que no ofrezcan un grado de proteccion
adecuado con la normativa de Uruguay, como Estados Unidos, ya sea que dichos proveedores,
entidades o terceros actlien a) como responsables de la base de datos dando a la informacién una
finalidad propia, o b) como encargados de tratamiento dando a los datos las finalidades indicadas por
Visa o Mastercard segtn sea el caso.

(c) Ef Cliente podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, inclusién
y supresién, frente a Visa o Mastercard, por los medios que surgen de sus Términos y Condiciones y
Politicas de Privacidad.
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. (d) El Banco insta al Cliente a consultar los Términos y Condiciones y Politicas de
Privacidad de Visa o Mastercard al utilizar sus servicios.

5.7. Transferencia de Datos. La informacién que podra ser transferida a los efectos de lo indicado
en esta clausula y a efectos todos los apartados de esta clausula 5 y a efectos del desarrolio o
cumplimiento de la relacién contractual entre el Banco y el Cliente, como ser a modo de ejemplo y sin
que ello implique limitacién de clase alguna, a efectos de prestar servicios en forma mas eficiente o por
razones de seguridad del Cliente, o para otras finalidades que el Banco pueda determinar de tiempo en
tiempo que resulten necesarias para el desarrollo de las actividades del Banco, podra referir a toda y
cualquier informacioén relativa a operaciones del Cliente, tanto activas como pasivas, asi como a toda
y cualquier informacién vinculada a los datos personales (incluyende datos biométricos) ylo
societarios del Cliente, quedando la misma sometida al régimen legal vigente en el pais que
corresponda, sin perjuicio de la aplicacidn de las politicas de privacidad de la informacién que se aplica
en todos los casos.

5.8. Secreto bancario y consentimiento para envio de datos personales. A todos los efectos
indicados en los parrafos anteriores, el Cliente releva expresamente al Banco del Secreto Bancario
establecido en el Art. 25 Decreto-Ley 15.322, sus modificativas y concordantes. Asimismo seran de
aplicacion, en lo pertinente, las disposiciones de la Ley N° 18.331 de fecha 11 de agosto de 2008
(Proteccién de Dafos Personales y Accion de “Habeas Data”), sus modificativas, reglamentaciones y
concordantes, por lo cual el Cliente consiente expresamente desde ya a que el Banco utilice sus datos
personales (que conoce en virtud de la presente relacién juridica) a los efectos aqui previstos y que
pueda suministrar o comunicar dichos datos personales a las entidades arriba referidas para los fines
alli indicados u otros fines que puedan ser necesarios para el desarrollo de las actividades del Banco,
por los plazos que sean necesarios.

5.9. Consentimiento para recibir contactos sobre productos o servicios. Asimismo, el Cliente
autoriza expresamente a ser contactado por cuaiquier medio electrénico incluyendo herramientas
como correo electrénico, teléfono fijo, teléfono celular, plataformas y aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp, mensajes de texto o similares a efectos de recibir ofertas, promociones o informacién
general sobre los productos y servicios brindados por el Banco, ltad Unibanco S.A,, ltat Unibanco
Holding S.A., asi como a cualquiera de sus filiales y/o subsidiarias, localizadas en el pais o en el
exterior, prestando desde ya su consentimiento libre y expreso a ser contactado en las circunstancias
descritas, pese a que el mismo se encuentre como dado de alta ante el Registro “No Llame” (Ley 19.996
art. 181 y Decreto 132/022).

5.10. Tratamiento Confidencial. El Banco y las entidades del Grupo ltati daran un tratamiento
confidencial a la informacién relacionada con el Cliente a la que pudieran tener acceso en los términos
indicados en la presente.

5.11. Requisito de Aceptacién. En caso de no aceptar esta clausula, el Cliente declara conocer y
aceptar de que el Banco no podra prestarle productos o servicios bancarios y que no podra ser cliente
del Banco.

5.12. Politica de Privacidad. El Banco ha desarrollado una politica de privacidad sobre la informacién
de sus clientes la cual esta sujeta a estandares de seguridad y confidencialidad y mantendra dicha
politica de privacidad con el objeto de proteger la privacidad de la informacién que sus clientes le
brindan. Son aplicables en todo lo que corresponda las Politicas de Privacidad que rigen la utilizacion
de los sitios web del Banco.

6. Prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

6.1. Declaracién de Cumplimiento Normativo. El Cliente, en su nombre y en nombre de sus funcionarios
(en caso de aplicar), declara conocer y respetar las leyes uruguayas aplicables sobre prevencién de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, asi como las leyes y regulaciones de prevencion de lavado de dinero
extranjeras que le sean aplicables.

6.2. Sanciones Internacionales. El Cliente es consciente de que el Banco es una institucién financiera
sujeta a leyes, normas y reglas especificas nacionales e internacionales, no pudiéndose relacionar o de
cualquier forma negociar directa o indirectamente con personas o entidades, incluso gubernamentales, que
 estén (i) sujetas a sanciones administradas o impuestas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
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U.S. Departament of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (“OFAC"), Unién Europea y Her Majesty’s
Treasury (“HMT”) , US-BIS-CSL Denied Persons List, US-DS-CPA- Cuba Prohibited Accommodations
List, US-DS-RESAC - Restricted Entities and Sub-entities Associated with Cuba (RESAC) (colectivamente,
“Sanciones”), y/o (i) localizadas, organizadas o residentes en paises o territorios.sancionados."

6.3. Facultades del Banco. En cumplimiento de lo anterior, el Cliente declara conocer y aceptar que el
Banco podré: (i) comunicar cualquier operacién que pueda estar comprendida en el &mbito de aplicacion de
las mismas a los organismos previstos por la ley, incluidos los organismos internacionales que preven
sanciones para el lavado de dinero y la lucha contra la financiacion del terrorismo; y (i) suspender, rescindir
anticipadamente o terminar este contrato, segtn sea el caso, si el Cliente se convierte en una persona sujeta
a las sanciones de las leyes y regulaciones relacionadas con el lavado de activos y' Ia lucha contra el
financiamiento del terrorismo.

6.4. Declaraciones del Cliente. El Cliente declara por si, y en caso de ser persona juridica, por sus
controladas, administradores y, a su mejor saber y entender, por sus accionistas mayoritarios o sus
controladores y funcionarios que tengan relacién con el Banco que (i) ninguna de esas partes fue directa o
indirectamente sancionada, ni esta localizada, establecida o es residente en paises o territorios sancionados;
(ii) las actividades a ser realizadas entre el Cliente y el Banco, incluyendo, pero no limitadas, ai uso de recursos
provistos por el Banco o a la prestacion de servicios, no implican directa ni indirectamente a cualquier persona
o entidad sancionada o localizada, establecida o que sea residente en paises o territorios sancionados y (i)
los fondos usados por el Cliente para saldar sus obligaciones o de otra forma hacer pagos al Banco no seran
provenientes, directa ni indirectamente de actividades con cualquier persona o entidad sancionada o localizada,
establecida o que sea residente en pafses o territorios sancionados.

6.5. . Derecho de Rechazo de Operaciones. El Cliente es consciente de que el Banco, en virtud de la
legislacion y normativa citada, podra en cualquier momento y sin ninguna responsabilidad, negarse a operar 0
a realizar transacciones que no estén de conformidad con sus politicas, procedimientos y controles internos.

6.6. Obligacion de Comunicacion y Consecuencias. El Cliente se compromete a comunicar al Banco,
apenas tenga conocimiento (i) de la ocurrencia de cualquier violacién de las reglas, leyes y/o de las
declaraciones aqui previstas y relacionadas con la prevencion del lavado de dinero, combate al financiamiento
del terrorismo o Sanciones, (i) de la violacion por el Cliente de cualquiera de las declaraciones aqui previstas
ylo (iii) de su inclusion, o de sus accionistas mayoritarios o controladores, en cualquiera de las listas de
Sanciones arriba mencionadas. En caso de que el Cliente sea sancionado, se compromete a, si es solicitado
por el Banco, proporcionar informacién y documentos probatorios que demuestren y aseguren la regularidad
de sus actividades y status, y su cumplimiento con las declaraciones realizadas. El Banco se reserva el derecho
de suspender las operaciones del Cliente con el Banco y/o vencer anticipadamente sus obligaciones si el
Cliente fuera sancionado, ya sea directamente o debido a sanciones aplicadas a sus accionistas mayoritarios
o controladores, cuando el mantenimiento de las relaciones con el Cliente pueda resultar en una violacion de
la normativa aplicable; o exponer al Banco a las restricciones de cualquier Sancion.

7. Disposiciones socio-ambientales v de sequridad ocupacional. El Cliente declara que respeta y se
obliga a respetar durante la vigencia del presente Contrato, la normativa que le sea aplicable al Cliente
relacionada con la salud, medio ambiente, ordenamiento territorial, higiene, seguridad ocupacional, laboral,
seguridad social, o de otro tipo relacionadas con temas socio-ambientales y laborales aplicables al Cliente
incluyendo la obligacién de no implementar en sus actividades trabajo esclavo o infantil (la “Legislacion Socio-
ambiental y de Seguridad Ocupacional”) y que la utilizacion de cualquier crédito, valor u otro producto
financiero otorgado por el Banco no implicara violacion de la Legislaciéon Socio-ambiental y de Seguridad
Ocupacional. El Cliente se obliga a indemnizar y mantener indemne al Banco por cualquier dafio o perjuicio
que pueda sufrir el Banco como consecuencia del incumplimiento de la Legislacion Socio-ambiental y de
Seguridad Ocupacional. El Cliente adicionalmente declara que sus actividades no incentivan la prostitucion.

8. Anti-corrupcién. El Cliente se obliga a cumplir, o hacer cumplir, por si sus afiliadas, propietarios,
accionistas, empleados o sub-contratados las normas que le fueren aplicables y versen sobre actos de
corrupcion contra la administracion publica o cualquier entidad privada, debiendo: (i) mantener politicas y
procedimientos internos que aseguren el cumplimiento integral de tales normas; (ii) dar conocimiento pleno de
‘tales normas a todos sus empleados y asesores que estén o vayan a estar relacionados con el Banco,

1CSNU: hitps://www.un.org/securitycouncil/content/un-sc-consolidated-list

UE: https://data.europa.eu/euodp/pt/data/dataset/consolidated-list—of-persons-groups-and-entities—subject~to-eu—ﬁnancial—sanctions
OFAC: https://home.treasury.gov/policy—issues/ﬁnancial-sanctions/consolidated—sanctions-list—data—ﬁles

HMT; https://www.gov.uk/government/publications/ﬁnancial—sancﬁons—consolidated~list—of—targets/consoiidated-ﬁst—of—targets
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previamente al inicio de su actuagcion con el Banco; (i) abstenerse de practicar actos de corrupciony de actuar
en forma lesiva a la administracién pliblica, nacional o exiranjera, en interés o para beneficio, exclusivo o no,
del Cliente; y (iv) en caso que tenga conocimiento de cualquier acto o hecho que viole las normas aludidas, y
que se refiera a la relacién juridica mantenida con el Banco, comunicar inmediatamente al Banco, que podra
tomar todas las medidas que considere necesarias, obligandose el Cliente a no divulgar a cualquier tercero,
bajo ninguna circunstancia, la comunicacién hecha al Banco.

&

e

CAPITULO I
CONDICIONES ESPECIALES DE CONTRATACION APLICABLES A CUENTAS Y DEPOSITOS

Las presentes disposiciones seran de aplicacion en funcién de los Productos contratados por el Cliente, de
acuerdo con los Productos seleccionados por el Cliente en el Formulario de Contratacion.

1. Disposiciones aplicables a Cuentas vy a depdsitos a plazo en General.
1.1. Intereses.
(a) Las tasas de interés que regirén tanto para las cajas de ahorros, depésitos, cuentas a la vista

o con preaviso, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, serén las que constan en el Tarifario.

(b} A efectos del caloulo de intereses que se acrediten al Cliente se tomaré a efectos de su céloulo
un afio de 365 dias.

(c) Las modificaciones a las tasas de interés antes referidas serén comunicadas de conformidad
con el Procedimiento de Modificacion de Tarifas.

1.2. Estados de Cuenta.

(a) La informacion sobre saldos y movimientos de Cuenta se efectuard por lo menos una vez
dentro de cada mes tratandose de cuentas a la vista, una vez dentro de cada trimestre tratandose de cuentas
con preaviso y una vez dentro de cada afio tratdndose de depésitos a plazo fijo, y en todos los casos _dentro
del plazo de siete (7) dfas contados a partir de la fecha de cierre del perfodo. '

(b) El Cliente puede optar entre recibir el estado de cuenta impreso o acceder al mismo en forma
electrénica en la direccion de internet que el Banco le indique, sin perjuicio de que en este Gltimo caso también
podra retirarlo en forma impresa de las oficinas del Banco.

{c) Transcurridos los plazos sefialados y de no haber reclamacion por escrito u observaciones por
parte del Cliente, el estado se reconoce como exacte y se da por aprobado.

(d) Los intereses que genere cualquier Producto de la Cuenta o depésito a plazo del Cliente seran
acreditados a eleccién del Banco, al cierre del tiltimo dia habil de cada mes, de cada trimestre, semestre o de
cada afio si no se dispusiere otra cosa en la copia del estado de cuenta, constancia de depdsito a plazo o
documento original correspondiente, o cuando fuera saldada la Cuenta, siempre que haya permanecido abierta
mas de noventa (90) dias. El Banco podra determinar otros perfodos de acreditacion de intereses diferentes a
los antes sefialados, los que comunicara al Cliente en la forma prevista en el Capitulo |, cldusula Capitulo
13.17(b) de las presentes Condiciones Generales.

1.3. Aprobacién del Cliente. La aprobacion expresa o tacita del saldo de la Cuenta se refiere a todos los
conceptos que figuran en el extracto, e implica también la adhesion a las reservas de buen fin formuladas por
el Banco en los casos en que hace crédito de importes todavia no cobrados; cupones de dividendos ¢ de
intereses, efectos, cheques, transferencias, obligaciones y titulos similares descontados, etc.

1.4. Autorizacién. El Banco esta autorizado a determinar a su voluntad cudles son los cheques a pagar,
sin tomar en consideracion su fecha o el orden cronolégico de su recibo. En todos los casos, el Cliente reconoce
los pagos hechos al descubierto por el Banco como justificados y se compromete a cubrir, a su primera solicitud,
el saldo deudor con mas sus intereses. Queda establecido que los importes sobregirados no constltuyen en
manera alguna ampliacién o concesidn de un crédito estable.

1.5. Depésito de cheques u ofros documentos. Si el Cliente depositare cheques u ofros documentos

contra entidades financieras ya sea de Uruguay o del exterior para ser enviados al cobro, dichas operaciones
se regiran por las condiciones especiales que las rijan y suscritas por el Cliente, y sdlo en forma supletoria, v
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en lo que no se le oponga, regira lo aqui establecido. Los fondos resultantes de los depdsitos de cheques o
que no sean efectuados en dinero en efectivo, no estaran disponibles para el Cliente, sino una vez efectuado -
el cobro por el Banco. Mientras no se haya producido el cobro, el depésito sélo tendra caracter condicional, no
pudiendo el titular girar ni disponer del mismo. Seré facultad del Banco acreditar dichos importes ain no
cobrados. Si asf lo hiciere la operacién se consideraré condicional hasta tanto se haya confirmado el buen fin
y acreditacién de los mismos. Si por cualquier circunstancia dichos documentos no fuesen abonados o
habiendo sido abonados, posteriormente se dispusiera la cancelacién por la entidad financiera que debia
pagarlos, o no se efectuase el pago en un plazo que el Banco estime prudente, el Banco podra anular la
operacion debitando de los saldos que el Cliente posea en cualquier modalidad el monto correspondiente mas
los intereses, teniendo en cuenta la fecha valor original y los gastos en que se hubiera incurrido por la gestion
de cobranza. Si el Cliente hubiese utilizado el importe del documento deberd reintegrarlo, conjuntamente con
todos los valores mencionados anteriormente, en el plazo que el Banco le otorgue para ello. El Banco se
reserva el derecho de rechazar cualquier depdsito de cheques o documentos sobre ofras instituciones
financieras ya sea de esta plaza o de otras, o en moneda distinta de la moneda de la Cuenta.

1.6. Titulo Ejecutivo. Los saldos deudores de la Cuenta establecidos conforme a la ley constituyen titulo
ejecutivo y son exigibles por la via procesal correspondiente. ’

1.7. Documentos impagos en poder del Banco. Cuando queden documentos o valores de terceros en
poder del Banco, descontados por el Cliente e impagos en poder del Banco, éste tiene la facultad sea de debitar
la Cuenta del endosante, sea de hacer valer su crédito contra uno u otro de los firmantes del mismo sin
considerar que exista o no Cuenta abierta de alguno o de todos los firmantes y/o endosantes.

1.8. Inoperatividad de la Cuenta: Si durante el lapso de cinco afios no llegara a registrarse en la Cuenta
operacién alguna o no existiera en él la constancia de conformidad de saldo, el Banco se vera obligado a
depositar los fondos en el Banco de la Republica Oriental del Uruguay a la orden del Estado, como asi lo
establece la Ley del 23 de febrero de 1945, relativa a los depésitos paralizados.

1.9. CONDICIONES DE LA GARANTIA DE DEPOSITOS. El Fondo de Garantia de Dep6ésitos Bancarios
creado por la ley 17.613 de 27 de diciembre de 2002, cubre a cada persona fisica o juridica de acuerdo
a los siguientes topes: 1) por el conjunto de dep6sitos en moneda extranjera que posea en la institucion
hasta el equivalente a 10.000 délares de los Estados Unidos de América; 2) por el conjunto de depositos
en moneda nacional que posea en la institucién hasta el equivalente a 250.000 Unidades Indexadas. Sin
perjuicio de lo anterior, el Poder Ejecutivo podra modificar en cualquier momento dichos topes.

Si al momento en que se produzca el hecho generador de la cobertura del Fondo de Garantia de
Depésitos Bancarios, el titular del depdésito fuese accionista o integrante del personal superior de la
institucion depositaria, cényuge de los mismos o personas fisicas o juridicas integrantes del mismo
grupo econémico, no estaran alcanzados por dicha cobertura. No estan comprendidos en la presente
exclusion los tenedores de acciones con interés de las cooperativas de intermediacién financiera
referidas en el articulo 12 de la Ley No0.17.613 de 27 de diciembre de 2002 quienes podran ser
beneficiarios de la garantia con relacién a los depdsitos que tengan constituidos en la cooperativa
emisora de las acciones respectivas.

El Fondo de Garantia de Depésitos Bancarios no cubre:

a) - Depésitos prendados en garantia de operaciones crediticias con la propia institucion de
intermediacién financiera. La suspensién de actividades y la liquidacién de una empresa de
‘intermediacién financiera no impediran la compensacién entre el crédito emergente del depdsito
prendado y la deuda garantizada por el mismo hasta los valores nominales concurrentes.

b) Depdsitos contra los cuales se haya emitido un certificado de depdsito negociable, a partir del
7 de marzo de 2005. ‘ V :

c) Toda otra colocacién que se realice contra la emisién de un valor negociable en los mercados
bursatiles ‘ :

d) Los depésitos subordinados efectuados a partir del 7 de marzo de 2005.

e) Los depésitos de las empresas de intermediacién financiera.
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f) Los depodsitos constituidos por el Gobierno Central y el Banco de Prevision Social en las
empresas de intermediacion financiera a las que refiere el articulo 17bis del Decreto-Ley 15.322 de 17
de setiembre de 1982, en la redaccién dada por el articulo 2 de la Ley 16.327 de 11 de noviembre de
1992

1.10. Bloqueo preventivo. El Banco podr4, sin necesidad de aviso previo, bloquear y/o suspender cualquier
producto o servicio contratado por el Cliente en los siguientes casos: (i) cuando reciba una denuncia de tercero
—ya sea cliente o no del Banco — que implique el desconocimiente de una transaccién que tenga como destino
una o mas cuentas de titularidad del Cliente; o (i) cuando el Banco presuma, con base en indicios razonables,
la participacién del Cliente en actividades fraudulentas y/o confrarias a las obligaciones asumidas por el Cliente
bajo las presentes Condiciones Generales, independientemente de la existencia de denuncia de terceros. En
caso de que ] Banco bloquee y/o suspenda cualquier producto y/o servicio invocando esta facultad, la medida
debera atender al producto y/o servicio relacionado con la situacion que motivo el blogueo y hasta los montos
involucrados en la o las transaccion y/o transacciones cuestionada/s. El plazo del bloqueo y/o suspension sera
de 72 horas habiles o por un plazo mayor hasta que el Cliente presente al Banco, a satisfaccion de éste,
informacién y/o documentacion que le fuere requerida y que sirva de respaldo de la o las transaccidn/es
cuestionadals, asi como del origen de los fondos involucrados. El Cliente se obliga a mantener actualizada su
informacién personal y a suministrar al Banco toda informacién y/o documentacion suficiente que le sea
solicitada por cualquier medio de comunicacion. A todos los efectos de su relacionamiento con el Cliente, se
entiende causa justificada a favor del Banco cualquier denuncia de fraude gue reciba de un tercero, asf como
cualquier presuncién fundada de participacion del Cliente en actividades fraudulentas o contrarias a las
presentes Condiciones Generales. La decision del Banco de bloguear y/o suspender cualquier producto o
servicio contratado por el Cliente no limita, de forma alguna, los derechos que asisten al Banco en funcion de
las presentes Condiciones Generales, cualquier otra documentacion suscripta por el Banco y/o el ordenamiento
juridico vigente (a modo de ejemplo, la realizacion de extornos y/o contraasientos, el derecho de compensacion,
etc.).

111. Cargos asoc‘iadoé a Cuentas y a depdésitos a plazo en General.

(a) Los cargos, gastos, comisiones y tarifas son los que se detallan en el Tarifario vigente en cada
momento, junto con su importe y periodicidad correspondiente.

(b} Los importes podran ser modificados en funcion del Procedimiento de Madificacion de Tarifas.
2. Condiciones especiales aplicables a cuentas corrientes en moneda nacional v moneda

extranjera

2.1, Apertura de Cuenta. La apertura de una cuenta corriente se considerard autorizada por la{*simple
aceptacion del deposito inicial..

2.2 Retiros y Transferencias. Los retiros de la Cuenta seran realizados a través de cheques en la moneda
de la Cuenta. Los titulares y los Ordenatarios podran también solicitar la emisién de giros o transferencias en
la moneda de la Cuenta.

2.3. Intereses. Las cuentas corrientes no devengaran intereses. En el caso en que el Banco resuelva que
dichas Cuentas devengaran intereses para ciertos periodos, no sera necesaria notificacién previa al Cliente,
por ser en beneficio del mismo. Se acuerda expresamente que el hecho de que, durante cierto periodo, el
Banco resuelva que las cuentas corrientes devengaran infereses no implica una modificacién al pacto contenido
en la presente cléusula y por lo tanto no seran necesarias nuevas notificaciones en caso de que cese el
devengamiento de intereses. Los intereses si correspondieren, se acreditaran mensualmente tomandose a
efectos de su célculo 365 dias por afio.

2.4. Registros de Cheques. En cualquier momento el Banco podra sacar copia o microfiim de todos los
cheques, pudiendo devolver (pero no estard obligade a ello) los originales a los titulares de la Cuenta. Las
constancias del microfilm constituiran plena prueba respecto del pago por el Banco, fecha, importe, firma y todo
elemento material del cheque. Las que seran apreciadas de acuerdo a las constancias del microfilm.

2.5. Tasa de Interés Moratorio: En el caso eventual de que la cuenta corriente registre un saldo deudor,
el Banco podré cobrar una tasa mensual en concepto de interés moratorio sobre el saldo deudor, equivalente
a la tasa que el Banco determine al momento en que se verifique el saldo deudor, fa cual no podra ser superior
a la Gltima tasa media de interés anual efectivo para operaciones activas en monto, moneda, plazo y partes
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similares al Cliente, publicada por el Banco Central del Uruguay, mas el 80% o 120% de la misma, segln
corresponda dependiendo del monto del saldo deudor. Dicha tasa se aplicara, hasta la cancelacion total del -
descubierto, cancelacion que los titulares quedan obligados a efectuar dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes de producido el saldo deudor. No obstante, en caso de que en cualquier momento la tasa aqui
pactada excediera la tasa maxima legalmente permitida publicada por el Banco Central del Uruguay, entonces
la tasa de interés moratorio aplicable serd automaticamente esta Gltima.

2.6. Control de Identidad: Cuando el Banco abone un cheque o una orden de pago sobreesta Cuenta, la
identidad de la persona fisica que se presente como tenedor, beneficiario o representante, podra ser controlada
mediante solicitud de exhibicion del respectivo documento de Identidad nacional o extranjero o pasaporte,
pudiendo conservar el Banco fotocopia del mismo o anotar sus datos completos y relevandosele expresamente
de toda responsabilidad para el caso de que dichos documentos fueren total o parcialmente falsos.

2.7. Solicitud de Libreta de Cheques: Los pedidos de libretas de cheques deberan ser efectuados por los
Titulares de la Cuenta u Ordenatarios. En el Tarifario se incluyen los costos de solicitud de chequeras en todas
sus modalidades. Los Clientes deberan observar el maximo de cuidado respecto de la libreta de cheques y del
formulario para solicitarla, debiendo dar aviso por escrito de inmediato al Banco en caso de extravio o robo de
la misma, o en caso contrario responderan frente al Banco y frente a terceros por el uso indebido que se haga
por estos y los dafios o perjuicios derivados.

2.8. Cargos por sobregiros. Autorizamos al Banco para que nos debite el cargo por sobregiro cuyo monto
aparece en el Tarifario, cada vez que la Cuenta aparezca sobregirada en el clearing matutino (aungue se cubra
en el dia), para compensar a ese Banco de los gastos administrativos que el sobregiro ocasione.

2.9. Rescisién unilateral: Ambas partes podran rescindir el presente en cualquier momento y sin expresion
de causa, bastando para ello un preaviso con una antelacién minima de tres (3) dias. Sila parte que rescindiere
fuese el Banco, éste podra enviar a los titulares a la Gltima direccion informada, un cheque o giro en la moneda
de la Cuenta por el tltimo saldo existente (previa deduccion de los gastos correspondientes incluidos en el
Tarifario o previamente pactados con el Cliente). Si la parte que rescindiere fuese el Cliente éste deberéd
cancelar la totalidad de lo adeudado al Banco por todo concepto bajo el presente.

3. Disposiciones especiales aplicables a los Cheques

31, Cartilla de Instrucciones a Cuentacorrentistas. Las presentes disposiciones especiales harén las
veces de la cartilla de instrucciones sobre el correcto funcionamiento y las responsabilidades asociadas a la
utilizacion de cuentas corrientes y cheques prevista en el articulo 391 de la Recopilacién de Normas de
Regulacién y Control del Sistema Financiero del BCU. ,

3.2. Definiciones.

(a) El cheque comin es una orden de pago escrita, pura y simple, que se libra contra un banco en
el cual el librador debe tener fondos suficientes depositados a su orden en cuenta corriente o autorizacion
expresa o tacita para girar en descubierto.

~(b) El cheque de pago diferido es una orden de pago que se libra contra un Banco en el cual el -
librador, a la fecha de presentacidon estipulada en el propio documento, debe tener fondos suficientes
depositados a su orden en cuenta corriente bancaria o autorizacion expresa o tacita para girar en descubierto.

(c) En todos los casos en que se haga mencion a cheques sin ninguna especificacion, se
entendera referida a los cheques comunes.

(d) El cheque de pago diferido seré considerado cheque comun solo a partir de la fecha desde la
cual podra ser presentado al cobro. '

3.3. Provisién de Fondos. A los efectos de lo dispuesto en los articulos siguientes, se entendera como
provisién de fondos suficiente la que resulte de los fondos depositados por el librador a su orden en cuenta
corriente y la suma que se le autorizara a girar en descubierto.

3.4. Proceso de Compensacioén. Los cheques depositadoé al cobro no constituyen depésitos a la orden
durante el procesc de compensacion.
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3.5. Orden de Pago Incondicional. Los cheques deben excluir toda condicién o mencién que pueda
desnaturalizar su caréacter de orden de pago pura y simpie.

3.6. Pago de Cheques.

(a) El cheque es pagadero a la vista. Toda mencion en contrario se tendra por no escrita.
(b) El pago del cheque debe hacerse efectivo en el domicilio del Banco girado.
(c) ~ El pago del cheque debe consistir en la entrega en efectivo de la moneda expresada, salvo

instrucciones del beneficiario de acreditar en cuenta.

3.7. Pago y.Devolucién Certificada. El Banco girado debera pagar de inmediato todo cheque que se le
presente al cobro dentro del plazo legal — ya sea en sus ventanillas o a través de las camaras compensadoras
- 0, en su defecto, debera rechazarlo con la constancia requerida. El cheque rechazado por provision
insuficiente de fondos no podra ser presentado nuevamente al cobro ante el Banco girado.

3.8. Coanstancia.

(a) El Banco que se negare a pagar un cheque presentado al cobro dentro del plazo legal, debera
hacer constar su negativa en el mismo documento con expresa mencién del motive en que se funde, de la
fecha y la hora de presentacion del domicilio del librador registrado en el Banco, debiendo ser suscrita esa
constancia por persona autorizada.

(by - Cualquiera que fuere la causa del rechazo del cheque, si el librador no tuviera provision de
fondos o si ésta fuere insuficiente para el pago del cheque, el Banco también deberd dejar constancia expresa
de esa circunstancia.

3.9. Aviso al Librador.

(a) El Banco girado que fechazare un cheque por insuficiente provision de fondos, por falta de
autorizacién expresa o tacita para girar en descubiertc o como consecuencia de la suspension o clausura de
la cuenta corriente, debera dar aviso al librador para que éste, dentro de los cinco dias habiles siguientes,
acredite ante el mismo haber realizado el pago.

(b} El aviso debera ser dado por escrito, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha del
rechazo del cheque, pudiendo realizarse por telegrama certificado, colacionado u otro medio auténtico.

3.10. Verificaciéon de Pago de Cheques Rechazados. El librador de un cheque que a la fecha de su
presentacion careciera de provision de fondos suficiente, debera acreditar su pago, dentro de los cinco dias
héabiles siguientes a la fecha de recibir el aviso del Banco girado, mediante la presentacion del documento, o
cuando ello no sea posible, otros medios idoneos de prueba. Cuando el librador acredite el pago del cheque
rechazado dentro del plazo establecido, el Banco girado le expediré una constancia de la cual conservara
copia.

3.11. Obligaciones de los Cuentacorrentistas. Seran obligaciones de los cuentacorrentistas a establecer
en el contrato de cuenta corriente, entre otras las siguientes:

(8) - Dar cuenta de inmediato al Banco por escrito, de cualquier cambio de domicilio y toda ofra
modificacion de los datos proporcionados en la apertura.

) Comunicar al Banco, de inmediato, cualquier modificacion en los contratos sociales, estatutos
o poderes relacionados con el mansgjo de la cuenta.

(c) Devolver al Banco todos los cheques en blanco que conserve al solicitar el cierre de la cuenta
o al serle notificada la suspensioén o la clausura de la cuenta corriente.

(d) Abonar los cheques rechazados y demostrar el pago ante el Banco girado dentro del plazo
establecido.

3.12. Uso de la Cuenta Corriente. El uso de la.cuenta corriente quedara limitado a girar sobre los fondos
propics que en elia se dispongan v, en su caso, hasta el monto maximo del crédito acordado para girar en
descubierto.
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3.13. Confirmacién de los Cheques Depositados al Cobro. El depésito de todo cheque librado contra otro
Banco, quedara confirmado cuando aquel sea pagado o admitido por el girado. '

3.14. Sanciones. Las sanciones a aplicarse a los infractores seran:
(a) Suspensién por seis meses de todas las cuentas corrientes en el Banco girado.
(b) Clausura por hasta dos afios, de todas las cuentas corrientes en el sistema bancario.

3.15. Suspension por Seis Meses. Si el librador no acredita ante el Banco girado y dentro del plazo de los
cinco dias habiles de recibido el aviso del Banco girado, haber cumplido con el pago del cheque que a la fecha
de la presentacion careciera de provisién de fondos suficiente, el Banco precitado deber& suspender por el
término de seis meses todas las cuentas corrientes que tenga el infractor, dando cuenta circunstanciada de
inmediato al Banco Central del Uruguay y nofificando al infractor.

3.16. Alcance de la Suspension

(a) La suspension a que se refiere el parrafo anterior deberé hacerse efectiva en todas las
dependencias del Banco girado. :

(b) Las personas fisicas que hayan firmado los cheques en infraccion, en representacion de otras
personas fisicas o juridicas, quedaran inhabilitados por el perfodo correspondiente para mantener cuenta
corriente a su nombre y para suscribir cheques contra cualquier otra cuenta abierta en el mismo Banco.

3.17. Efecto de la Suspension.

(a) La suspension de la cuenta corriente implica que no se pagaran los cheques cuya fecha de
creacion fuere posterior a la de notificada la sancion.

(b) El Banco atendera el pago de los cheques datados antes de la fecha notificada la suspension,
siempre que exista provisién de fondos suficientes, a cuyo efecto podréa aceptar el depdsito de dinero en
efectivo necesario.

3.48. Notificacién de la Suspensién y Otras Medidas Complementarias.

(a) El Banco que aplicare la suspension debera notificar de inmediato al infractor. En tal
oportunidad solicitara la devolucion de los formularios de cheques sin utilizar en poder de la persona
sancionada, y le informara el saldo de la cuenta que queda a su disposicion.

(b) La notificacién podré realizarse por telegrama certificado, colacionado u otro medio auténtico.
3.19. Clausura de Cuentas.

(a) Cuando una persona luego de ser notificada por un Banco de la suspension de sus cuentas
corrientes, es sancionada con otra suspensidn — en el mismo Banco o en otro, dentro del plazo de la suspension
o fuera de &l -, El Banco Central del Uruguay dispondra la clausura por el término de un afio de todas las
cuentas corrientes que tenga el infractor en el sistema bancario.

(b) Cuando el infractor, después de haberse notificado de dos suspensiones, librare cheques
contra una cuenta corriente suspendida o clausurada o fuera pasible de una nueva suspension, el Banco
Central del Uruguay extendera a dos afios el término de la clausura de cuentas corrientes que tenga en el
sistema bancario.

(c) El Banco Central del Uruguay tomara en cuenta los antecedentes del infractor, durante los
treinta meses anteriores — como minimo — a cada infraccion.

(d) La resolucion respectiva, debidamente fundada, serd notificada al infractor. La notificacion
podré realizarse por telegrama certificado, colacionado u otro medio auténtico.

3.20. Alcance de la Clausura de Cuentas. La persona sancionada con la clausura de cuentas corrientes
quedard inhabilitada durante el término de la misma para mantener cuenta corriente a su nombre y para
suscribir cheques contra cualquier cuenta corriente en el sistema bancario.
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3.21. Efectos de la Clausura de Cuentas. La clausura de cuenta corriente implica que no se pagaran los
cheques cuya fecha de creacidn fuere posterior a la notificada la sancidén. El Banco pagara los cheques
fechados antes de notificada la clausura, siempre que exista provision de fondos suficiente, a cuyo efecto podra
aceptar el depdsito de efectivo necesario.

3.22. Denuncia‘de Presentacién de Cheques Librados Contra Cuentas Suspendidas, Clausuradas o
Cerradas

(a) En caso de presentacion ante sus dependencias de cheques librados contra cuentas corrientes
suspendidas, clausuradas o cerradas por decision de la Institucion o del propio cliente — cuando se hubieran
creado después de notificada la suspension, Ja clausura o el cierre — los Bancos y Cajas Populares pondran
los hechos en conocimiento de la autoridad judicial o policial correspondiente dentro de los diez dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo existente para acreditar el pago.

(b) El Banco Central del Uruguay fiscalizara la realizacion de las denuncias y la omision sera
sancionada de acuerdo a las normas vigentes.

3.23. Cese de las Sanciones.

(a) Vencido el t&rmino de la suspensién o clausura de su cuenta corriente, el cuentacorrentista
sancionado podra solicitar su rehabilitacion y la reapertura de la cuenta corriente ante el respectivo Banco.

(b) El Banco Central del Uruguay podra concederlas en los casos debidamente justificados.
Autorizada ella, el Banco rechazara todo cheque, comin-o de pago diferido, creado antes de la fecha en gue
se acordara la reapertura de la cuenta corriente.

3.24. Extensién de las Sanciones. Cuando los cheques fueren firmados en representacion de ofras
personas fisicas o juridicas, las disposiciones precedentes, seran aplicables al firmante y a su representado.

3.25. Sanciones Penales

(a) Penas. Sera castigado con seis meses de prisién a cuatro afios de penitenciaria:
(i El que librare un cheque contra una cuenta corriente de la que no fuere titular.
(i) El que librare un cheque falseando alguna de las enunciaciones esenciales requeridas,

para que el documento valga como tal.

(i) El que librare un cheque que, al tiempo de su presentacion, no pudiere ser pagado
como consecuencia de la suspensidn o clausura-de su cuenta corriente.

(iv) El que notificare al Banco para que no se pague un cheque que hubiere librado, fuera
de los casos y en la forma que la ley autoriza a hacerlo, o frustrare, de cualquier manera su pago.

(v) El que libere un cheque que, al tiempo de su presentacion, careciere de provision de
fondos suficiente o de autorizacion expresa o tacita para girar en descubierto.

(b) Extincién de la Accién Penal

0] La pretensién penal a que da lugar cualquiera de las formas delictivas previstas por el
articulo anterior — con excepcion de la contemplada en el apartado B) — se extinguira si se efectuare el
pago del importe del cheque, los intereses bancarios corrientes por las operaciones activas, los gastos
y los honorarios arancelarios que se hubieren ocasionado.

(i) Si se hubiere iniciado el procedimiento penal, la extincién a que alude el inciso
precedente Gnicamente se operara si el referido pago se realizare antes de la acusacion del Ministerio
Publico.

(c) Otras Situaciones.

U] El que aceptare o exigiere un cheque como medio de garantia de una obligacion sera
castigado con seis a veinticuatro meses de prision.



(i) El limite maximo de la pena se elevara cuatro afios de penitenciaria cuando el
libramiento del cheque se aceptare o exigiere en las circunstancias previstas por los apartados A), B) -
y C) del articulo 58 de la ley N° 14412.

(iiy - Decretado el procesamiento, quedara en suspenso la accion civil emergente de la
obligacién que se intenté garantizar mediante el giro. ‘ g

(iv) En caso de sentencia penal condenatoria se operara de pleno derecho la extincion de
dicha obligacion. En el supuesto de extincion del delito por gracia de la Suprema Corte de Justicia
(articulo 109 del Cédigo Penal), solamente se tendré derecho a reclamar civilmente la suma escrita en

el cheque.
4. Condiciones especiales ablicables a Depésitos a la Vista - Caja de Ahotrros
4.1. Apertura de Cuenta. Al iniciar su Cuenta todo depositante recibird una copia del deposito original

debidamente Intervenida por el Banco.

4.2, Apertura de Cuenta por Menores de Edad. Cuando el titular de la Cuenta sea menor de 18 afios,
pero mayor de 14, el Banco podra presumir que los Importes depositados forman parte de su peculio
profesional.

4.3. Retiros. El Banco se reserva el derecho de exigir un previo aviso de treinta (30) dias para el retiro de
los saldos integros o parciales de la Cuenta. Cuando el Banco lo crea conveniente podra autorizar la entrega
inmediata de todo o parte del saldo de la Cuenta. Tanto los pagos por parte del Banco como los depdsitos, en
moneda nacional o extranjera, en forma de cheque, transferencia, billetes, estaran supeditados a que las
reglamentaciones cambiarias vigentes en el momento del retiro lo permitan y estaran gravados por los gastos
y comisiones previstos en Capitulo I, clausula 1.11 de las presentes Condiciones Generales y en el Tarifario,
los cuales podran ser modificados de acuerdo con el Procedimiento de Modificacion de Tarifas.

4.4, Intereses. Para el caso en que el Banco pague intereses, el depositante pierde el derecho a los
intereses si la Cuenta fuera liquidada antes de los noventa (90) dias de su apertura.

4.5, Saldos: Los saldos mantenidos en las cuentas caja de ahorro o depositos a la vista tanto en moneda
nacional como moneda extranjera NO SON NEGOCIABLES.

4.6. Clausura de la Cuenta: El Banco se reserva el derecho de clausurar cualquier deposito a la vista —
caja de ahorro a los treinta (30) dias de comunicada esta decision por cualquiera de los medios indicados en
el Capitulo |, clausula Capitulo 13.17(b) de las presentes Condiciones Generales. Asimismo, el Cliente podra
cerrar la Cuenta en cualquier momento mediante comunicacién escrita al Banco, con treinta (30) dias de
anticipacién mediante cualquiera de los medios mencionados precedentemente, debiendo abonar previamente
al Banco cualquier suma que adeudara a éste por cualquier concepto.

4.7. Ordenes Escritas. El titular de la Cuenta o su Ordenatario podra emitir rdenes escritas contra sus
Cuentas, pero sera facultad del Banco el aceptarlas independientemente de que existan en la Cuenta fondos
suficientes; de proceder al pago de las mismas se entenderd que lo hace por cuenta y riesgo del Cliente no
asumiendo responsabilidad alguna por ello. :

5. Normas aplicables a los Depésitos a Plazo Fijo en moneda nacional, moneda extranjera y
Unidades Indexadas ‘

51. Titularidad del Depésito. Los depdsitos a plazo fijo pueden constituirse a nombre de uno o varios
titulares. En este Gltimo caso pueden constituirse en forma “conjunta” o “indistinta”. En el caso de depositos
constituidos en forma “conjunta” se podra disponer de los fondos con el consentimiento escrito de todos los
titulares y/o sus herederos, declarados tales por resolucion judicial; en caso de incapacidad de algun titular, se
requerira orden judicial. En el caso de depodsitos constituidos en forma “indistinta” cualquiera de los titulares
podré disponer sin limitacion alguna de los fondos existentes, siempre que no medie orden judicial en contrario,
aln en los casos de fallecimiento o incapacidad superviniente de uno o mas titulares, salvo’que el Banco
entendiere conveniente en estos casos la actuacién conjunta del co-titular vivo con los herederos del co-titular
fallecido. Respecto de los herederos de un titular, el depdsito siempre seré considerado “conjunto” entre ellos,
sin perjuicio del orden de disposicidn con los restantes cotitulares si los hubiere (conjunta o indistinta). Los
titulares del depésito, podran autorizar a determinadas personas (ordenatarios), para hacer transferencias de
los fondos, siendo que todos ellos seran considerados por el Banco como simples mandatarios.
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5.2. Constancia de Depdsito. El Banco se reserva la facultad de exigir para la devolucién de los fondos
depositados (capital e intereses) la constancia emitida por el Banco, si ésta fuese emitida o de determinar el
procedimiento a seguir en caso de extravio de [a misma.

5.3. Lugar de Pago. Queda establecido como Unico lugar de pago para la restitucion de los fondos
depositados el domicilio del Banco en la Republica Criental del Uruguay.

5.4. Depdsitos en Unidades Indexadas. Si el depdsito es constituido en Unidades Indexadas, el célculo
de los fondos depositados y los intereses sobre dichos fondos se calcularan y liquidaran en Unidades
Indexadas y se pagaran en pesos uruguayos al valor de la Unidad Indexada al momento del pago. A los efectos
del presente, “Unidad Indexada” ("U.1."), es la unidad de cuenta creada por la Ley N° 17.761 del 4 de mayo de
2004, el Decreto 210/2002 y sus modificativos y demas normas reglamentarias dictadas o a dictarse, basada
en la variacién pasada del Indice de Precios al Consumo. Conforme a la reglamentacion citada, la Unidad
Indexada varia diariamente y se publica por el Banco Central del Uruguay (BCU) y el Instituto Nacional de
Estadisticas (I.N.E.). Si cualquier autoridad competente dispusiere la derogacion, sustitucion o modificacion del
régimen actualmente vigente (por ejemplo respecto de la forma de célculo, periodicidad de célculo, etc.), para
la Unidad Indexada o el BCU o el INE dejaran de publicar en forma diaria la variacién de la U.l. o el Indice de
Precios al Consumo, el Banco estara facultado aungue no obligado a continuar calculando la U.l. segin los
criterios que se utilizaron durante su vigencia y segin fueron recogidos por la Ley N° 17.761.

5.5, Moneda de Pago. Los fondos depositados en moneda extranjera seran pagados en ia misma moneda,
los depésitos realizados en Unidades Indexadas seran pagados en pesos uruguayos al valor de la U.l. al
momento del pago, mediante entrega de efectivo, cheque o transferencia a opcién del Banco, dependiendo la
entrega de la existencia que de dicha moneda posea el Banco.

5.6. Reembolso al Vencimiento. El depdsito y los intereses sélo seran reembolsables al vencimiento del
plazo estipulado.

5.7. Renovacién Automatica. En el caso de pactarse la “renovacion automéatica” al efectuarse el depdsito
original, el Banco procedera a renovar el mismo, al vencimiento, por igual plazo y a la tasa de interés’vigente
para este tipo de operaciones que fije el Banco, salvo comunicacién expresa y por escrito de cualquiera del o
los titulares del depésito (independientemente de si el dep6sito es constituido de forma conjunta o indistinta) o
del Banco. El Cliente podra consultar la tasa vigente en cualquiera de las sucursales del Banco. Al vencimiento
del plazo original del dep6sito y de cada una de las renovaciones, si existieren, los intereses devengados seréan
capitalizados. En caso de que no se hubiera pactado en el presente la renovacién automatica del depésito, el
Banco solo procedera a su renovacion, a su vencimiento, en caso de haber recibido, por lo menos 24 horas
hébiles antes del mismo, instrucciones expresas del Cliente en tal sentido. En caso de no renovacion el Banco
transferira el saldo mas intereses a una cuenta a la vista y a disposicion del Cliente, sin generar intereses. En
caso de embargo, el Banco estard a lo que ordene el juez embargante y sélo renovara el depdsito por orden
judicial, conservando el derecho de optar por no renovar el depésito y transferir el saldo mas intereses a otra
cuenta y a nombre del Cliente, pero a la orden del juzgado.

5.8. Avisos de Vencimiento. El Banco no esté obligado a enviar avisos de vencimientos, ni de renovacion
efectuada.

5.9. Exoneracién de Responsabilidad. El Banco no se hace responsable por actos de Estado, caso
fortuito o fuerza mayor, asumiendo el Cliente las consecuencias resultantes de la aplicacién de las referidas
normas.

6. Normas aplicables a las transferencias de fondos.

Las siguientes condiciones seran aplicables a las transferencias de fondos a otros bancos ubicados en el pais
o en el exterior:

6.1. Servicio de Transferencia. El Cliente podra solicitar al Banco el servicio de transferencia de fondos
por cualquiera de los medios gue se encuentren habilitados por el Banco en el momento que el Cliente solicite
el servicio de transferencia de fondos. Asimismo, el Cliente se obliga a brindar al Banco toda la mformacaon
necesaria que éste le solicite para poder llevar a cabo la transferencia solicitada.

6.2. Existencia de Fondos. Sin perjuicio de las demas condiciones y requerimientos establecidos en las
presentes Condiciones Generales, constituye un requisito previo y fundamental para el cumplimiento por parte



del.Banco de la orden o instruccién de fransferencia de fondos que existan fondos suficientes disponibles para
atender a dicho requerimiento. -

6.3. Rechazo de Instrucciones. Sin perjuicio de las demas razones para el rechazo por parte del Banco
de instrucciones y/u 6rdenes del Cliente previstas en el presente Contrato y sin que ello signifique limitacion
alguna, el Banco podra, sin responsabilidad alguna de su parte, rechazar las instruccicnes u ordenes de
transferencia del Cliente en los siguientes casos:

(a) Cuando las personas que aparezcan firmando la orden o instruccion no estén facultadas para
realizar las operaciones que en él se instruyen, de acuerdo con la documentacion que obra en poder del Banco
o cuando a criterio del Banco dichas instrucciones se encuentren mal firmadas.

(b)  Cuando cualesquiera de los datos provistos respecto de los beneficiarios de las transferencias
de fondos no sean completos a juicio del Banco o éstos se encuentren en cualquier listado publico o privado
relacionado con el lavado de dinero segun las normas internacionales en vigencia y aun cuando la forma de
lavado de dinero no sea un delito de acuerdo al derecho uruguayo, o cuando el Banco se vea impedido por

normas internacionales de realizar transferencias a ciertos paises o entidades.

6.4. Plazos de Cumplimiento. Las ordenes o instrucciones de transferencia seran consideradas como
recibidas por el Banco el dia habil en que fueron recibidas por el Banco. El Banco hara sus mejores esfuerzos
para dar cumplimiento a las instrucciones de transferencia el mismo dfa de recibidas, sin perjuicio de lo cual el
Banco estara siempre plenamente facultado para dar cumplimiento a las instrucciones dentro de las 72 horas
habiles siguientes, sin que ello genere responsabilidad alguna de su parte. Si las ordenes o instrucciones fueran
realizadas en un dia no habil bancario, seran consideradas como recibidas por el Banco el dia habil bancario
siguiente. Asimismo, el Banco procederé a cumplir con las érdenes de transferencia en los plazos y condiciones
que rijan en ese momento para dichas operaciones en el Banco. Si por razones de caso fortuito o fuerza mayor
el Banco no pudiere cumplir con las érdenes de transferencia en los plazos informados por el Banco en la forma
antes establecida, las mismas seran cumplidas una vez que cese la causa que dio origen a la imposibilidad del
Banco de cumplir con la instruccion recibida del Cliente, no generando ningin tipo de responsabilidad para el
Banco.

6.5. Facultad de Rechazo de Instrucciones. Sera facultad del Banco cumplir con las instrucciones de
transferehcia que envie el Cliente; en caso de negarse a cumplirlas, no generara responsabilidad alguna de su
cargo, estando obligado a comunicar su decisién en tal sentido al Cliente. :

6.6. ‘Orden de Cumplimiento de Instrucciones. El Banco podra dar cumplimiento a las instrucciones de
transferencia cursadas por el Cliente en el orden que estime conveniente con independencia del orden en que
las mismas hayan sido recibidas por el Banco sin que ello genere responsabilidad alguna de su parte.

6.7. Exoneracién de Responsabilidad. El Cliente exonera al Banco de toda accién de responsabilidad
por el cumplimiento de las instrucciones de transferencia recibidas, aiin en el caso de que una persona no
autorizada haya faisificado la firma autorizada, datos identificatorios o realizado un uso abusivo del nombre del
Cliente o de sus numeros de Cuenta, quedando relevado el Banco de toda responsabilidad en que pudiera
incurrir, con excepcion de los casos en los que el Banco haya actuado con dolo o culpa grave, calificada como
tal por un tribunal competente.

6.8. Intervencién de Otros Bancos. E! Cliente reconoce que las transferencias de fondos pueden requerir
la intervencion de otros bancos en el pais o en el exterior y exonera al Banco en caso que cualquier
transferencia realizada por el Banco en cumplimiento de instrucciones del Cliente sea bloqueada o de cualquier
forma retenida por cualquier banco a través del cual se realicen dichas transferencias en cumplimiento de
normas a las cuales se pueda encontrar sujeto dicho banco.

6.9. Transferencias Entrantes. Las siguientes condiciones seran aplicables a las transferencias de fondos
para ser acreditadas en Cuentas de! Cliente con el Banco, recibidas de otros bancos ubicados en el pais o en
el exterior:

(&) El Cliente se obliga a brindar al Banco toda la informacion necesaria que éste le solicite previo
a aceptar la recepcion de los fondos de cualquier transferencia.

(b) Sin perjuicio de las demas condiciones y requerimientos establecidos en las presentes
Condiciones Generales, constituye un requisito previo y fundamental para la ejecucion por parte del Banco de
la transferencia de fondos a cualquier Cuenta del Cliente en el Banco, que éste reciba a su satisfaccion todala
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informacion y/o documentacion que el Banco requiera relativa al ordenante, la procedencia legitima de los
fondos y el destino de los mismos.

(c) Sin perjuicio de las demas razones para el rechazo por parte del Banco de transferencias de
fondos previstas en el presente Confrato y sin que elio signifique limitacién alguna, el Banco podra, sin
responsabilidad alguna de su parte, rechazar la transferencia de fondos que tengan como beneficiario al
Cliente: cuando cualquiera de los datos provistos respecto de los ordenantes de las transferencias de fondos
no sean completos a juicio del Banco o éstos se encuentren en cualquier listado publico o privado relagionado
con el lavado de dinero segln las normas internacionales en vigencia y aun cuando la forma de lavado de
dinero no sea un delito de acuerdo al derecho uruguayo.

(d) Las 6rdenes o instrucciones de transferencia seran consideradas como recibidas por el Banco
el dia habil en que fueron aceptadas por el Banco. Aun cuando el Banco hubijera recibido los fondos
correspondientes podra rechazar la transferencia de que se trate en caso que el Banco no reciba a su
satisfaccion la infoermacion y/o documentacion referida en el numeral 6.9(b) anterior. El Banco hara sus mejores
esfuerzos para dar cumplimiento a los términos o instrucciones de transferencia, el mismo dia de recibidas, sin
perjuicio de lo cual el Banco podra no dar cumplimiento a tales términos o instrucciones ni recibir los fondos
correspondientes, sin responsabilidad alguna para el Banco, hasta tanto el banco remitente o el Cliente, segin
sea el caso, entregue al Banco toda la informacion y/o documentacién que le haya sido exigida y se haya
responsabilizado por la veracidad y vigencia de dicha informacién y/o documentacion. Sin perjuicio de ello el
Banco estard siempre plenamente facultado para dar cumplimiento a los términos y/o instrucciones de
transferencia, dentro de las 72 horas habiles siguientes a que reciba los fondos, sin que ello genere
responsabilidad alguna de su parte. Si la recepcién de los fondos fuera realizada en un dia no habil bancario,
sera considerada como fecha de efectiva recepcion por el Banco la correspondiente al dia habil bancario
siguiente. Asimismo, el Banco procederd a acreditar los fondos, una vez aceptados los mismos, siempre que
las instrucciones de destino de los mismos sean claras y completas a juicio del Banco y en los plazos y
condiciones que rijan en ese momento para dichas operaciones en el Banco. Si por razones de caso fortuito o
fuerza mayor el Banco no pudiere cumplir con los términos y/o instrucciones respecto a los fondos recibidos
en los plazos informados por el Banco en la forma antes establecida, las mismas seran cumplidas una vez que
cese la causa que dio origen a la imposibilidad del Banco de cumplir con la transferencia recibida, no generando
ningln tipo de responsabilidad para el Banco.

{(e) Sera facultad del Banco recibir los fondos para el Cliente; en caso de negarse a recibirlos, no
generara responsabilidad alguna de su cargo, cormunicando su decisién en tal sentido al Cliente siempre que
fas normas aplicables en vigencia asi se lo permitan.

) - El Cliente exonera al Banco de toda accién de responsabilidad basada u originada en el debido
cumplimiento de las instrucciones de transferencia recibidas, declarando que cualquier fondo que reciba sera
de origen legitimo y dentro de las operaciones informadas al Banco al solicitar la apertura de la Cuenta.
Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que el Banco podré informar a cualquier organismo nacional o
extranjero sobre cualquier transferencia de fondos rechazada, exonerando al Banco de cualquier tipo de
responsabilidad al respecto.

CAPITULO i1}
CONDICIONES ESPECIALES DE CONTRATACION APLICABLES A INSTRUMENTOS ELECTRONICOS
1. Obligaciones del Cliente asociadas al uso de Instrumentos Electrénicos.
1.1. Obligaciones del Cliente. Las siguientes son obligaciones del Cliente, en lo que resulte aplicable a

cada uno de tales Productos segin sus propias disposiciones especiales, asociadas al uso de Instrumentos
Electrénicos:

(a) Utilizarlo de acuerdo con las condiciones de estas Condiciones Generales y las instrucciones
que el Banco proporcione, obligandose a indemnizar al Banco todo dafio que cause por el mal uso de los
mismos.

(b) Solicitar al Banco, o a quien sea designado por éste, foda la informacion que estime necesaria
acerca del uso del mismo al acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se le presente
posteriormente.
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(c) Utilizar el instrumento electrénico en forma personal. El Cliente asume la méas absoluta y
exclusiva responsabilidad por toda operacién que pudiera realizar cualquier persona no habilitada por el Banco
con el instrumento electrénico que se trate hasta tanto el Banco sea notificado del hurto, robo o extravio del
instrumento electrénico que se trate (Tarjeta, PIN u ofro dispositivo) de acuerdo con el procedimiento
establecido en este Contrato. En caso de que se den tales circunstancias el Cliente se obliga a dar aviso
inmediato al Banco.

(d) Modificar y actualizar el PIN u otra forma de autenticacion asignada por el Banco, siguiendo
las recomendaciones otorgadas por éste.

(e) No divulgar el cédigo de identificacion personal u otro cédigo, ni escribirlo en un papel. Ademas,
debera tomar las medidas adecuadas para garantizar su seguridad.

) Destruir los instrumentos electronicos vencidos o devolverlos al Banco.

() No digitar el codigo de identificacién personal en presencia de otras personas, aun cuando

pretendan ayudarlo, ni facilitar el mismo a terceros, ya que es de uso personal.

(n) Informar al Banco, inmediatamente al detectarlo, sobre:
) el robo o extravio del instrumento electrénico,
(i) aquellas operaciones que no se hayan efectuado correctamente,
(i) el registro en su cuenta de operaciones no efectuadas,

{iv) fallos 0 anomalias detectadas en el uso del servicio

(i) No utilizar los dispositivos del sistema cuando se encuentren mensajes o situaciones de
operacidn anormales.

) No responder a intentos de comunicacion por medios y formas no acordados con el Banco.
1.2.  cCartilla de Instrumentos Electronicos. E| Cliente declara haber recibido antes de la adhesién al

presente, la Cartilla Instrumentos Electrénicos, que es aquel documento complementario requerido por la
Recopilacion de Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero del Banco Central del Uruguay. El
mismo constituye parte integral de estas condiciones.

2. Condiciones Especiales de Tarjeta de Débito

2.1. Definiciones. Toda vez que en el presente apartado referencia a alguno de los términos aqui definidos,
se hara con el siguiente significado:

“Adquirente”: entidad debidamente autorizada por uno o mas Sellos que se encarga de la afiliacion de los
Comercios.

“Balanceo”: es aquel procedimiento fisico por el cual el administrador de los Cajeros procede a realizar el
arqueo fisico de los mismos, retirando de éstos los depositos que hubieran recibido, reponiendo billetes para
que los mismos puedan continuar en funcionamiento, que se realiza los Dias Habiles

“Cajeros” o “Cajeros Automaticos”: Aparato electronico que integra la Red y conecta al Cliente, a través de
dicha Red, con el Banco, a efectos de posibilitar la realizacion de la operacion solicitada por el Usuario.

“Comercios”: Son los establecimientos comerciales donde se encuentran instalados los POS.

“Compras”: Son las que puede realizar el Cliente mediante la utilizacion de su “Tarjeta” en cualquiera de los
Comercios. ' o

“Dia Habil”: Dia en que haya operado normalmente y sin interrupciones la totalidad de los bancos que Integran
la Red.

“Red” o “Sistema”: Sistema compuesto basicamente de Cajeros Automaticos, POS, centro de computos de
los Sellos, Adquirentes, centro de computos de los administradores de redes de cajeros automaticos y centro
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de computos de los bancos, por intermedio del cual el Cliente puede realizar diversas operaciones con el Banco
en el cual tiene las Cuentas.

“Operaciones”: Son aguellas transacciones que puede realizar el Cliente o un ordenatario titular de una tarjeta
- de débito con el Banco por medio de los canales habilitados.

“PIN": es el nimero de identificacién personal ascciado a una Tarjeta que permite la verificacion de titularidad
de la Tarjeta por su titular.

“POS": Son terminales punto de venta ("point of sale”) de aprobacién de operaciones comerciales realizadas
mediante el uso de la Tarjeta que capturan electrénicamente los datos de la transaccion comercial y-los envian
a efectos de debitar el importe correspondiente de la- Cuenta del Cliente asociada en la Tarjeta.

“Sellos” éignifica Visa, Mastercard y cualquier otro sello similar.

“Tarjeta de Débito” o “Tarjeta”: Elemento emitido por el Banco al Cliente que permite el acceso al Sistema y
realizar las Operaciones.

Visa Débito: Sistema administrado por Visa International Limited (*Visa”) que permite que un Cliente realice a
través del Sistema, Compras en un Comercio con su Tarjeta.

2.2, Cuentas Habilitadas. Las Operaciones podran realizarse respecto de las Cuentas que el Cliente tenga
en el Banco.

2.3. Tarjeta. El Banco suministrara al Cliente la Tarjeta que solicite que le permitira realizar las Operaciones
que el Banco determine a través de la Red.

2.4, PIN y Seguridad. A efectos de poder realizar Operaciones, ademés de utilizar la Tarjeta, el Cliente
debera digitar su PIN, el que seré de su (nico y exclusivo conocimiento. Seré el Cliente quién elegira dicho
codigo siguiendo el procedimiento que le indique el Banco al momento de entregarle la Tarjeta y debera
ingresarlo tan pronto hubiera recibido la Tarjeta por parte del Banco por los medios indicados por el Banco. El
PIN es para uso personal e intransferible, por 1o que el Cliente deberé adoptar todas las medidas precautorias
pertinentes, que impidan el acceso y conocimiento por parte de terceros del PIN. En este sentido, el Cliente
asume total responsabilidad por la divulgacién que efectie del PIN o por el uso que del mismo pueda realizar
una persona no autorizada, asi como de cualquier otra operacion realizada mediante el empleo del PIN hasta
tanto no sea noftificado el Banco del hurto, extravio o robo del mismo. El Cliente también podra realizar
Operaciones a través de pagos sin contacto (contactless) o billeteras digitales, conforme se prevé en la clausula
2.16 del presente Capitulo de las Condiciones Generales.

2.5, Sobregiros. Todo retiro o débito de las Cuentas que exceda el monto depositado en las mismas, se
considerara un crédito que otorga el Banco al Cliente y se tratard el mismo de acuerdo a lo establecido en el
contrato de apertura de la Cuenta o en las demas normas aplicables a la misma o en Gltimo caso recibira el
mismo tratamiento que reciban la generalidad de los créditos que el Banco otorga mediante autorizaciones de
sobregiro en las Cuentas.

2.6. Discrepancias. De surgir discrepancias entre el Banco y el Cliente respecto a alguna de las
Operaciones realizadas a través de este servicio, las mismas se resolveran en forma inapelable de acuerdo a
lo que resulte de los registros contables de los participantes de la Red, primando -en caso de discrepancias -
lo establecido en los registros de Visa y del Adquirente, sin perjuicio del error manifiesto y de las observaciones
fundadas que'pueda realizar el Cliente en las instancias correspondientes. El Banco en ningln caso serd
responsable por las condiciones comerciales de las Compras, o por los incumplimientos en los que incurran
los Comercios. k

2.7. Compensacién Automética. El Banco estard autorizado a compensar automaticamente todo
sobregiro que se produzca en las Cuentas con cualquier crédito del Cliente existente en el Banco, de
conformidad con los que se establece en el Capitulo |, clausula 3.5 de las Condiciones Generales.

2.8. Servicio de Cajeros Automaticos

(a) E! Cliente podra - desde cualquiera de los Cajeros de la Red - realizar con el Banco las
operaciones que el Cajero Automatico habilite.

DA~ina AT AN



(b) El Cliente podra utilizar este servicio en los horarios que determine el administrador de cajeros
automaticos, salvo que por cualquiera de las razones expuestas en el Capitulo Il clausula 2.11 de las
presentes Condiciones Generales, sea necesario interrumpir o limitar la prestacidon del mismo.

(c) Por las operaciones que se realicen, los Cajeros emitiran constancias provisorias, por lo que -
de surgir discrepancias entre el Banco y el Cliente respecto a alguna de las operaciones realizadas a través de
este servicio, las mismas se resolveran en forma inapelable de acuerdo a lo que resulte de los registros
contables del Banco y del administrador de cajeros automaticos, primando -en caso de discrepancias entre
ambos- lo establecido en los de esta Ultima, sin perjuicio del error manifiesto y de las observaciones fundadas
que pueda realizar el Cliente en las instancias correspondientes.

(d) Los deptsitos recibidos por los Cajefos hasta el momento en que se realice el Balanceo de
cada Dia Habil se consideraran como efectuados en ese dia. Los recibidos después de realizado el Balanceo
o en dia inhabil se consideraran como efectuados al Dia Habil siguiente. -

(e) Todas las operaciones de movimientos de fondos efectuados antes de la hora de Balanceo se
consideraran como efectuados en ese dia. Los realizados después de esa hora o en dia inhabil se tomaran
como efectuados el Dia Habil siguiente.

) Los dep6sitos recibidos en condiciones distintas a las requeridas por el Banco podran
devolverse al Cliente.

2.9. Servicio POS.

(a) El Titular de la Tarjeta al realizar Compras en cualquiera de los Comercios podra abonarlas
mediante la utilizacion de su Tarjeta. En este caso se procedera de la forma que se indica a continuacion:

(0 Se debera ingresar, aproximar (u otro medio que se implemente en el futuro) la Tarjeta
en el POS. asi como el PIN, o la firma del titular de la Tarjeta (en el caso que el POS en cuestion no
permitiera ingresar el PIN).

(i) Automaticamente y en caso de existir fondos suficientes en la Cuenta del Cliente, el
Sistema procedera a debitar de la Cuenta el precio de la Compra a efectos del pago al Comercio por
intermedio del Adquirente. ‘

(iii) El POS. emitira el correspondiente comprobante. El débito ordenadé sera valido por el
solo hecho de haberse ingresado al POS la Tarjeta y el PIN (cuando el POS asf lo permitiera) o la firma
del titular de la Tarjeta (cuando el POS no permitiera el ingreso del PIN).

(b) El Servicio estara disponible en todos los Comercios que se adhieran al sistema Visa Débito
de Visa adquiridos por un Adquirente, y podra ser utilizado en todo momento salvo razones de fuerza mayor,
caso fortuito o por interrupciones en la Red debidas a reparaciones que deban efectuarse en la misma.

(c) El Cliente reconoce y acepta que el PIN es para uso personal e intransferible, por lo que debera
adoptar todas las medidas precautorias pertinentes, que impidan el accesoy conocimiento por parte de terceros
del PIN. En este sentido, el Cliente asume total responsabilidad por la divulgacién que efectde del PIN o por el
uso que del mismo pueda realizar una persona no autorizada, asf como de cualquier otra operacién realizada
mediante el empleo del PIN hasta tanto no sea notificado el Banco (de acuerdo con el procedimiento
establecido en el Capitulo 111, clausula 2.13) del hurto, extravio o robo del mismo reconociendo la imposibilidad
del Banco o de terceros de tener acceso al mencionado PIN. Tampoco sera responsable el Banco en ningun
caso por la utilizacién, que, terceras personas puedan hacer de la Tarjeta (dado que las mismas son para uso
exclusivo y personal), hasta tanto no sea notificado el Banco del hurto, falsificacion, extravio o robo de la misma
de acuerdo con lo indicado en el Capitulo Il clausula 2.13. En el caso de pérdida, hurto o robo del PIN y/o
pérdida, hurto o robo o falsificacién de la Tarjeta, el Cliente debera seguir el procedimiento que se establece
en el Capitulo I, clausula 2.13.

2.10. Secreto bancario. Desde vya, el Cliente autoriza a brindar a Visa, al Adquirente, al administrador de
Cajeros Automaticos y al Comercio toda la informacion que sea necesaria para la prestacion de los servicios.
Asimismo, reconoce que no sera violacion del secreto bancario el suministro de informacion a fravés de los
POS o de los Cajeros Automaticos, por cuanto reconoce que es €l mismo quien se encuentra solicitando la
informacion o realizando la operacion en los P.O.S. o en los Cajeros Automaticos.
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2.11. Exoneracién de responsabilidad. Ni el Banco, ni los demas integrantes del Sistema, seran
responsables en ningtin caso por los dafios y perjuicios derivados de errcres cometidos por el Cliente, o por el
mal funcionamiento de la Red, salvo dolo o culpa del Banco en los casos en que se relacione directamente con
informacion a ser proporcionada por el Banco al sistema o por cualquier otra contingencia tales como huelgas,
paros, tumultos, falta de energia, o mal funcionamiento de la Red, siempre que sean hechos o actos ajenos a
su voluntad vy diligencia normales del Banco o que provengan de fuerza mayor o caso fortuito.

212. Indemnizacion. El Cliente resarcira al Banco y a los demas integrantes de la Red, seglin sea el caso,
todos los dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones aqui asumidas, teniendo
derecho el Banco a compensar de pleno derecho los mismos con los créditos que el Cliente tuviere contra el
Banco. En consecuencia, el Banco queda expresa e irrevocablemente autorizado a debitar la Cuenta del
Cliente a los efectos de que opere la compensacion.

2.13. Extravio de Tarjetas y/o PIN, Cambio y bioqueo de PIN.

(a) En caso de robo, extravio, destruccién, o falsificacién de la Tarjeta y/o hurto, robo o extravio
del C.I.P, el Usuario a cuyo nombre se emitié la Tarjeta debera dar aviso en forma inmediata al Banco
(siguiendo el procedimiento que se le indicara) u otro ndmero telefonico que le comunique el Banco por los
medios de notificacion indicados en el presente documento, o presentandose en cuaiguiera de las oficinas del
Banco. Una vez recibida tal notificacién, se procedera, bajo exclusiva responsabilidad del Cliente, a dar de baja
del Sistema dicha Tarjeta y/o PIN, procediendo el Banco a emitir una nueva Tarjeta con cargo al Cliente,
debiendo el Usuario correspondiente ingresar un nuevo PIN para la nueva Tarjeta. ;

(b) El Cliente y/o el Usuario podran, cuando asi lo consideren oportuno, y sin necesidad de
expresar causa alguna, modificar su PIN a cuyos efectos seguird el procedimiento indicado por el Banco al
momento de entregarie la Tarjeta. Sin perjuicio de ello, el Cliente y/o el Usuario pedrén solicitar en cualquier
sucursal del Banco que se le instruya respecto del procedimiento a seguir para efectuar tal modificacion.

2.14. Entrega de las Tarjetas.

(a) Mediante el presente, se instruye al Banco para que cada Tarjeta Titular emitida por primera
vez bajo este Contrato sea vélidamente entregada por el Banco en el domicilio designado por el Cliente
(Capitulo I, clausula 2.9(b) de las presentes Condiciones Generales). El Cliente instruye irrevocablemente al
Banco para que cada Tarjeta emitida por primera vez bajo este Confrato sea entregada en el domicilio antes
indicado a CUALQUIER PERSONA mayor de edad que se encuenire presente en dicho domicilio, debiendo
dicha persona exhibir, antes de la entrega de la Tarjeta, su cédula de identidad.

(b) El Cliente reconoce y acepta que el Banco cumpliré con lo previsto en esta clausula si entrega
cada Tarjeta del modo antes establecido y reconoce y acepta que el Banco no deberd realizar controles ni
verificaciones de otra especie al momento de entregaria.

(c) En virtud de lo antes establecido y una vez entregada cada Tarjeta conforme a lo aqui
establecido, el Cliente asume toda responsabilidad y riesgo derivado del eventual uso de dicha Tarjeta por
parte de personas no autorizadas y/o del hecho de que aun cuando la Tarjeta sea entregada conforme a o
aquf establecido, ésta no llegue a su solicitante. V ‘

(d) Sin perjuicio de todo lo antes establecido, el Banco se encuentra expresamente autorizado por
el Cliente para entregar todas las Tarjetas siguientes (que no sean la Tarjeta emitida por primera vez bajo el
presente Contrato, la cual se entregara de la forma que se indica precedentemente) en cualquiera de sus
oficinas en forma indistinta al solicitante de la/s Tarjeta/s que se emitan. Una vez entregadas por el Banco la o
las Tarjetas conforme a lo establecido, el Cliente firmara la que sea emitida a su nombre en el espacio
correspondiente y cada uno de los tenedores de las Tarjetas lo hara respecto de las que sean emitidas a
nombre de cada uno de ellos. Las Tarjetas son y seguiran siendo en todo momento propiedad del Banco.

2.15. Transacciones.

(a} Mediante las Tarjetas, el Cliente podré realizar las Operaciones y/o impartir las instrucciones
que el Banco habilite de tanto en tanto, asi como dependiendo de la(s) Cuenta(s) que el Cliente tenga
contratadas con el Banco.

(b) El tipo de transacciones que el Cliente pueda realizar en su Tarjeta, asi como los costos
asociados a dichas transacciones, podra depender del tipo de Producto contratado por el Banco.
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(c) Las transacciones que el Cliente puede realizar con su Tarjeta se podran ampliar, modificar o
suspender, incluyendo la fijacién de limites de operaciones, y comunicados previamente al Cliente.

2.16. Pagos Contactless, Tokenizacion y Billeteras Digitales.

(a) La Tarjeta podra contar con tecnologia de pago sin contacto (contactless), que permite realizar
Compras aproximando la Tarjeta al POS sin necesidad de introducirla ni digitar el PIN para transacciones por
debajo del Iimite que establezca el Banco o la normativa aplicable. El Cliente reconoce los riesgos inherentes
a esta modalidad de pago y se obliga a custodiar la Tarjeta con la diligencia debida.

(b) El Cliente podra vincular su Tarjeta a billeteras digitales autorizadas por el Banco (tales como
Apple Pay, Google Pay u otras que el Banco habilite), lo que permitira realizar pagos mediante dispositivos
méviles. La vinculacion de la Tarjeta a una billetera digital requerird un proceso de verificacion de identidad
establecido por el Banco, y debiendo aceptar términos y condiciones especificos a tales efectos.

(c) Al vincular la Tarjeta a una billetera digital, se genera un token (nGmero de cuenta virtual) que
sustituye los datos reales de la Tarjeta en las transacciones, aumentando la seguridad. El Cliente se obliga a
proteger el acceso a su dispositivo mévil y a la billetera digital con mecanismos de autenticacion robustos
(contrasefia, biometria u otros).

(d) En caso de pérdida, robo o extravio del dispositivo movil vinculado a una billetera digital, el
Cliente debera notificar inmediatamente al Banco siguiendo el procedimiento establecido en el Capitulo Il
clausula 2.13 de las presentes Condiciones Generales, ademés de proceder a la desvinculacion de la Tarjeta
a través de los medios que el Banco ponga a su disposicion.

2.47. Cargos/Comisiones/Tarifas.

(a) Los cargos, gastos, comisiones y tarifas son los que se detallan en el Tarifario vigente en cada
momento, junto con su importe y periodicidad correspondiente.

(b) Los importes podran ser modificados en funcion del Procedimiento de Modificacion de Tarifas.
3. Instrucciones via telefonica (Holallta) ‘
3.1. Disponibilidad del servicio. El servicio quedara activo cuando el Cliente haga uso del mismo.

Asimismo, el Cliente autoriza a que los Ordenatarios soliciten el servicio Holalitat para realizar las operaciones
o impartir instrucciones al Banco. El Cliente reconoce y acepta que el servicio habilita (o puede habilitar en el
futuro) al Cliente o los Ordenatarios a acceder a todos los Productos (esto es todos los negocios y operaciones
del Cliente con el Banco) del Cliente. Asimismo, .en caso de Clientes que incluyan varios titulares con
disposicién y orden conjunta, cualquiera de los titulares podré obtener informacion de los Productos (del
Cliente) pero no podra disponer de los fondos que existan a nombre de dicho Cliente. El Cliente acuerda que
la utilizacion de Holalltau validara las operaciones que se realicen como si hubiesen sido instrumentadas con
su firma personal.

3.2, Operaciones. El Cliente podra, a través del servicio Holalltal, realizar las operaciones y/o impartir las
instrucciones que el Banco habilite de tanto en tanto. El Banco podra en cualquier momento incorporar,
modificar o suspender alguna de las prestaciones del servicio Holalltal, comunicéndolo al Cliente.

3.3. Datos ldentificatorios. Toda vez que se impartan instrucciones telefénicas utilizando el servicio, el
Banco podra solicitarle al Cliente todos aquellos datos identificatorios qué considere necesarios, no estando
obligado — a pesar de ello — a cumplir [as instrucciones impartidas en cuyo caso, debera comunicar su decision
en tal sentido al Cliente.

3.4. Relevamiento del secreto bancario. El Banco no sera responsable si, en cumplimiento de las
instrucciones impartidas de acuerdo al presente, suministrare informacién amparada por el secreto bancario
previsto en el articulo 25 del decreto-ley 15.322 a terceras personas que utilizaren indebidamente los datos
identificatorios del Cliente.

3.5. Operaciones efectuadas. Seran de cargo del Cliente todos los riesgos y dafios y perjuicios que se le
pudieran ocasionar o que se le ocasionen al Banco por el cumplimiento de las instrucciones impartidas en la
forma aqui establecida, asi como por la ejecucién de los contratos celebrados como consecuencia del
cumplimiento de tales instrucciones y particularmente aquellos provenientes de un error en Ia transmision (en
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este caso, siempre y cuando no fuera por causas imputables al Banco). El Cliente acepta todos los contratos
celebrados, asi como los pagos, afectaciones y/o retiros realizados de cualquiera de sus Productos con el
Banco. .

3.6. Precios y Comisiones. Se pacta expresamente que el Banco podré cobrar un precio o comision fija
y/o una comisién variable por el mantenimiento del Producto, asi como también por la realizacién de cada
operacion a través del mismo.

3.7. Terminacién. Cualquiera de las partes podra dejar sin efecto este servicio en la forma prevista en el
Capitulo |, clausula 3.20 de las presentes Condiciones Generales.

4. ltad Link.

4.1, Generalidades. El Cliente se compromete, por si y los usuarios que el Cliente designe (los
“Usuarios”), a cumplir con los términos y condiciones que se detallan a continuacion y que se aplicaran a los
usuarios de la pagina: www.itau.com.uy (o cualquier otra que el Banco determine en el futuro), asi como a la
aplicacién de Had, o cualquier ofra aplicacion que se desarrolle o implemente en el futuro ("Itad Link™). Al
acceder a Itat Link, el Cliente se compromete a cumplir y aceptar los siguientes términos y condiciones.
Asimismo, el Banco con una plataforma denominada "ltad Link Empresa", la cual cuenta con funcionalidades
adicionales orientadas a la gestién empresarial. Para poder acceder y utilizar ltad Link Empresa, el Cliente
debera suscribir los términos y condiciones especificos que regulan dicha plataforma.

4.2, Usuarios. Las personas definidas como Usuario son responsables frente al Banco ya sea que actlien
por si o por tercercs, respecto de todas aquellas operaciones que se realicen utilizandoe el numero de
documento de identidad del Usuario y la Clave de Acceso, segln lo que se establece en la clausula 4.4 del
presente Capitulo de las Condiciones Generales. El Usuario tendra acceso a ltal Link via Internet mediante el
uso de equipos de su propiedad o cuya utilizacién le corresponde legalmente, a fin de recibir los servicios que
se detallan en la clausula 4.3 del presente Capitulo de las Condiciones Generales. '

4.3. Servicios. El Cliente podra, a través del servicio Itad Link, realizar las operaciones y/o impartir las
instrucciones que el Banco habilite de tanto en tanto y se regiran por las presentes disposiciones, sin perjuicio
de las condiciones especiales o particulares que apliquen para el caso de que se trate y la aceptacion de los
términos y condiciones o firma de los documentos correspondientes (si el Banco lo considerara necesario). El
Banco podra en cualquier momento modificar o suspender alguna de las prestaciones del servicio Itat Link,
comunicandolo al Cliente.

4.4, Clave de Acceso.

(a) Para la primera conexion, el Usuario debera ingresar a través de un proceso de verificacion de
identidad en el que se le solicitara al Usuario informacién personal previamente registrada por el Usuario ante
el Banco, incluyendo datos identificatorios de algin producto o servicio contratado con el Banco. El Usuario
reconoce que los datos ingresados son personales y los datos identificatorios de algun producto ¢ servicio
contratado con el Banco, son de su solo conocimiento y por tanto es el Gnico habilitado para acceder a esta
pagina.

(b) “Asimismo, acepta y reconoce que, una vez aceptadas las presentes Condiciones Generales,
una pantalla le pedird que ingrese una clave (“Clave de Acceso”) que el Usuario elija, que cumpla con los
requerimientos de seguridad minimos que establezca el Banco, de tanto en tanto, y que debera conservar en
secreto bajo su responsabilidad, siendo personal e intransferible.

(c) El Usuario reconoce que la Clave de Acceso que ingrese, requerida en el futurc para acceder
a ltat Link, solamente es conocida por &, por lo cual es exclusivamente responsable del acceso a ltal Link,
asi como de las transacciones que se realicen a fravés de ltal Link.

(d) Asimismo, reconoce que una vez que la ingrese solo podra acceder al Servicio objeto del
presente con la Clave de Acceso elegida por él (ademés del documento de identidad), debiendo conservaria
en secreto y con la mas estricta confidencialidad, siendo responsable de su uso.

(e) Ei Usuario reconoce que una vez ingresados los requisitos antes mencionados y aceptadas las
presentes Condiciones Generales, estaréd a partir de ese momento vinculado contractualmente con el Banco
por las presentes Condiciones Generales con relacion al uso del servicio Itat Link. EI Usuario respondera



ilimitada y solidariamente por las operaciones cursadas a través del servicio [tal Link mediante el ingreso de
su documento de identidad y Clave de Acceso.

(M) El Usuario reconoce y acepta que, como medida adicional de seguridad el Banco podra requerir
para la realizacién de todas o algunas transacciones a través de Ital Link, la utilizacion de un dispositivo
adicional de seguridad (Token), respecto del cual resultaran aplicables las disposiciones contenidas en el
presente respecto de la Clave de Acceso (excepto en lo que por la naturaleza de dicho dispositivo no
corresponda) y cualquier otra disposicion acordada de mutuo acuerdo entre |as partes. En caso de implementar
tal mecanismo, el Banco deberd comunicarlo al Usuario y, en su caso, el Usuario debera solicitar dicho
dispositivo a través del propio servicio ltat Link o en las oficinas del Banco.

4.5, Limitacion. Cuando el Usuario dicte 6rdenes o instrucciones mediante el uso de ltad Link, cualquier
error que no sea imputable a la culpa grave o dolo del Banco sera de exclusiva responsabilidad del Usuario,
pudiendo en todo caso el Banco cumplir o0 no, a su opcidn dichas drdenes o instrucciones, asi como exigir su
confirmacion previa o posterior por escrito, si lo juzga conveniente .

4.6. Conexiones/Responsabilidad.

(a) En ningin caso, el Banco sera responsable de algin dafio, incluyendo, sin limite, dafios,
pérdidas o gastos directos, indirectos, inherentes © consecuentes, que surjan en relacién con ltad Link o con
el servicio ltati Link o su uso o imposibilidad de uso por alguna de las partes, en relacion con cualquier falla,
error, omision, interrupcion, defecto, demora en la operacion o transmision, virus de computadora o falla de
sistema o linea, salvo en aquellos casos en que los mismos se originen por causas imputables al Banco.

(b) Las conexiones con otros medios de Internet son de riesgo exclusivo del Usuario. El Usuario
es responsable por el buen uso del servicio Itad Link, comprometiéndose expresamente a hacer sus mejores
esfuerzos para evitar cualquier tipo de accion que pueda dafiar los sistemas, equipos o servicios que sean
accesibles directa o indirectamente a través de Internet, incluyendo la congestién intencional de enlaces o
sistemas.

(c) El Usuario asume plena responsabilidad frente al Banco y a terceros por los dafios y perjuicios
que se produjeran como consecuencia del accionar propio, de sus dependientes o de terceros conectados a
través del Usuario y los que resulten de la inobservancia de las leyes o reglamentaciones, o de las presente
Condiciones Generales, o de otros hechos ilicitos o del mal uso que se haga del servicio Itad Link, debiendo el
Usuario indemnizar y mantener indemne al Banco ante cualquier reclamo que se pudiera interponer.

4.7. Operaciones.

(a) Las operaciones realizadas por Itad Link seran consideradas como realizadas el dia habil en
que fueron hechas, siempre que las mismas fueran realizadas con anterioridad a la hora que determine el
Banco, determinacion que realizaréa mediante comunicaciones a través del propio servicio ltat Link (y antes de
confirmar las operaciones) o mediante cualquier otro medio de comunicacién permitido.

{(b) Si por razones de contralor interno o auditoria o por razones de seguridad o.normativas es
necesaria la realizacion de controles por el Banco, las operaciones seran procesadas una vez que dichos
controles y verificaciones hayan sido efectuados y siempre y cuando, como consecuencia de los mismos, no
sea necesario dejar sin efecto la operacion.

(c) La hora determinada por el Banco se mantendra vigente hasta tanto la misma sea modificada
por éste y comunicada al Usuario de acuerdo con lo aqui establecido.

4.8. Autorizacién Envio Informacion Via Email o Internet. E| Usuario autoriza al Banco a transmitirle
informacion o notificaciones sobre sus cuentas o respecto de las cuales sea representante o apoderado con
facultades suficientes, a través del correo electrénico o Internet.

4.9, Comprobantes. El Usuario acepta que los comprobantes emitidos por medio electronico a través de
ltat/ Link, carecen de validez legal, salvo que el Banco indique lo contrario expresamente mediante la inclusion
de un texto expreso con dicha aceptacion en el mismo comprobante. Las constancias emanadas de los
registros del Banco, ya sean electronicas o convencionales constituiran prueba suficiente y concluyente de las
operaciones electrénicas realizadas por los Usuarios a los efectos de resolver cualquier controversia que se
suscite en relacion con el presente, sin perjuicio del error manifiesto y de las observaciones fundadas que
puedan realizar los Usuarios en las instancias correspondientes.



4.10. Instrucciones.

(a) Las instrucciones cursadas al Banco en la forma descripta, y los actos y fransacciones que en
cumplimiento de las mismas el Banco pueda ejecutar, seran considerados a todos los efectos legales como
realizados bajo la firma del Usuario, y como tales obligatorios y vinculantes para el Usuario y encuadrados en
los términos y condiciones de las soficitudes y/o contratos pertinentes.

(b) El Usuario declara que entiende que sera responsable de las operaciones no autorizadas por
él, pero efectuadas mediante la utilizacion de la Clave de Acceso en todo momento durante la vigencia del
presente, siempre que dichas operaciones no le hayan sido imputadas por una falla del sistema de seguridad
del servicio Itat Link o hasta tanto no hubiera comunicado el robo, pérdida o hurto de su Clave de Acceso, en
un todo de acuerdo con lo previsto en las restantes disposiciones del presente documento.

(c) Las instrucciones impartidas al Banco tienen el cardcter de definitivas e irrevocables. No
obstante, el Banco podra abstenerse de cumplir con las instrucciones impartidas, siempre que el Banco reciba,
antes de haber dado cumplimiento a ellas, una solicitud escrita y firmada por el Usuario con tal requerimiento
o a través del servicio Itat Link. En el caso de instrucciones contradictorias, el Banco a su solo juicio, podréa no
cumplir con ninguna de ellas.

4.11. Riesgosy Relevamiento del Secreto Bancario. Por el presente, el Usuario declara conocer y aceptar
todos los riesgos de que terceros no autorizados accedan a la informacién puesta, disponible o que circule en
Internet para posibilitar Itat Link, por lo cual releva al Banco de su obligacion de guardar secreto bancario y lo
exonera de todo tipo de responsabilidad civil o penal (art. 25 del Decreto-Ley 15.322) en tal sentido, conociendo
que el Banco ha realizado sus mejores esfuerzos técnicos a los efectos de que la informacion incluida en el
sistera mantenga el mas alto grado de confidencialidad posible. La presente supone en consecuencia la
autorizacion del Usuario para que el Banco incorpore a la red (Internet) {(con todos los recaudos y mecanismos
de seguridad que aqui se detallan) toda la informacion de que disponga de sus negocios con el Banco, con el
fin de posibilitar el servicio que se solicita. Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que la informacion y todos
Jos datos del Usuario podran estar disponibles o circular a través de Internet a los efectos de la prestacion del
presente servicio Itat Link. ’

4,12. Procedimientos de Seguridad. Alcance.

(a) El Usuario reconoce en forma expresa que los procedimientos de seguridad relacionados con
ltad Link estan destinados exclusivamente a verificar la autenticidad de la procedencia de la informacion
recibida o instrucciones impartidas y no a dstectar errores en la transmisién o en el contenido de las solicitudes
de informacién o instrucciones impartidas. No obstante, el Banco serd responsable de los importes
erréneamente imputados de las cuentas del Usuario que se originen por el mal funcionamiento del sistema o
por fallas en su seguridad, pudiendo realizar los externos que sean necesarios.

(b} El Banco no se har4 responsable por el mal uso de las facilidades y servicios prestados,
debidos a cortes de energia o interrupciones de cualquier indole o cualquier ofra falla que no sea atribuible al
Banco, por los dafios y perjuicics que se produjeran al Usuario o a terceros como consecuencia del accionar
de otros Usuarios o terceros y los que resulten de la inobservancia por parte de terceros o de los Usuarios, de
las leyes o reglamentaciones o de otros hechos ilicitos o del mal uso que se haga del servicio ltad Link, salvo
que sea imputable al dolo o culpa grave del Banco.

(c) El Usuario acepta expresamente que ni el Banco, ni sus funcicnarios seran responsables por
cualquier dafio o perjuicio que se le ocasione como resultado del cumplimiento de una orden impartida por el
Usuario, o como resultado de cualquier acto, transaccion y operacion que lieve a cabo el Banco conforme a los
términos y condiciones previstos en las presentes Condiciones Generales.

5. Doble Factor de Autenticacion.

5.1. Descripcion del DFA. Como medida adicional de seguridad, el Banco ha previsto que la realizacién
de ciertas operaciones a través de Hola ltad, Itad Link, ltat Link Empresa u otros instrumentos electronicos,
requieran que el Cliente deba utilizar un mecanismo electronico que opera a través de la generacion autormatica
de contrasefias dindmicas a través de aplicaciones debidamente disefiadas a tales efectos, que seran enviadas
por via de mensajeria mévil “SMS” al nimero de teléfono celular indicado por el Cliente o que seran enviadas
a través de correo electronico a la casilla de correo electronico designada por el Cliente (el “DFA”").
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5.2. Modificaciones al DFA. El Banco podré en cualquier momento ampliar, modificar o suspender el
requerimiento de DFA para la ejecucion de las operaciones a través de instrumentos electronicos, incluyendo -
la fijacion de limites de operaciones, todos los cuales podran ser modificados por el Banco y comunicados
previamente al Cliente.

5.3. Problemas Técnicos. El Cliente declara conocer y aceptar que por problemas técnicos ajenos al
Banco, es posible que el Cliente no reciba el DFA o lo reciba fuera del plazo habilitado para su vigencia, no
siendo el Banco responsable por dichas demoras o fallas.

5.4. Complementariedad del DFA. El Cliente reconoce y acepta que el DFA constituye un mecanismo
adicional de seguridad y que en forma alguna sustituye ni modifica la obligacién del Cliente de extremar las
medidas de seguridad que fueran necesarias para resguardar la confidencialidad de la Clave de Acceso de
ltat Link utilizadas para acceder y/o utilizar el Servicio, siendo la Clave de Acceso de exclusivo conocimiento
del Cliente y las personas a las que éste revele su contenido. Asimismo, para el caso en que el Cliente cuente
con un Token fisico, declara conocer y aceptar que el presente DFA no sustituye ni modifica la utilizacién del
referido dispositivo, siendo en tales casos necesaria la utilizacién de alguna de ambas claves (la que arroje el
Dispositivo o la que se envie a través del DFA), a eleccién del Cliente. '

5.5. Responsabilidad del Cliente. El Cliente acepta los riesgos inherentes al envio de las claves a través
de dispositivos méviles, ya sea via aplicaciones o via mensaje de texto, y en particular que el Cliente sera
responsable por.el correcto manejo de su dispositivo mévil, realizando la denuncia en caso de robo, y/o
extravio, adulteracion o cualquier ofro evento que pudiera afectar la correcta prestacion del Servicio o la
confidencialidad, debiendo comunicar dicha situacion inmediatamente al Banco.

5.6. Costo del DFA. El Banco podra cobrar por el DFA los precios, comisiones y demés que el Banco
determine de conformidad con lo establecido para el servicio Itat Link. El Cliente autoriza expresamente al
Banco a debitar de cualquiera de las cuentas que mantiene en el Banco, el costo del referido DFA.

* * *
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Acta de Solicitud. En la ciudad de Montevideo, el

veintiuno de abril de dos mil veintiséis, ante mi, Maria
Valentina Bique Mora, Escribana Publica, comparecen

Pablo Martin RODRIGUEZ OLIVERA y Nicolas Sergio IBARBURU

MARIN, mayores de edad, titulares de las cédulas de
identidad nimeros 3;206;§70~5 y 4.144.6759-0
respectivamente, ambos con igual domicilio a estos
efectos gque su representada, en sus calidades de
mandatarios y en nombre y representacién de Banco Itan
Uruguay Sociedad Andnima, persona juridica inscripta en
el - Registro Unico Tributario de la Direccidn General
Impositiva con el numero 215393460011, con domicilio a
estos efectos en Doctor Luis Bonavita nﬁméro 1266, Torre
IV, Piso 10, de esta ciudad, quienes en la representacidn
invocada, solicitan a la suscrita Escribana que
protocolice el documento privado denomiﬁado: “CONTRATO
DE CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION APLICABLES A
LAS RELACIONES DE NEGOCIOS CON NUESTROS CLIENTES Y
CONTRATO DE CONDICIONES PARTI&‘ULARES PARA DETERMINADOS

- PRODUCTOS"”, que me entregan en este acto. Hago constar

que: A) No conozco a los comparecientes, dguienes me
acreditan su identidad con las cédulas de identidad

referidas como suyas en la comparecencia, que me exhiben.

B) i) Banco Itad Uruguay Sociedad Andénima (en adelante,



la “Sociedad”), es persona juridica habil y vigente,
cuyo capital se encuentra representado necesariamente en
su totalidad por acciones nominativas, por tratarse de
una sociedad andénima que desarrolla actividad de
intermediacidén financiera. ii) Fue constituida conforme
a las disposiciones de la Ley 16.060, el Decreto Ley
15.322 y demds normas modificativas y concordantes, bajo
la denominacidén de “BANKBOSTON  URUGUAY Sociédad
Anénima”, en documento privado de fecha 15 de junio de
2006, cuyas firmas certificdé la Escribana Andrea Yarruz.
Sus estatutos fueron aprobados por el Poder Ejecufivo
con fecha 21 de febrero de 2007, inscriptos en el
Registro de Personas Juridicas, Seccidén Registro
Nacional de Comercio, el 23 de febrero de 2007 con'el
numero 5038 y publicados en el Diario Oficial y la Gaceta
Comercial el 27 de febrero de 2007. 4iii) En Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas celebrada en
Montevideo el 23 de marzo de 2007 se resolvié reformar
el articulo primero‘del estatuto social referente a la
denominacién, modificando la denominacién social por
“Banco Itau U;uguay S.A.”. Dicha reforma fue aprobada
por el Poder Ejecutivo segln resolucidn de fecha 19 de
julio de 2007, inscripta en el Registro de Personas

Juridicas, Seccidén Registro Nacional de Comercio, el 27
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de julio de 2007 con el numero 17.658 y publicada en el
Diario Oficial y en La Gaceta Comercial el 3 de agosto

"de 2007. iw) Representacidén. De acuerdo con los

estatutos, la representacién de la Sociedad le
corresponde a dos Directores actuando conjuntamente.

iii) Directorio. Segun documentacidén gue tengo a la vista

el Directorio actual de Banco Itat Uruguay S.A. se

encuentra integrado de la siguiente manera: Presidente:

César Alberto Blaquier, titular del documento nacional
de identidad argentino namero 18.409.458;

Vicepresidente: Horacio Federico Torrendell Larrondo,

titular de la cédula de identidad numero 1.758.657-0; y

Directores: Gustavo Da Rocha Paranhos Mesquita Spranger,

titular del documento de identidad paraguayo numero
8.649.759; Carlos Eduardo de Castro, titular del
doéumento nacional de identidad brasilero numero RG
11835098-5; Agustin Tafernaberry Elorza, titular de la
cédula de identidad wuruguaya numero 1.951.521-0; vy
Azﬁcena Maria Arbeleche Perdomo, titular de la cédula de
identidad numero 1.878.920-4; no existiendo acta
posterior que modifique dicha designacién. De
’coﬁformidad con lo dispuesto por el Articulo 13 de la
Ley 17.904, la Sociedad comunicé dicha .designacidén al

Registro de Personas Juridicas, Seccidén Registro



Nacional de Comercio, por documento inscripto el dia 18
de diciembre de 2025 con el numero 21.579. iv) Banco

Central del Uruguay. a) No corresponde el control

previsto por el articulo~14 del Decreto 247/2012, en la
redaccidén dada por el Decreto 24/013 (comunicacién~al
Banco Central del Uruguay), en virtud de tener la
Sociedad su -~ capital - representado en acciones
nominativas. b) La Sociedad dio cumplimiento con la
comunicacidén prevista por la TLey 19.484, segln
certificado de recepcidén emitido por el Banco Central
del Uruguay el dia 20Ade marzo de 2024 individualizado
con el numero ordinal 8283783, existiendo modificaciénes
posteriores, 1las cuales, se encuentran en plazo para
comunicar. v) Poder. Pablo Martin Rodriguez Olivera y
Nicolas Sergio Ibarburu Marin, representan vélidaménte
a la Sociledad .en virtud de mandato especial autorizado
en la ciudad de Montevideo el 9 de junio de 2025 por la
Escribana Maria Noel Ldépez Querentes, el cual contiene
facultades suficientes para el presente otorgamiento y
se encuentra vigente a la fecha. C) Leida que fue por

mi, los comparecientes asi la otorgan y firman.
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N° 18. Protocolizacidn de Documento y Actas. A solicitud

de Banco Itat Uruguay Sociedad Andnima. En la ciudad de

Montevideo, el veintiuno de -abril del- afio dos mil
veintiséis, cumpliendo con lo solicitado y de acuerdo
conllo dispuesto por el Articulo 39 del Decreto - Ley
1.421, incorporo a mi Registro de Protocolizaciones:
“CONTRATO DE CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
APLiCABLES A LAS RELACIONES DE NEGOCIOS CON NUESTROS
CLIENTES Y CONTRATO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA
DETERMINADOS PRODUCTOS”; acta de solicitud y la presente
acté, todo lo cual efectlo con el numero 18, del folio
93 al folio 11l6. Reférencia: Sigue inmediatamente a la
numero 17 de documento, efectuada el quince de abril,

del folio 88 al folio 92.




ES PRIMER TESTIMONIO que he compulsado - de la

protocolizacidén numero 18, incorporada a mi Registro de

Protocolizaciones. EN FE DE ELLO y para Banco Itau

Uruguay Sociedad Andnima, expido el presente que sello,
signo y firmo en lugar y fecha de su protocolizacidn, en
veinticuatro papeles notariales de la serie Hx numerados

del 502838 al 502861.

ESCRIBANA



