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CONTRATO DE CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES DE CONTRATACION DE
CAJEROS AUTOMATICOSY P.O.S.

CAPITULOL

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION APLICABLES A LAS RELACIONES DE
NEGOCIOS CONNUESTROS CLIENTES

DISPOSICIONES GENERALES. EIl presente pliego de condiciones generales contiene las
condiciones. términos y demas modalidades que rigen las relaciones del firmante ("Cliente")
con Banco Itau Uruguay S.A. - {el "Banco"), habiendo el Cliente adherido y aceptado
integramente las presentes condiciones generales por medio de la suscripcion de las
Condiciones Especiales de Contratacion de Cuentas de Pago de Sueldo.

Se considera parte integrante de estas Condiciones Generales, los impresos que el Cliente
reciba, simultdneamente o no, en donde se informen datos o se precisen servicios o productos
bancarios y/o que se encuentren disponibles enk pagina web del Banco en www itaucom.uy.
En tal sentido y en forma previa a la adhesion a las presentes Condiciones Generales, el
Cliente ha recibido informacion escrita sobre las tasas de interés {compensatorios y
moratorios), los cargos, gastos, comisiones, precios, costos, tarifas, seguros, mullas y demas
importes necesarios para la contrataciéon y mantenimiento de los productos y servicios del
Banco {incluyendo aquellos que el Cliente no hubiere contratado y aquellos importes que el
Cliente debera abonar a terceros distintos del Banco pero directamente relacionados con la
contratacion del producto o servicio respeclivo) indicando el concepto, montoy periodicidad de
cobro {si correspondiere), asi como el caracter obligatorio u optativo de los mismos {en
adelante, el "Tarlfarlo"). En caso que el monto no se pudiera establecer con precisiéon se
indicarataleventualidad, sefialando suformaobasedecalculo.

Modificaciones al Tarifario: La posibilidad y forma de modificaciéon de cualquiera de los rubros
del Tarifario se indica en el nsmo documento y en el presente documento {clausula 7:
"Modificaciones al Tarifario").

Modificaciones a las presentes Condiciones Generales: Salvo bs casos en que la ley o
la reglamentacion permitan la modificacion de este contrato con un plazo de preaviso, éste
so6lo podra ser modificado cuando se cuente con el consentimlento expreso del Cliente, elque
podra ser otorgado por escrito, por via electrénica, por facsimil, verbalmente o por
cualquier otro medioque se encuentre disponible en el presente o que se habilite en el futuro.

|. Definiciones.

1.A los efectos de las presentes condiciones generales, el térmno "Cliente",comprende, a bs
titulares, co-titutares uordenatabs,ya sean personas fisicas ojuridicas que firmen el presente
contrato. Las personas definidas como "Cliente" son responsables ilimitada y solidariamente
entre si y frente al Banco, ya sea que actlden por si o por terceros o en forma conjunta o
reciproca. La firma del conyuge significara su responsabilidad solidaria.

"Ordenatarlos". El o Jos titulares pueden autorizar a una o mas personas para efectuar retiros
o movimientos {ordenatarios). En caso de pluralidad de ordenatarios los mismos podran obrar
en forma indistinta salvo que se indique expresamente otra forma de obrar. Se considera que
las personas que figuran como titulares de la Cuenta son los propietarios del contenido de la
misma y los que figuran como ordenatarios sus representantes o mandatarios que pueden ser
revocados en cualquier momento por los titulares mediante carta enviada al Banco, cuya copia
debera contener el acuse de recibo del Banco. El mandato continuara vigente hasta que el
Banco se dé por notificado acusando recibo por escrito de la comurtacion de su revocacion y
sujeto a b establecido en la clausula 24 de las presentes Condiciones Generales.
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2. El término "Producto" o "Productos" comprende todos los negocios y operaciones que
celebre el Cliente con el Banco, tanto activos como pasivos ncluyendo ka Cuenta o Cuentas, tal
como se define a continuacioén y los servicios que solicite el Cliente al Banco.

El término "Cuenta" o "Cuentas" comprende todos los depdsitos a la vista que mantiene el
Cliente con el Banco, lo que incluye caja de ahorro y cuenta corriente y cualquier otro tipo de
cuenta con disponibilidad inmediata de fondos.

El término "Cuenta Sueldo Basica" se entiende como l cuenta solicitada al amparo de b
previsto en el Titulo M de la Ley 19210 de 29 de abril de 2014 (y cualquier norma modificativa,
sustitutiva o regamentaria que se dicte), para el pago de los rubros taxativamente indicados y
con las caracterlsticas establecidas en el articulo 25 de la Ley antes mencionada y detalladas
en el literal C) del numeral VI del Capitulo 11 - Disposiciones Especiales. A tales efectos, se
entendera que la Cuenta Sueldo Basica es aquella que el Banco hubiera abierto a tal fin y
comunicado al Cliente por cualquier medio habilitado. Cualquier otra cuenta que el Cliente
tenga abierta en el Banco no le seran aptables las caracteristicas de la Cuenta Sueldo
Bésica.

El término "Cuenta Sueldo PLUS" se entiende como la cuenta que tiene las caracteristicas de
la Cuenta Sueldo Basica y, adicionalmente, tiene algunos beneficios adicionales a ser
determinados por el Banco de tanto en tanto y disponibles en la pagina web www.itau.com.uy,
asi como también tiene los costos adicionales que se detallan en el Tarifario del Banco.

El término "Cuenta Suedo FULL" se entiende como la cuenta que tiene las caracteristicas de
b Cuenta Sueldo Basica y, adicionalmente, tiene algunos beneficios adicionales a ser
determinados por el Banco de tanto en tanto y disponibles en la pagina web www itau.com.uy,
asi como también tiene los costos adicionales que se detallan en el Tarifario del Banco.

11. Alcance de las Condiciones Generales.

3. Documentacion.Segun corresponda a su calidad de persona fisica o juridica, el Cliente
debera presentar al Banco los testimonios de las escrituras del Contrato Social o Estatutos en
su caso (con la nédmina de los Directores) y de todas sus modificaciones, las de los poderes
que se otorguen para operar sobre los Productos, asi como los ejemplares de las firmas. Los
titulares quedan obligados bajo su responsabilidad a comunicar de inmediato, por escrito,
cualquier variacion posterior, siendo de aplicacion los plazos, términos y condiciones
establecidos en el numeral 24 de las presentes condiciones generales. Asimismo el Cliente
debera proporcionar en plazo al Banco, los balances y demas documentacion que establezcan
las leyes y reglamentaciones, asi como las declaraciones juradas de cualquier naturaleza que
las mismas establezcan, en término. Mientras no notifique por escrito y en los plazos, términos
y condiciones establecidas en el numeral 24 de las presentes Condiciones Generales toda la
documentacion sobre alteraciones, las precedentes o iniciales mantendran su validez.

4. Modificaciones. hoponibilidad. El Cliente se obliga a notificar al Banco cualquier
modificacion en la informacion proporcionada al mismo. En caso de falsedad comprobada o
incumplimiento del deber de informar el Banco podra proceder a la suspensién o cancelacion
de los servicios contratados por el Cliente. En ningun caso seran oponibles al Banco las
inscripciones en cuales quiera de los Registros Publicos, o publicacion de cualquier naturaleza
y forma. La oponibilidad sélo resultara de la comunicaciéon expresa y por escrito por parte del
Cliente y con constancia de recepcion en el duplicado. Sin perjuicio de ello el Banco podra,
cuando b estime oportuno, otorgar efecto a las inscripciones en dichos Registros Publicos, a
las publicaciones. o a cualquier otro medio por elcual llegare a su conocimiento informacion
relativaalCliente.

5. Ambito de Aplicacidn. Las condiciones, términos, modalidades y obligaciones estipuladas
enelpresente seran aplicables a todos los Productos que el Cliente haya solicitado, celebrado
0 adquirido o solicite, celebre o adquiera, o pueda solicitar, celebrar o adquirir en el futuro al,o
del Banco y en toda situacion en que el Cliente resulte obligado por cualquier causa frente al
Banco.
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Las presentes Condiciones Generales regran respecto de lo no previsto en las condiciones
particulares que se estipulen o se hayan estipulado con anterioridad para cada Producto en
especial. En caso de discrepancia entre alguna condicion general y una condicion particular
estipulada para un Producto individualmente considerado regira y sera aplicable la condicion
particular. Asimismo, en caso de que el Cliente haya firmado con anterioridad otro contrato de
Condiciones Generales con el Banco, dentro del cual se hubieren pactado Condiciones
Particulares para determinados Productos, dichas Condiciones Particulares continuaran -
rigiendo y seran aplicables a dichos Productos, salvo que se hayan suscrito nuevas
Condiciones Particulares en relacion al mismo Producto en cuyo caso regiran éstas.

6.A) Aplicablo a Clientes que Incluyan varios titulares con disposicionhdistinta.

Los fondos o valores que existan o puedan existir en lo sucesivo, a nombre del Cliente, pueden
retirarse total o parcialmente por cualquiera de los titulares directamente o por medio de
apoderado, siempre que no medie orden judicial en contrario, aun enbs casos de fallecimiento
o incapacidad sobreviniente de uno o mas titulares que conformen el Cliente. Asimismo, el
Banco queda liberado de toda responsabilidad cuando en tos cheques y demas documentos
aparezca una sola de las firmas de los titulares o de uno cualquiera de sus apoderados
individuales. En caso de pluralidad de herederos. se entendera que el Cliente incluye a todos
ellos con disposicion conjunta. Cualquiera de los titulares podra endosar cheques a la orden de
uno uotro para su depdsito en laCuenta. EIBanco queda facultado para acreditar en laCuenta
a su opcion, cualquier suma de dinero que llegare a su poder para ser acreditada a
cualesquiera de los titulares de b misma, cuando no se especifique expresamente que b es
para otra Cuenta. Los titulares de una Cuenta seran considerados deudores solidarios frente al
Banco por el saldo deudor que arroje dicha Cuenta o por créditos otorgados a cualquiera de bs
titulares para ser utilizados en la Cuenta. Los titulares se otorgan por el presente poder
reciproco para que cualquiera de ellos pueda por sr solo prendar bs depdsitos o valores que
tengan en el Banco, a favor de éste o de un tercero, asi como suscribir toda la documentacion
que sea necesaria firmando los contratos y asumiendo todas las obligaciones que cada unode
ellos entienda pertinente y realizar cuantos mas actos sean necesarios para operar y disponer
de losfondos y/o valores que se encuentren a nombre del Cliente y en relacion a los Productos
que puedan mantener con el Banco, incluso a favor de terceros o para garantizar obligaciones
de terceros. También se otorgan poder reciproco para que cualquiera de ellos pueda por sr
soto solicitar elcierre de cualquier Cuenta.

Las obligaciones que cualquiera de los co-titulares asuma con el Banco se entienden en forma
solidaria con cada uno de los co-titulares, pudiendo cualgiera de ellos obligar a los demas en
su relacion con los Productos que tengan en el Banco.
Asimismo, en el uso de Productos ab orden reciproca o indistinta de dos o mas personas
titulares se entiende que todas ellas se otorgan por el presente documento poder reciproco
para que cualquiera de ellas pueda por si sola cambiar el domicilio contractual establedo o bs
domicilios indicados para reciir correspondencia.

B) Apll | lien Incl nvari itular ndi icién conlunta.

Salvo que la totalidad de los Ululares autoricen otra forma, el Banco entregara los valores o los
depdsitos solo mediante instrucciones de giro o recibo suscrito por todos los titulares: en caso
de fallecimiento o incapacidad de alguno de ellos se requerira orden judicial para disponer de
los depdsitos o valores. Los titulares que componen el Cliente se entienden reciprocamente
autorizados para el endoso de bs cheques a la orden individual de cualquiera de los titulares a
fin de que sean depositados enAs Cuentas. Con respecto al endoso de cheques al solo efecto
de su deposito, para retirar los devueltos impagos y para solicitar saldo de cuenta, bastara una
sola firma por si o por apoderado.

C)Aplicable a cuentes de titularidad de una o mas personas y ala orden de otra u otras.
El Banco y el Cliente establecen en forma expresa que los titulares son los propietarios de Jos
fondos o valores y el ordenatario u ordenatarios (en caso de que bs hubiera) son mandatarios
revocables mediante decisién expresa y escrita de los titulares y pueden también ser
designados para actuar en forma conjunta o indistinta: de no indicar la forma de actuar de los
ordenatarios, éstos deberan hacerlo enforma conjunta.




O) Aplicable a Clentes que sean sociedades, asociaciones o personas juridicas en
general legalmente constituidas.

En este caso dispondran de bs fondos o valores las autoridades competentes de conformidad
con la documentacion registrada en el Banco. No podran invocarse frente al Banco condiciones
imitativas de los estatutos o contrato social o de los poderes salvo que éste las hubiera
aceptado previamente y por escrito, conforme lo dispuesto por la clausula 3. El Banco resolvera
en todos los casos la documentacion que debera registrar el Cliente.

Para el caso de Productos a nombre de personas juridicas en formacion y en los que existan
varios ordenatarios sean personas fisicas o juridicas, el Banco entiende que todos son titulares
y responsables solidarios para todas las operaciones que realicen, mientras el Cliente no
registre en el Banco la documentacion legal definitiva y ésta haya sido aprobada por el Banco.
Las personas juridicas radicadas en el exterior deberan presentar la correspondiente
documentacion traducida y debidamente legalizada, y si correspondiere, protocolizada ante
Escribano Publico uruguayo.

E) En caso que los fondos o valores sean entregados al Banco por quien declare no ser su
titular y en tanto el o los designados corno titulares no ratifiquen lo actuado por el depositante,
este ultimo sera el Unico responsable respecto de todas y cada una de las obligaciones que se
originen en favor del Banco en virtud de dicho deposito y las presentes Condiciones Generales,
careciendo el depositante del derecho de disponer en forma alguna de los fondos o valores
depositados.

7.Modificaciones al Tarifario. Salvo que algo distinto se hubiera previsto expresamente en la
normativa aplicable o este documento previera una solucion distinta para ciertos Productos y/o
servicios especlficos, el Banco podra modificar en cualquier momento en forma unilateral, las
tasas de interés (intereses compensatorios y moratorias), tributos (sin perjuicio de su traslado
nmediato), cargos, gastos, comisiones, tarifas, precios, seguros u otros importes necesarios
para mantener, utilizar, ampliar o modificar el Producto o servicio contratado incluidos en el
Tarifaria mediante notificacion enviada al Cliente con al menos 30 (treinta) dlas corridos de
antelacion a su entrada en vigencia, por cualquiera de los medios de comunicaciéon que se
prevén en k clausula 25 siguiente, salvo que las presentes condiciones, bs contratos o
documentos particulares acordados con el Cliente o la normativa aplicable prevea una solucion
distinta para estos casos. El presente procedimiento de modificaciones al Tarifaria aqui
descripto se denominara a los efectos de las presentes Condiciones Generales. el
"Procedimiento de Modificaciéon".

Sin perjuicio de lo anterior, el Procedimiento de Modificacion no sera de aplicaciéon y en
consecuencia las modificaciones se podran aplicar de inmediato y sin previo aviso al Cliente
cuando las mismas reduzcan los cargos o cuando respondan a una evolucién de un indice de
actualizacion determinado, previamente pactado con el Cliente (a modo de ejemplo y sin que
ello implique limitacion de clase alguna, un cambio producido en la Unidad Indexada, Unidad
Reajustable o cualquier otro indice de precios publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica u otro organismo oficial, tasas de interés medias publicadas por el Banco Central
del Uruguay, tasa ofrecida en el Mercado Interbancario de Londres (libar) u otra ampliamente
conocida y utilizada en mercados financieros internacionales).

111. Disposiciones aplicables a los Productos en general

8. Moneda: el Banco. Los fondos depositados en moneda extranjera seran pagados en la
misma moneda, mediante efectivo, cheques o transferencias. La entrega de la moneda del
Producto de que se trate dependera en todo momento de la existencia que de dicha moneda
posea el Banco. Cuando se solicite un retiro en una moneda distinta a la del Producto de que
se trate, la conversién se hara al tipo de cambio comprador que figure en ese momento en las
pizarras del Banco en base al mercado cambiario.
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9. Moneda: et Cliente. Las oblgaciones de pago de cargo del Cliente estipuladas en moneda
extranjera, deberan pagarse en dicha moneda. El mayor o menor costo de la moneda
extranjera en el momento en que se haga efectivo el pago, constituye una variable econémica
que corre por cuenta y riesgo del Cliente. En caso de que por cualquier circunstancia no
resultare posible el pago en b misma moneda estipulada, el Banco podra optar por exigir la
satisfaccion del crédito en la equivalencia expresada en moneda nacional. En esta hipotesis k
conversion de la moneda extranjera debida a moneda nacionalse hara al tipo de cambio que
se cotice al dla del pago efectivo en los mercados libres financieros de las plazas de Nueva
York, Londres o Zurich, a opcion del Banco. Por cotizacién se entendera la cantidad de
unidades de moneda nacional necesarias para adquirir, en las referidas plazas, una unidad de
lamoneda extranjera debida. Bastara para acreditar lacotizacion aludida laconstancia emitida
porcualquier banco o corredor de cambios establecido en las referidas plazas.

10. Tributos. Los tributos de toda clase (y toda otra prestacién pecuniaria de caracter legal)
que se aplicaran a los haberes y activos, créditos, garantlas o transacciones de los Clientes o
documentos o contratos otorgados o celebrados con bs Clientes, seran cargados a los titulares
de las Cuentas o beneficiarios de los Productos, aun si su pago fuera exigido después del
cierre de la Cuenta. Todos los tributos o prestaciones pecuniarias de origen legalque admitan
traslado (a modo de ejemplo, impuestos indirectos a bienes o servicios, al valor agregado o
especificos, a transacciones financieras o bancarias, a activos o créditos del banco como la
Tasa de Control Regulatorio del Sistema Financiero, a k circulacion jurldica,contratos, tributos
de sellos, impuestos a rentas especiales (excepto la global del Banco) etc.) se entienden
trasladados y se trasladaran al Cliente a la tasa aplicable conforme a la normativa vigente y por
ende de su costo y cargo, quedando el Banco facultado a debitar el importe de los mismos de
cualquier cuenta o inversin del Cliente. Asimismo son de cargo del Cliente aquellos tributos o
prestaciones pecuniarias que lo tengan corno contribuyente y el Banco sea responsable
tributario bajo cualquier tipo de responsabiidad como ser retencion, sustitucion, solidaridad,
responsable de obligaciones tributarias de terceros, etc. En estos casos el Banco tendra
derecho de retencion,deduccion, repeticion y resarcimiento integro.

11. Prenda y Compensacion. Salvo convencion contraria, el Banco goza de derecho de
prenda y de compensacion sobre todos los valores depositados en él a un titulo cualquiera, a
nombre del Clente; este derecho le sirve de garantia para todos sus Productos, ain aquellos
no vencidos, estando autorizado a realizar estas prendas, lbremente, si el Clente al
vencimiento no ha cumplido todos los compromisos frente al Banco o no e ha dado garantias
que el Banco juzgue suficientes. Laompensacion" se rige por las siguientes estipulaciones:

A) Todos los créditos, valores y saldos activos que existan o pudieran en el futuro existir a
favor del Cliente en el Banco, o contra el Banco, cualquiera fuera su causa u origen o la
moneda en que estuvieran expresados (depdsitos, sean o no a plazo, cajas de ahorro, saldos
de cuenta corriente, créditos por operaciones en negocios con el exterior, 6rdenes de pago,
giros, transferencias, valores en custodia, etc.) se encuentran afectados en garantia de toda
deuda y/o descubierto que el Cliente tenga o pueda tener en el futuro con el Banco.

B) El Banco puede, en cualquier momento en que lojuzgue oportuno, unilateralmente y sin
noticia previa, compensar bs créditos de que fuere titular, cualquiera fuera la causa uorigen de
los mismos o la moneda en que estuvieren expresados (préstamos sean o no documentados
en vales, descubiertos en cuenta, anticipos, preanticipos, intereses, comisiones, impuestos
trasladables, costos por prestacion de servicios, gastos en general y aun los honorarios
profesionales y/o costos que devenguen las gestiones de cobranza judicial o extrajudicial, etc.)
con bs créditos, valores y/o saldos activos relacionados en el numeral anterior, hasta la suma
concurrente de sus cantidades respectivas; el Banco también podra retener en una cuenta
especial prendaria los valores y/o saldos activos del Cliente relacionados en el numeral
anterior, a fin de garantizar con ello el pago de obligaciones con plazo pendiente.

C) Aefectos deoperarlacompensacion se establece que:

a) Respecto de los créditos a favor del Banco con plazo pendiente, el mismo puede,
unilateralmente cuando b juzgue oportuno, y sin noticia previa al Cliente deudor, hacer caer
dichos plazos anticipando la exigibilidad. En caso de préstamos documentados en vale, se
entiende que cae el plazo del préstamo pese a que el plazo del vale esté aln pendiente, por lo
que se compensa el crédito por préstamo;



b) Respecto de las érdenes de pago, giros y/o transferencias, el Banco queda autorizado para
hacer efectivos los mportes compensando bs mismos y/o acreditandolos en una cuenta
especial que abrira oportunamente sin perjuicio de lacompensacion que pueda operar.

c) El Banco queda facultado para realizar los valores, titulos de deuda publica, asi como los
metales preciosos que tuviera depositados a nombre del Cliente y/o aplicar el importe a
cancelar las deudas pendientes. Asimismo podra cobrar los intereses que dichos valores
generen y aplicar el importe de los mismos a las deudas pendientes.

d) Los créditos del Banco en moneda extranjera se Iquidaran al tipo de cambio vendedor que
figure en las pizarras del Banco en base al mercado cambiario al momento en que se opere la
compensacion; las deudas del Banco en moneda extranjera se liquidaran al tipo de cambio
comprador que figure en las pizarras del Banco en base al mercado cambiario al momento en
que se opere kB compensacion. Sin perjuicio de ello, el Banco queda facultado, a su arbitrio,
para compensar directamente los créditos reciprocos estipulados en moneda extranjera.

D) A efectos de operar B compensacion, el Banco queda autorizado para unificar o
fusionar todos o algunos de los Productos existentes, cualquiera fuera la naturaleza de los
mismos o0 monedas en que se encuentren estipulados, comunicando al Cliente el saldo
resultante. En caso de resultar a favor del Clente saldo en moneda extranjera, el Banco podra
cumplir emitiendo a favor del mismo un cheque o giro sobre sus corresponsales en el exterior.
E) Existiendo varias deudas compensables de cargo del Cliente, se seguira el orden de
imputacion de la paga previsto en la clausula 34 pudiendo mantener impagas las deudas del
Cliente con garantias de cualquier especie (real o personal) o estipuladas en moneda
extranjera, o que devenguen tasas de interés y gastos superiores a los restantes.

F) Queda establecido que el Banco se reserva la facultad de realizar la compensacioén en
forma total o parcial, y de hacer valer el saldo de los Productos que estime del caso, por
separado.

G) Hecha la compensacion, el Banco se limitara a comunicar al Cliente el saldo resultante.
Si resulta saldo deudor de cargo del Cliente, la liquidacion que el Banco formule constituira
titulo ejecutivo.

12. Modificaciones a Productos. El Banco sdélo reconocera esperas, modificaciones de plazo,
quitas o cualquier otra modificacién a las condiciones de un Producto concertado en caso de
que asi lo haya reconocido expresamente y por nota escrita dirgida al Cliente. Las previsiones
y/o castigos que respecto de un crédito el Banco pueda realzar no impkaran en ningin caso
remision de especie alguna.

13. Documentos mpagos. En todos los casos en que queden documentos impagos emitidos
por terceros en poder del Banco para su cobranza por cuenta y orden del Cliente, el Banco no
se compromete, nia formular protesto en debido tiempo, ni a perseguir el cobro judicialmente,
ni a realizar ningun acto tendiente a la conservacién del crédito ni a que el mismo no se
perjudique, quedando el Banco lberado de toda responsabildad (siendo tal responsabilidad
exclusivamente del Cliente, en tanto titular de los derechos de los documentos emitidos por
terceros).

14. Autenticidad de documentos. El Banco no asume ninguna clase de responsabildad en
cuanto a la autenticidad, regularidad, validez, valor, errores u omisiones respecto a los
documentos que pasen por sus manos (conocimiento, 6érdenes de entrega, cartas de porte,
guias, polizas de seguro, titulos valores en general,etc.).

15. Validez de la firma del Cliente. A todos los efectos el Cliente declara que su firma valida -
sin perjuicio de lo que se dira - es la que luce en el registro de firmas que obra en poder del
Banco. EI Banco comparara las firmas estampadas en los documentos lbrados con los
ejemplares que tiene registrados, exonerandose expresamente al Banco de toda
responsabilidad para el caso de que no se apercibiera de una maniobra dolosa o de una
falsificacion, salvo que esta fuera visiblemente manifiesta, aplicandose a las érdenes de pago
las normas vigentes sobre responsabilidad en materia de cheques. Desde ya el Cliente
exonera al Banco de toda responsabilidad por los perjuicios que se le ocasionen o se
ocasionen a terceros como consecuencia de maniobras fraudulentas realizadas por terceros
con referencia a los Productos del Cliente, siendo los mismos de su exclusivo cargo.
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16. Servicios onerosos del Banco. Todas las operaciones realizadas y servicios solicitados
se entienden onerosos teniendo derecho el Banco a contraprestacion por bs mismos
(intereses, comisiones, etc.) y al reembolso de los gastos incurridos que en todo caso seran de
cuenta y cargo del Cliente.quien debera proveer bs fondos en forma previa al cumplimiento de
la operacion o instruccion si asi el Banco b solicitase.

En materia de comisiones seran aplicables las tarifas contenidas en cada contrato particular y
en el Tarifario y, en su defecto, la tarifa general que aplique el Banco para los Productos las
que en todo caso seran de conocimiento del Cliente en forma previa a la contratacion del
Producto de que se trate. Son de cuenta y cargo del Clente los gastos que por asistencia
juridica se originen (honorarios razonables de abogados) y las costas y costos en caso de
acciones judiciales o prejudiciales (incluyendo a modo de ejemplo, los tributos aplicables,
gastos derivados de diigencias preparatorias de cualquier tipo, de intimaciones de pago
extrajudiciales o judiciales, de citaciones a reconocimiento de firma, gastos por envio de
telegramas, correo u otros de andloga naturaleza).

Los intereses, gastos, precios y comisiones se entienden netos para el Banco quien se reserva
el derecho de modificar uniateralmente sus tasas o importes en cualquier momento, previo
aviso al Cliente mediante el Procedimiento de Modificacion previsto en la clausula 7 de estas
Condiciones Generales.

17. Capitalizacion de intereses. Todos los intereses devengados en favor del Banco y no
pagados asuvencimiento, se capitalizaran a lafecha enque debieron pagarse.

18. Exigibilidad. Las comisiones, reembolso de gastos, importes por tributos trasladables y en
general cualquier obligacion de pago del Clente frente al Banco, devengaran intereses desde
la fecha de su exigibilidad conforme a b tasa media de interés del mercado de operaciones
corrientes de crédito bancario que publique el Banco Central del Uruguay por los periodos que
comprenda la aplicacion de intereses (respecto del periodo no publicado regira la publicacion
por el periodo Ihmediato anterior). Dicha tasa media del mercado se incluira en el Tarifario y
para el caso en que el Banco quisiera establecer una tasa diferente de la tasa media aqui
mencionada. se seguira el Procedimiento de Modificacion previsto en la clausula 7. A falta del
régimen de publcacion antedicho, regira la tasa corriente en el mercado de operaciones
activas vigente en el momento de la exigibilidad de la obligacion del Cliente frente al Banco.
Las comisiones son exigibles a la fecha de solicitud del servicio por el Cliente o de cekbracion
de la operacién en su caso. Los importes por tributos trasladables son exigibles desde la fecha
en que opere el hecho gravado. Los importes por reembolso de gastos son exigibles desde la
fecha en que se realzan dichos gastos.

19. Garantias: Las garantias de cualquier naturaleza constituidas por el Clente o por un
tercero en favor del Banco subsistiran vigentes y validas hasta tanto el Cliente cancele todas
sus obligaciones para con el Banco.

20. Extornos, contrasientos y ajustes de cuentas. H Cliente desde ya reconoce y acepta
que el Banco se reserva el derecho de efectuar los extornos, contrasientos y ajustes de
cuentas que puedan corresponder en virtud de errores cometidos al contabilizar operaciones, y
ello sin necesidad de aviso o notificacién alguna al Cliente, salvo lo que se indicara en los
estados de cuenta, cuando ello correspondiere.

21. Formularios del Banco. El Banco se reserva el derecho de exigir b utilizacion de sus
formularios y/o textos de documentos elaborados por el llismo en todos los Productos que
solicite el Clente.



22. Seguros de vida. El Cliente acepta expresamente que el Banco podra contratar en
cualquier caso y en su beneficio seguros de vida a cargo del Cliente para cubrir el riesgo por
saldos deudores del Cliente, resultando de aplicacion los términos y condiciones de las podlizas
de seguro que contrate el Banco con la compafia aseguradora que el Banco designe y que el
Cliente acepta desde ya, y en especial la posibilidad de que bajo dicha pdliza la compaiiia
aseguradora rescinda el contrato de seguro en cualquer momento, incluso ante del o de bs
vencimientos de los saldos de que se trate. Elcosto de dichos seguros estara indicado en el
Tarifario y de existir modificaciones, se seguira el Procedimiento de Modificacion previsto en la
clausula 7.

23. Cobertura de cheques y vales. La cobertura de los cheques girados sobre el Banco o
sobre Cuentas radicadas en él y de los vales suscritos a favor del Banco debe realizarse a mas
tardar la vispera del dia de pago y/o del vencimiento respectivamente.

24. Comunicaciones e Instrucciones del Cliente al Banco. Todas ks comunicaciones que
deba realizar el Cliente al Banco deberan realizarse por escrito (y de acuerdo con la normativa
vigente en la materia), savo en aquellos casos en que la normativa vigente imponga otra forma
de comunicacidon que no admita pacto en contrario o en caso que el Cliente y el Banco
hubieren pactado una forma de comunicacion distinta a la aqui prevista. Los medios y demas
aspectos de las comunicaciones se encuentran detallados en el sitio web del Banco.

Respecto de todas las comunicaciones, indicaciones y o6rdenes del Cliente al Banco, éste
dispondra, en caso de aceptar el cumplimiento, y salvo que se hubiera pactado lo contrario o
cuando se hubiera pactado algo diferente o la normativa aplicable previera un plazo distinto, de
un plazo no inferior a cinco dias habiles bancarios a fin de cumplir o dar efecto a la
comunicacion u orden del Cliente. Dicho plazo se entendera en favor del Banco, por lo que el
mismo podra cumplir o dar efecto a la comunicaciéon de inmedato. Cuando el Cliente dicte
6rdenes o instrucciones verbales o por via telefénica, cualquier error que no sea imputable a la
culpa grave del Banco sera de exclusiva responsabildad del Cliente, pudiendo en todo caso el
Banco cumplir o no, a su opcidon dhas ordenes o instrucciones, asl como exigir su
confirmacion previa o posterior por escrito, si lojuzga conveniente.

En caso de que el Banco haga uso de su derecho a exigir la confirmacion por escrito y éste no
reciba respuesta alguna del Cliente o habiéndola recibido surjan instrucciones contradictorias o
incompatibles, simultaneamente o antes de haber cumplido con la primera instruccién recibida,
el Banco podra abstenerse de cumplir instrucciéon alguna, cumplir con la ultima recibida o
requerir la firma y conformidad de todos los titulares. Adicionalmente, el Banco se reserva el
derecho, pero no es su obligacion, de confirmar via telefonica ("Call Back") cualquier orden o
instruccién del Cliente y el derecho de grabar, o reproducir por cualquier medio, ks
conversaciones que mantenga con el Cliente (o sus apoderados) quien expresamente
manifiesta su conformidad a tales efectos. En caso que el Banco no realice el "Call Back" o
cuando como consecuencia de haber realzado el "Call Back" el Banco reciba instrucciones
contradictorias o incompatibes, simultaneamente o antes de haber cumpbo con la primera
instruccion recibida, el Banco podra abstenerse de cumplir instruccion alguna sin
responsabildad alguna de su parte.

25. Notificaciones y comunicaciones del Banco al Cliente. Toda comunicacién, aviso,
informacioén y/o notificacion que deba realizar el Banco en forma personal al Cliente bajo las
presentes condiciones (salvo aquellas nherentes al servicio o Producto que, por su propia
naturaleza, implique que sean realzadas por via telefonica, por internet u otro medo idéneo),
sera realizada a opcién del Banco mediante telegrama colacionado con acuse de recibo, acta
notarial, servicio de mensajeria, correo, correo electrénico a la casilla que elCliente constituye
en ks presentes Condiciones Generales o cualquiera otra dreccidn de correo electrénico que
hubiera constituido ante el Banco, u otro medio idoneo que se instrumente en el futuro.
También podra realizarse a través de los Estados de Cuenta u otra documentacion que el
Cliente reciba regularmente, en cuyo caso, el texto de la comunicacion debera destacarlo
claramente o se adjuntara en hoja separada, a opcion del Banco. Si la comunicacién, aviso,
informacién, o notificacién se cursare a un grupo indeterminado o a todos los clientes del
Banco o a ungrupo de clientes de un mismo Producto, o en caso que las circunstancias asi lo
justificaren, entonces podra practicarse la misma mediante los medios admitidos por la
normativa aplicable (actualmente art 355 de la Recopilacion de Normas de Regulaciéon Y
Controldel Sistema Financiero del BCU o cualquier modificativa o sustitutiva).
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26. Aprobacion del Cliente. Se reconocen exactos y se dan por aprobados, si dentro de los
diez dias contados a partir del siguiente alde su recepcién por parte del Cliente,no han sido
observados los detalles, extractos periddicos de depdsito de titulos y de objetos de valor, sin
perjuicio delerror manifiesto y de las observaciones fundadas que pueda realizar el Cliente en
bs instancias correspondientes. Sin embargo, se deben exceptuar bs casos en que una
respuesta inmediata del Cliente se impone en razén de las circunstancias. Toda instruccion o
solicitud de los Clientes que suponga retencion de correspondencia o depdsito de la misma en
cofres de correspondencia incluira bs estados de cuenta, las comunicaciones y modificaciones
relacionadas con promedios minmos, tasas de interés, comisiones, numeros de retiros
permitidos, costo por retiros adicbonales,etc.,y toda otra correspondencia que se origine en las
relaciones del Cliente con el Banco, pero no inclurd todas aquellas notificaciones o
comunicaciones que el Banco a su exclusivo juicio entienda necesario comunicar al domicilio
especial establecido por elCliente o en defecto de éste a su domicilio real (por ej.,cancelaciéon
de la Cuenta,rescision de contratos, intimaciones, etc.). Los registros contables del Banco, asi
como las certificaciones contables de las resultancias de sus libros constituyen plena prueba
oponible al Cliente.

27. Vencimiento. Siel vencimiento de cualquier Producto del Cliente fuera en undia que no es
habilbancario,el pago se realizara en el siguiente dia habilbancario.

28. Rescision anticipada. El Banco podra declarar resueltos los Productos que concierte con
el Cliente, por culpa del Cliente, por la produccién o acaecimiento de cualquiera de bs
siguientes hechos, considerandose estas situaciones respecto a cualquiera de los integrantes
del Cliente:

A) un embargo en créditos, derechos y acciones o un embargo especifico respecto del
Cliente cuando o fuera levantado en el término de 5 dias corridos.

B) la falsedad del Cliente en su manifestacion de bienes o datos para su evaluacion

crediticia, o el desvio de fondos del destino declarado al solicitar crédito.

C) el no pago en tiempo y forma de cualquier obligacion del Cliente para con el Banco.

En estos casos, el Banco podra declarar exigibles todos bs saldos deudores del Cliente por
cualquier concepto, quedando autorizado el Banco a debitar o compensar (y en su caso vender
a efectos de operar la compensacion) cualquier Producto del Cliente con el Banco.

Adicionalmente, en caso que la ley lo admiliera,el Banco podra dar por resuelto este contrato y
podra exigirinmediatamente la totalidad de lo adeudado por el Cliente bajo cualquier Producto,
considerando vencidos todos los plazos y exigibles todas las obligaciones, todo ello sin
necesidad de protesto, intimacion, notificacion, nitramite judicial alguno, quedando autorizado
el Banco a debitar o compensar (y en su caso vender a efectos de operar la compensacion)
cualquier Productodel Cliente con_elBanco, encualquiera de los siguientes casos:

A) Lasolicitud del Cliente de concurso, concordato, moratoria, convenio o acuerdo privado
de reorganizacion.

B) El pedido por parte del Cliente o de terceros para que se decrete la quiebra, iquidaciéon
judicial o concurso del Cliente.

C) La concesion de una moratoria provisional o un acuerdo privado de reorganizacion al
Cliente.

El Cliente podra declarar resuelto el presente contrato, o cualquier Producto o servicio bancario
de ejecucion continuada derivado del mismo, si el Banco incumpliera alguna obligacién
principalbajo el mismo, y ello sin perjucio de las previsiones expresas del contrato que regulen
el Producto de que se trate, las que prevaleceran con sus soluciones especificas al respecto. El
Cliente debera comunicar al Banco la resolucion y la causal en que la misma se funda, y una
vez declarado resuelto el contrato por el Cliente, debera pagar todo b adeudado por todo
concepto dentro de los tres dias habiles, y devolver todos los documentos o instrumentos,
fisicos o electronicos, que tenga en su poder.



29. Actos de Estado. El Banco no sera responsable ante el Cliente por cualquier disminucion
debida a mpuestos, prestaciones pecuniarias de origen legal y otros tributos o para tributos
que pudieran establecer las autoridades competentes. Tampoco sera responsable por la
congelacion de los fondos debido a embargos, o cualquier otra causa u orden expresa o tacita
fuera de su control. En caso de Cuentas o depésitos a plazo en moneda extranjera el Banco
tampoco sera responsable por la congelacion de los fondos debido a instrucciones de
convertibilidad.

30. Reclamaciones contra el Banco. Si a consecuencia de la intermediacion o
comercializacion de letras de cambio, cheques u otros efectos de comercio girados sobre
instituciones o personas domiciliadas en el exterior se promoviera cualquier reclamacién contra
el Banco antes de transcurridos los términos de prescripcion y/o caducidad vigentes en los
paises respectivos, los perjuicios que pudieran resultar seran de cargo del Cliente que haya
entregado esos instrumentos al Banco, ya sea a titulo de venta, depdsito al cobro o cualquier
otro titulo que aqui no se determina.

31. Derechos del Banco y del Cliente. Suspension, cierre, cancelacion, rescision de
Productos. ElBanco se reserva el derecho de suspender en cualquier momento las relaciones
comerciales existentes con el Cliente, asi como disponer el cierre, cancelacion o rescision de
los Productos de éste, pudiendo en particular anular a su voluntad los créditos otorgados y
pedir el reembolso de o que se ke debe, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna
mediante notificacion escrita al titular con un preaviso de 10 dias corridos (o de un plazo mayor
0 menor, segun se haya pactado en las condiciones particulares del Producto de que se trate).
Tal resolucidon no generara obligacion de ndemnizar. En tal caso el Cliente debera cancelar
ntereses, gastos y capital dentro de los diez dias corridos siguientes a la fecha de clausura,o
segun sea el caso, proceder a retirar en dicho plazo los valores o los saldos integros o
parciales depositados. En este caso, y poseyendo el Cliente libreta de cheques en su poder, se
obliga a devolverla al Banco, facultando a éste para reclamar la devolucion de la misma por la
via que estime mas conveniente, si dicha devolucion no fuera hecha voluntariamente. En
ningun caso el Banco - pese a la existencia de créditos concedidos - estara obligado a aceptar
y/o pagar letras, cheques u 6rdenes de pago emitidas y/o dadas por el Clente. Los créditos
otorgados sdlo seran utilzables por el Cliente conforme a la modaldad operativa, y en la
oportunidad, que el Banco unilateralmente determine. En el mismo sentido y sin
responsabilidad de clase alguna, el Banco se reserva el derecho de no prestar un servicio
solicitado por el Cliente.

El Cliente podra también resolver rescindirbs Productos (salvo que sean a plazo o, enel caso
de la Cuenta Sueldo Basica, Sueldo PLUS o Sueldo FULL, a partir del transcurso del plazo
minimo que se establece en el lteral C) del numeral VI, del Capitulo 11 — Disposiciones
Especiales del presente Contrato) que tuviere contratados con el Banco con un preaviso de 10
dias corridos de anticipacion (o de un plazo mayor o menor, segun se haya pactado en las
condiciones particulares del Producto de que se trate), debiendo — en todos los casos —dar
cumplimiento a sus obligaciones pendientes para con el Banco en forma inmediata y sin
perjuicio de las consecuencias previtas en cada uno de los documentos y en la normativa
aplicable (segun correspondiere).

32. Omisiones o retardos del Banco. Ningun acto, hecho, accién, omisién o retardo en que
incurriera el Banco respecto del ejercicio de los derechos que le corresponden podra
interpretarse como una limitacién, renuncia o perjuicio respecto de dichos derechos.

33. Clearing de Informes o entidades analogas. El Cliente autoriza al Banco a comunicar al
Clearing de Informes o a entidades analogas que cumplan funciones similares, en cualquier
momento que estime pertinente, sus datos personales asl como la informacién referente a
operaciones credticias que realice con el Banco. Asimismo, en caso de incurrir en mora
respecto a cualquier crédito solicitado, autoriza a comunicar dicha circunstancia al Clearing de
Informes o a entidades analogas que cumplan funciones similares, relevando expresamente al
Banco, sicorrespondiere, de su obligacién de secreto bancario (art. 25 decreto-ley 15.322).
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34. Orden de Imputacién. Respecto de los pagos que efectie el Cliente, un tercero en
beneficio o por cuenta del Cliente, o en bs casos de compensacion, se seguira el siguiente
orden de imputacién de la paga (salvo que b normativa vigente imponga un orden de
imputacién distinto): primero al pago de impuestos y gastos; seguidamente a las comisiones
devengadas; luego a intereses moratorios; luego a intereses compensatorios; y finaimente a
capital. en ese orden. Ningin pago imputado a capital se interpretara como renuncia a
intereses,comisiones o gastos.

35. Normas legales y reglamentarias. Sin perjuicio de lo sefialado en bs numerales que
anteceden, por el solo hecho de adherir a las presentes Condiciones Generales, se considera
que el Cliente acepta las normas legales y reglamentarias vigentes que declara conocer y las
presentes condiciones.

36. Mora. Queda establecida la mora de pleno derecho, sin necesidad de interpelacién alguna,
respecto de las obligaciones del Cliente para con el Banco, corriendo desde ese momento bs
intereses de mora que se cacularan ala tasa maxima legalmente establecida de conformidad
con lo previsto en el articulo 11 de la Ley N° 18.212 (o conforme a la norma que en el futuro
sustituya a la ley antes citada) o una menor a juicio del Banco. Las obligaciones del Cliente
presentes o futuras emergentes de estas condiciones y de las condiciones especificas
que se acuerden en ocasion de cada Producto en particular, son esencialmente
interdependientes por responder todas a una relacién Unica entre el Banco y el Cliente,
por lo que la mora en una o alguna de las obligaciones cualesquiera producira |a
mora de pleno derecho delas demas.

V. Disposiciones complementarlas aplicables a Cuentas y a depdsitos a plazo.

37. Comisiones, precios, gastos. Es facultativo del Banco cobrar mensualmente una
comisién por mantenimiento de laCuenta, en lamoneda de lacuenta correspondiente, a toda
aquella cuyo promedio diario durante el periodo mensual fijado por el Banco no alcance el nivel
de bs montos minimos establecidos periddicamente poréste yquefiguran enel Tariiario.
Independientemente de los intereses y comisiones convenidos el Banco puede cargar en
Cuenta al Cliente sus desembolsos por lbretas de cheques, franqueo postal, telegrama,
teléfono, facsimil,fotocopias, gastos o comisiones por transferencias o giros realizados por el
Cliente o por terceros para acreditar fondos en cualquier Cuenta del Clente, gastos incurridos
de cualquier naturaleza, etc. que el Cliente declara conocer, en tanto los mismos figuran en el
Tarifario.

38. Intereses. Las tasas de interés que regran tanto para bs cajas de ahorros, depdsitos,
cuentas ah vista o con preaviso, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, seran
las que constan en el Tarifario.A efectos del calculo de intereses que se acrediten al Cliente se
consideraran los meses como periodos de treinta dlas. Las modificaciones a las tasas de
interés antes referdas seran comunicadas en la forma prevista en las clausulas 38.1y 38.2
siguientes.

38.1. El Banco podra reducir o aumentar en cualquier momento en forma unilateral, la comisién
por bajo promedio. la comisién por mantenimiento de la cuenta y/o las tasas de interés que
regiran tanto para las cajas de ahorro, depdsitos, cuentas a la vista o con preaviso previstos en
el Tarifario mediante notificaciéon enviada al Cliente con al menos 5 (cinco) dlas habilkes de
antelacion a su entrada en vigencia, en el estado de cuenta del Cliente o mediante cualquier
otro de los medios de comunicacién previstos en el numeral 25 de las presentes Condciones
generales.



38.2. En caso de reduccién de la comision por bajo promedio o la comisién por mantenimiento
de la cuenta y/o aumento de las tasas de interés indicadas en el parrafo precedente propuestas
por el Banco sean en beneficio del Cliente, no sera necesario el preaviso, pudiendo
instrumentarse tal modificacion de inmediato.

Tampoco sera necesaro el preaviso en caso que las modificaciones producidas en la comisién
por bajo promedio, la comisién por mantenimiento de la cuenta o las tasas de interés antes
referidas obedezcan a la variacion de la evolucion del indice de actualizaciéon pactado (a modo
de ejemplo y sin que ello implique imitacién de clase alguna, un cambio producido enla Unidad
Indexada, Unidad Reajustable o cualquier otro indice de precios publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica u otro organismo oficial, tasas de interés medias publicadas por el
Banco Central del Uruguay, tasa ofrecida en el Mercado Interbancario de Londres (Libar) uotra
ampliamente conocida y utilizada en mercados financieros internacionales que hubiera pactado
con el Cliente o que se hubiere comunicado al Banco Central en tiempo y forma si ello fuera
requerido porlas normas aplicables), operando talmodificacion de inmediato.

39. Estados de Cuenta.

39.1. La informacion sobre saldos y movimientos de Cuenta se tendra disposicion del Cliente
por lo menos una vez dentro de cada mes tratandose de cuentas a la vista, una vez dentro de
cada trimestre tratandose de C\Jentas con preaviso y una vez dentro de cada afio tratandose de
depositos a plazo fijo, y en todos los casos dentro del plazo de 7 (siete) dias contados a partir
de la fecha de cierre del periodo. Transcur ridos los plazos sefialados y de no haber
reclamacioén por escrito u observaciones por parte del Cliente, el estado de cuenta se reconoce
como exacto y se "da por aprobado. Los intereses que genere cualquier Producto de la Cuenta
o depdsito a plazo del Cliente seran acreditados a eleccion del Banco, al cierre del ultimo dia
habil de cada mes, de cada trimestre, semestre o de cada afio si no se dispusiere otra cosa en
b copia del estado de cuenta, constancia de depdsito a plazo o documento original
correspondeente, o cuando fuera saldada la Cuenta, siempre que haya permanecido abierta
mas de 90 dias. EI Banco podra determinar otros periodos de acrediacion de intereses
derentes a bs antes sefialados, los que comunicara al Clente en k forma prevista en b
clausula 25.

39.2. ElCliente puede optar entre recibir el estado de cuenta de dos maneras: (a) en forma
impresa (fisica), mediante el envio de un ejemplar fisico al domicilio indicado en la
comparecencia del presente; o (b) en forma electrénica, ya sea mediante el envio del estado de
cuenta a la direccidon de correo electronico indicada por el Cliente o mediante la puesta a
disposicion del estado de cuenta en la pagina web del Banco, segun lo establecido en ks
clausulas 39.3 y 39.4 siguientes,respectivamente.

La opcion delCliente por alguna de estas formas de envio de estado de cuenta sera realizada
medante la seleccion de la opcidn correspondiente en el cuadro dspuesto a tal efecto en k
comparecencia del presente. Para el caso que el Cliente hubiera optado por elenvio de estado
de cuenta en forma impresa, podra sustituir dicha forma de envio ingresando al sitio Itad/Link Y
siguiendo las instrucciones dispuestas a tales efectos. El Cliente declara conocery aceptar que
en virtud de que el envio de estado de cuenta en forma electrénica no tiene ninguin costo para
el Cliente (a diferencia del envio de estado de cuenta en forma impresa), para elcaso en que el
Cliente no haya marcado ninguna forma especifica de envio de estado de cuenta se entendera
que opta por B forma electrénica. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podra en cualquier
momento solicitar por escrito alBanco el envio de estado de cuenta en forma fisica.

39.3. Para elcaso en que el Cliente hubiera seleccionado el envio de estado de cuenta en
forma impresa, el Cliente declara conocer y aceptar que el Banco cobrara el costo de envio de
estado de cuenta, resultando aplicable a tal concepto el monto que periddicamente se
establezca en el Tarifario del Banco.

39.4. Para el caso que el Cliente hubiera seleccionado el envio en forma electrénica (o bien
para el caso en que no hubiera seleccionado ninguna opcion, de acuerdo con lo establecido en
39.2) se acuerda lo siguiente:
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a) El Banco cumplird con su oblgacién de enviar el estado de cuenta con poner a
disposicion del Cliente el estado de cuenta en b pagina web del Banco (actualmente,
www.itau.com.uy o cualquier otra que el Banco disponga en el futuro), siendo necesario para
acceder al mismo que el Cliente adhiera al servicio de kau/Link (completando los pasos
establecidos a tal efecto) y luego ingrese su Usuario y correspondiente Clave de Acceso;

b) Adicionalmente a la puesta a disposicion del Cliente (mencionada en el lteral a
anterior), el Banco podra enviar el estado de cuenta a ladireccion de correo electrénico que el
Cliente le haya indicado, lo que el Cliente podra hacer Indicando tal direccién de correo
electronico en el lugar correspondiente a la misma en el encabezado de la presentes
Condiciones Generales, o bien cuando haya completado bs pasos correspondientes a bs
efectos de recibir el estado de cuenta por correo electronico en lapaginaweb de ltad/Link, o en
cualquier sucursal del Banco.

c) Por haber realzado la solicitud de envio de estado de cuenta en forma electrénica, el
Cliente declara conocer y aceptar que renuncia a recibir (o0 seguir recibiendo) fisicamente los
estados de cuenta por correo flsico;

d) Cualquier observacion que hubiere lugar acerca de cualquier concepto incluido en los
estados de cuenta, el Cliente debera enviarla al Banco en bs términos y condiciones
establecidos en bs presentes Condiciones Generales de Contratacion, no siendo suficiente con
el envio de una comunicacion electronica;

e) El Cliente informara al Banco por escrito, en caso de corresponder, cuando la casilla de
correo electrénico ndicada por el Cliente a los efectos del envio de estado de cuenta haya sido
dada de baja, o padeciere de cualquier impedimento que la inhabiite a recibir el aviso por
correo electronico indicando la direccion electrénica para obtener el estado de cuenta o bien a
recibr los estados de cuenta, estando obligado el Cliente en ambos casos a indicar la nueva
casilla de correo a los efectos de la presente, y de no indicarla, el Banco cumplira con seguir
enviandolos a la ultima casilla que yo "elcliente" haya indicado.

f) El Banco no sera responsable en caso que por fallas en las comunicaciones o por
problemas entre bs servidores (en ambos casos ajenos al Banco), el aviso por correo
electronico indicando la direccion electronica para obtener los estados de cuenta no llegue a
destino asl como en caso que existiera algun inconveniente que mpidiera o dificultare
(temporalmente o no) el acceso a la pagina web del Banco o al servicio Itad/Link para obtener
bs estados de cuenta, siendo en dicho caso responsabilidad exclusiva del Clente procurar
copia fisica de los mismos ante el Banco y efectuar los pagos adeudados.

g) El Cliente por la presente reconoce y acepta que cualquiera que cuente con su
direccidon de correo electronico podra conocer, desviar e incluso alterar, a través de la
direccion de correo electronico que indique el Banco en el aviso, la informacion
electrénicamente recibida del Banco por el correo electronico indicado o a través de b
direccion electronica conteniendo la informacion del estado de cuenta, no pudiendo el Banco
realizar control alguno respecto de la persona que efectivamente accede a la casilla de correo,
por b que ninguna responsabildad cabe al Banco a este respecto. En consecuencia, el Cliente
acepta y consiente los riesgos inherentes al envio de un aviso vla e-mailindicando la direccion
electronica para obtener los estados de cuenta, asl como que el Banco no sera responsable en
caso que h casilla de correondicada para el envio del aviso haya sido dada de baja (o por
cualquier motivo se encuentre nhhabiltada para recibir comunicaciones) y que no haya sido
debidamente notificado por el Cliente al Banco.

40. Aprobacion del Cliente. La aprobacién expresa o tacita del saldo de la Cuenta se refiere a
todos bs conceptos que figuran en el extracto, e implica también b adhesion a las reservas de
buen fin formuladas por el Banco en los casos en que hace crédito de importes todavia no
cobrados; cupones de dividendos o de intereses, efectos, cheques, transferencias,
obligaciones y titulos similares descontados, etc.

41. Autorizacion. BEIBanco esta autorizado a determinar a su voluntad cuales son los cheques
a pagar, sintomar en consideracién su fecha o el orden cronoldgico de su recbo. En todos bs
casos, el Cliente reconoce bs pagos hechos al descubierto por el Banco como justificados y se
compromete a cubrir, a su primer solicitud, el saldo deudor con mas sus intereses. Queda
establecido que bs mportes sobregirados no constituyen en manera alguna ampliacién o
concesién de un crédito estable.


http://www.itau.com.uy/

42. Deposito de cheques u otros documentos . Si el Cliente depositare cheques u otros
documentos contra entidades financieras ya sea de Uruguay o del exterior para ser enviados al
cobro, dichas operaciones se regiran por las condiciones especiales que las rijan y suscritas
por el Cliente, y sélo en forma supletoria, y en lo que no se ke oponga, regira lo aqui
establecido. Los fondos resultantes de los depdsitos de cheques o0 que no sean efectuados en
dinero en efectivo, no estaran disponibles para el Cliente, sino una vez efectuado el cobro por
el Banco. Mentras no se haya producido el cobro, el depdsito sélo tendra caracter condicional,
no pudiendo el titular girar ni disponer del mismo. Sera facultad del Banco acrediar dichos
importes aun no cobrados. Si asi lo hiciere la operacion se considerara condicional hasta tanto
se haya confirmado el buen fin y acreditacién de los mismos. Si por cualquier circunstancia
dichos documentos no fuesen abonados o habiendo sido abonados, posteriormente se
dispusiera la cancelacion por la entidad financiera que debia pagarlos, o no se efectuase el
pago en un plazo que el Banco estime prudente, el Banco podra anular la operacion debitando
de los saldos que el Cliente posea en cualquier modalidad el monto correspondiente mas los
ntereses, teniendo en cuenta b fecha valor original y los gastos en que se hubiera incurrido
por la gestion de cobranza. Si el Cliente hubiese utiizado el importe del documento debera
reintegrarlo, conjuntamente con todos los valores mencionados anteriormente, en el plazo que
el Banco le otorgue para ello. El Banco se reserva el derecho de rechazar cualquier depdsito
de cheques o documentos sobre otras nstituciones financieras ya sea de esta plaza o de otras,
0 en moneda distinta de la moneda de la Cuenta.

43. Titulo ejecutivo. Los saldos deudores de la Cuenta establecidos conforme a la ley,
constituyen titulo ejecutivo y son exigibles por la via procesal correspondiente.

44. Documentos Impagos en poder del Banco. Cuando queden documentos o valores de
terceros en poder del Banco, descontados por el Cliente e impagos en poder del Banco, éste
tiene la facultad sea de debitar la Cuenta del endosante, sea de hacer valer su crédito contra
uno u otro de los firmantes del mismo sin considerar que exista o no Cuenta abierta de alguno
odetodos losfirmantes y/o endosantes.

45. CONDICIONES DE LA GARANTIA DE DEPOSITOS. El Fondo de Garantia de Depdsitos
Bancarios creado por la ley 17613 de 27 de diciembre de 2002, cubre a cada persona
fisica o juridica de acuerdo a los siguientes topes: 1) por el conjunto de depdsitos en
moneda extranjera que posea en la institucion hasta el equivalente a 5000 dodlares de los
Estados Unidos de América; 2) por el conjunto de depdsitos en moneda nacional que
posea en l institucion hasta el equivalente a 250.000 Unidades Indexadas. Si al
momento en que se produzca el hecho generador de la cobertura del Fondo de Garantia
de Depdsitos

Bancarios, el titular del depdsito fuese accionista o integrante del personal superr de la
institucion depositaria,conyuge de los mismos o personas fisicas o juridicas integrantes
del mismo grupo econémico, no estaran alcanzados por dicha cobertura. No estan
comprendidos en la presente exclusion los tenedores de acciones con interés de las
cooperativas de intermediacion financiera referidas en elarticulo 12 de la Ley No.17.613
de 27 de diciembre de 2002 quienes podran ser beneficiarios de la garantfa con relacion
a los depdsitos que tengan constituidos en la cooperativa emisora de las acciones
respectivas.

El Fondo de Garantia de Depdsitos Bancarios no cubre:

a) Depésitos prendados-en garantia de operaciones crediticias con la pr.opia institucion
de intermedacion financiera. La suspension de actividades y la lquidacion de una
empresa de intermediacion financiera no impediran la compensacion entre el crédo
emergente del depdsito prendado y la deuda garantizada por elmismo hasta los valores
nominales concurrentes.

b) Depdsitos contra los cuales se haya emitido un certificado de depdsito negociable, a
partir del 7 de marzo de 2005.

c) Toda otra colocacién que se realice contra la emisién de un valor negociable en los
mercados bursatiles

d) Los depdsitos subordinados efectuados a partirdel 7 de marzo de 2005.

e) Los depdsitos de las empresas de intermediacion financiera.
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f) Los depositos constituidos por el Gobierno Central y el Banco de Prevision Social en
las empresas de Intermediacion financiera a bs que refiere el articulo 17bls del Decreto-
Ley 15.322 de 17 de setiembre de 1982, en b redaccion dada por el articulo 2 de b Ley
16.327 de 11de noviembre de 1992

V. Ley aplicable. Domicilio especial. Domicilio electrénico.

1. Se establece expresamente que todas las relaciones juridicas del Cliente con el Banco
quedan expresamente regidas por las normas legales, reglamentarias y administrativas de la
Republica Oriental del Uruguay vigentes o que puedan dictarse en el futuro.

2 El Banco no sera responsable frente al Cliente por actos de Estado, disposiciones o medidas
que adopten o dicten las autoridades, conflictos internos o internacionales, actos de violencia o
acciones a mano armada: conflictos de trabajo incluyendo los que se susciten con personal del
propio Banco, exclusiones o boicots, interrupciéon de las comunicaciones, caso fortuito o fuerza
mayor, asumiendo el Cliente las consecuencias resultantes de las mismas. Por lo tanto el
Banco no sera responsable por la falla de disponibilidad de los fondos y/o valores depositados
en el Banco, debido a restricciones de convertibiidad o transferibilidad, confiscaciones,
transferencias involuntarias, actos de guerra o conmocién civil, u otros eventos similares fuera
de su control.

3 Queda establecido como unico lugar de pago para toda obligacion de pago por parle del
Banco o para la restitucion de fondos y/o valores depositados en el Banco por el Cliente en
cualquier tipo de Producto, el domicilio del Banco en la Republica Oriental del Uruguay.

4. Las discusiones entre el Banco y elCliente seran resueltas exclusivamente por bs tribunales
de Montevideo. Sin perjuicio de ello, el Banco tiene la facultad de dirigirse a cualquier otro
tribunal o instancia competente para hacer valer sus derechos.

5. Seran de aplicacion, en b pertinente, las disposiciones de b Ley N° 18.331 de fecha 11de
agosto de 2008 (Protecciéon de Datos Personales y Habeas Data), sus modificativas,
reglamentaciones y concordantes. El Cliente consiente expresamente desde ya a que el Banco
utiice sus datos personales (que conoce en virtud de la presente relacion juridica) a efectos de
ofrecerle otros productos y servicios. Adicionalmente, el Cliente consiente expresamente que el
Banco pueda dar a conocer sus datos u otra informacion a terceros en casos en que el
suministro de informacion sea necesario para el desarrollo o .cumplimiento de la relacion
contractual entre el Banco y el Cliente, como ser a modo de ejemplo y sin que ello implique
limitacién de clase alguna, a efectos de prestar servicios en forma mas eficiente o por razones
de seguridad del Cliente.

6. Domicilios: El Banco constituye domicilio en Zabala 1463, Montevideo, Uruguay y el Cliente
b hace en su domicilo especial y en el domicilio electronico indicados el acapi e de estas
Condiciones Generales. En caso de indicarse varios domicilos electronicos, se entendera que
el Banco podré dirigir las comunicaciones a cualquiera de ellos. El Cliente declara conocer y
aceptar que el domicib electronico constituido en dicha forma, asi como cualquier otro
domicilio electronico que constituyera en el futuro, es un domicilo valdo a todos los efectos,
resultando aplicables a las comunicaciones que sean enviadas por el Banco a dicho domicilio
electronico las disposiciones contenidas en la clausula 39.4, literales d), e), f) y g) de las
presentes Condiciones Generales. El Cliente declara asimismo conocer y aceptar que la
constitucion de un domicilio electronico no b exonera del deber de mantener informado al
Banco respecto de cualquier modificacion al domicilio fisico especial que hubiera sido
constituido frente al Banco en las presentes Condiciones Generales o en cualquier otro
documento celebrado por el Cliente con el Banco, siendo el Cliente el Unico responsable de no
realizar en tiempo y forma dicha comunicacién. B Banco no asume obligacié(l alguna de dirigir
comunicaciones al Cliente a su domicilio electrénico, salvo que ello fuera expresamente
acordado en un acuerdo escrito entre el Banco y el Cliente o que fuera requerido por la
normativa aplicable.



7. Servicio de atencion de reclamos. El Banco cuenta con un Servicio de Atencion a
Reclamos. En este acto se hace entrega al Cliente de una copia del Procedimiento de Atencién
a Reclamos en el que se indica donde el Cliente debera dirigirse para efectuarlos. Asimismo, el
Cliente tendra a su disposicién una copia del Procedimiento de Atencion a Reclamos y
Consultas, asi como de los formularios correspondientes para efectuar reclamaciones en
cualquier sucursal del Banco y en el sitio web del Banco: www.tau.com.uy

VI. Delimitacion de la responsabiidad del Estado.

Segun las normas vigentes (art. 42 del Decreto Ley N°15.322 de 17.9.92 incorporado por el
articulo 4 de la Ley 16.327 de 11.11.92 y Circular 1458 de 10.8.93 del Banco Central del
Uruguay), el Estado no es responsable por cualquier incumplimiento en que puedan incurrr las
Instituciones Financieras no estatales.

VIl. Politica de Privacidad.

El Banco ha desarrollado una politica de privacidad sobre k informacion de sus clientes la cual
esta sujeta a estandares de seguridad y confidencialidad y mantendra dcha politica de
privacidad con el objeto de proteger la privacidad de la informaciéon que sus clientes le brindan.

VIIl. Disposiciones relacionadas con la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el
Extranjero de EE.UU. (Foreign Account Tax Compliance Act,

1. Definiciones.

"Persona de EE.UU.(US Person)": Se entendera por Persona de EE.UU a cualquier persona
o entidad con residencia fiscal en Estados Unidos de América (EE.UU), asi como los nacidos o
constituidos en EE.UU. con nacionalidad o ciudadania americana, quienes posean una
Greencard o hayan tenido presencia sustancial en EEUU. Asimismo quedara alcanzada
cualquier persona comprendida dentro de las siguientes categorias:

(i) una sociedad de EE.UU. ("partnership" o "corporation” en los términos del IRC);

(ii)  underecho sobre una propiedad situada en el territorio de EE.UU.

(iii) un fideicomiso, siempre que una corte de EE.UU pudiera ejercer supervision
administrativa sobre el mismo y una o mas Personas de EE.UU tengan autoridad para controlar
las decisiones sustanciales del fideicomiso.

2. Vigencia de las declaraciones de Persona de EE.UU (US Person).

A) Aplicable a Clientes persona fisica. El Clente declara con todo el maximo
alcance legal y bajo las penalidades de la ley, que: (i) es el beneficiario final efectivo de bs
fondos y/o valores que tiene y/o pueda tener en el Banco; (ii) todos bs datos ncluidos en el
presente contrato son verdaderos, validos, correctos y completos; y (ii) la informacion
proporcionada en las presentes condciones generales por el Cliente se mantendra valida y
vigente frente al Banco hasta tanto que el Cliente comunique cualquier modificacion en sus
circunstancias que altere la declaracion realizada, pudendo el Banco a su solo juicio y en
cualquier momento requerir la actualizacion de la informacion proporcionada.

B) Aplicable a Clientes persona juridica. El Cliente declara con todo el maximo alcance
legal y bajo las penalidades de la ley, que: (i) es una persona juridica debidamente constituida
bajo las leyes de su jurisdiccion; (ii) todos las declaraciones y los datos incluidos en las
presentes condiciones generales, incluyendo los datos relativos a los titulares de
Participaciones Sustanciales (segun se define en el numeral 1 anterior) y sus controladores,
son verdaderos, validos, correctos y completos; y (ii) la informacion proporcionada en ks
presentes condiciones generales por el Cliente se mantendra valida y vigente frente al Banco
hasta tanto que el Cliente comunique cualquier modificacidon en sus circunstancias que altere la -
declaracion realizada, pudiendo el Banco a su solo juicio requerir la actualizacion de la
informacioén proporcionada.
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IX. Relevamlentos expresos del Secreto Bancario y Transferencia de Datos

ElCliente declara conocer y aceptar que el Banco podra suministrar informacion del Cliente y
sus operaciones a Itau Unibanco S.A.ltau Unibanco Holding S.A., asi como a cualquiera de
sus filiales y/o subsidiarias, localizadas en el pais o en el exterior, ya sea para su
procesamiento o para cumplir con la normativa y politicas corporativas (incluyendo, pero sin
imitarse, a obtener aprobaciones crediticias, de comercio exterior, analisis de riesgo crediticio y
de prevencion devado de activos) aplicables, incluso, pero sin imiarse,a las de Brasil, pais
donde se localiza el centro de actividad del grupo. A todos los efectos indicados
precedentemente, el Cliente releva expresamente al Banco del Secreto Bancario establecido
enelArt. 25 Decreto-Ley 15.322, sus modificativas y concordantes. Asimismo serande
aplicacion, en lo pertinente, las disposiciones de la Ley N° 18.331 de fecha 11de agosto de
2008 (Proteccion de Datos Personales y Accidon de "Habeas Data"), sus modificativas,
reglamentaciones y concordantes, porlocual el Cliente consiente expresamente desde yaa
que el Banco utilice sus datos personales (que conoce en virtudde lapresente relacion
juridica) a efectos de ofrecerle otros productos y servicios y que pueda suministrar dichos dalos
personales a las entidades arriba referidas para los fines alll indicados.

Lainformacion que podra ser transferida, podra referir a toda y cualquieinformacion relativa a
operaciones del Cliente, tanto activas como pasivas, asl como atoda y cualquier informacion
vinculada a los datos personales y/o societarios del Cliente, quedando la misma sometida al
régimen legal vigente en el pais que corresponda, sin perjuicio de la aplicacion de las pollicas
de privacidad de la informacioén que se aplica en todos bs casos.

El Banco y las entidades del grupo Itat daran un tratamiento confidencial a b informacién
relacionada con el Cliente a la que pudieran tener acceso erbs términos indicados en la
presente.



CAPITULO 11.
DISPOSICIONES ESPECIALES

I. Instrucciones via Facsimil(fax)

Las instrucciones dadas por el Cliente via fax para la realizacién de determinadas operaciones
bancarias podran ser consideradas por el Banco como auténticas y validas, de acuerdo con las
siguientes consideraciones:

1. Operaciones Alcanzadas: Por la via de fax el Cliente s6lo podra instruir al Banco la
realizacion de las siguientes operaciones: (i) débitos en las cuentas corrientes y/o depodsitos
(débitos o créditos) o en otros activos que se mantengan con el Banco, a efectos de realizar
pagos o cancelaciones totales o parciales, operaciones de cambio o colocaciones de cualquier
tipo, sefialandose los términos de las mismas; (i) renovaciones; (iii) inversiones de cualquier
tipo, pudiendo indicarse las condiciones de ks mismas; (iv) transferencias de fondos. Sin
perjuicio de ello. el Banco podra en el futuro autorizar otras operaciones diferentes a las aqui
ndicadas las que seran comunicadas al Cliente o sera acordado por las partes si ello fuere
requerido por las normas aplicables en forma preceptiva y las mismas se regiran por las
presentes disposiciones.

2. Requerimientos del fax: firma por representante con facultades suficientes. ElI fax
correspondiente sera firmado por el Cliente y si éste fuera una sociedad, por el representante o
representantes legales de la misma suficientemente autorizados por los estatutos o elcontrato
social, 0 por mandatario con poder suficiente, cuyas firmas se encuentren registradas en el
Banco conjuntamente con ladocumentacién correspondiente que lo acredite como tal.

El Banco no cumplira las instrucciones recibidas por la via de fax cuando las personas que
aparezcan firmando el fax no estén facultadas para realizar las operaciones que en él se
instruyen, de acuerdo con la documentacién que obra en poder del Banco.

3. Firma: Todo fax emitido en la forma referida en la clausula anterior y en el cual b o las
firmas que en él aparecen reproducidas coincidan en forma aproximada con la o las registradas
en el Banco, sera considerado por el Banco como una instruccion fidedigna del Cliente, y lo
obligara a éste en forma irevocable.

4. Confirmacion del cliente en casos requeridos por el Banco: El Banco podra, toda vez
que a u juicio le ofrezcan dudas las instrucciones impartidas, solicitar la confirmaciéon por
escrito del Cliente, en cuyo caso éste Ultimo debe enviar, en el plazo de 48 horas siguientes,
por correo expreso u otro medio seguro dicha confirmacion. Hasta tanto ello no suceda, el
Banco no procedera a dar cumplimiento a lo ordenado.

5. Alcance de la obligacion del Banco de cumplir con instrucciones recibidas por fax: El
Banco no esta obligado a cumplir instrucciones cursadas por fax que no lleguen en forma
completa, o que su representacion sea borroneada o ilegible total o parcialmente, por cualquier
motivo, o que su firma no aparezca en forma legible, total o parciaimente. Tampoco asume el
Banco obbacion alguna de comunicar al Cliente la recepcién de un fax en las condiciones
referidas, siendo responsabilidad del Cliente confirmar que los faxes con instrucciones hayan
sido recibidos correctamente por el Banco.

Seran de cargo del Cliente todos los riesgos y los dafios y perjuicios que se fe pudieran
ocasionar o que se fe ocasionen al Banco por el cumplimiento de las instrucciones impartidas
en fa forma aquf establecida, asi como la ejecucion de los contratos celebrados como
consecuencia del cumplimiento de tales instrucciones y particularmente aquellas provenientes
de un error de transmision no imputable al Banco resultante de la utilizacion del fax.
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El Cliente exonera al Banco de toda accién de responsabilidad por el cumplimiento de las
instrucciones referidas, aun en el caso de que una persona no autorizada haya falsificado la
firma autorizada, datos identificatorios o realizado un uso abusivo del nombre del Cliente o de
sus numeros de cuenta o depdsitos a plazo, quedando relevado el Banco de toda
responsabilidad en que pudiera incurrir, siempre que éste actie dentro de bs instrucciones
expresas que se detallan en bs mensajes de fax y las disposiciones del presente. Entodos los
casos en que el Banco actle por medio de este tipo de instrucciones, el Cliente acepta desde
ya todos bs contratos celebrados, asi como los pagos, afectaciones o retiros realzados de
cualquiera de sus Productos, aceptando como valdas todas las liquidaciones que practique el
Banco de conformidad con las disposiciones contractuales y/o reglamentarias que
eventualmente pudieran resultar aplicables a tales efectos, todo ello sin perjuicio de error
manifiesto y de las observaciones fundadas que pueda realizar el Cliente en las instancias
correspondientes. El Banco Unicamente cumplira las instrucciones si existieran fondos
suficientes disponibles para atender a dicho requerimiento.

6. Facultad del Banco: Seré facultad del Banco cumplir con las instrucciones que envie el
Cliente por fax; en caso de negarse a cumplilas, no generara responsabilidad alguna de su
cargo, estando obligado a comunicar su decisién en tal sentido al Clente. Asimismo sera
facultad del Banco exigir el uso de una clave especial que identifique a cada Cliente en cuyo
caso ke instruira de bs procedimientos respectivos.

7. Validez debs instrucciones/contratos celebrados: Todas las instrucciones impartidas y los
contratos celebrados por esta vla, conservaran su validez aun en el caso de muerte, ausencia,
quiebra, concurso o disolucion de parte del Cliente.

8. Rescision: Sin perjuicio del derecho consagrado en la clausula 6 que antecede, cualquiera
de las partes podra en cualquier momento, y sin expresioén de causa ni responsabilidad dejar
sinefecto este servicio por medio de una notificaciéon a laotra parte.

9. Precios/comisiones/gastos/ Tarifario.:Se pacta expresamente que el Banco podra cobrar
un precio o comision fija y/o una comision variable por el mantenimiento del Producto asicomo
también por la realizacién de cada operacion a través del mismo. Ello, ademas de los costos,
cargos, gastos, precios, comisiones, tarifas, seguros, tributos y multas de las operaciones y
transacciones que sea posible realizar a través del servicio (Producto), las que no constituyen
costos, gastos, cargos, etc. del mismo sino de las operaciones y transacciones en si mismas
consideradas, siendo el servicio un medio para realizarlas.En el Tarifario se indican la totalidad
de bs costos, gastos, cargos, seguros, tributos. etc. relativos a éste servicio, declarando el
Cliente que las ha recibido en forma previa a la adhesién del presente, siendo que el mismo
forma parte integral de estas condiciones.

11. hstrumentos Electrénicos.

De acuerdo a lo previsto en las normas vigentes del Banco Central del Uruguay y
teniendo en cuenta que los Productos descriptos en bs secciones {A) y {B) que se
Indican seguidamente permiten la realizacion de operaciones por medios electronicos,
cumplimos en nformar que son obligaciones del Cliente, en lo que resulte aplicable a
cada uno de tales Productos segun sus propias disposiciones especiales, b siguiente:

a) Utilizarlo de acuerdo conlas condiciones del contrato.

b) Solicitar al Banco, o a quien sea designado por éste, toda la hformacion que estime
necesaria acerca del uso del mismo al acceder por primera vez al servicio o ante cualquier
duda que se le presente posteriormente.

c) Moaodificar y actualzar el cédigo de identificacion personal ("password", "PIN", clave de
acceso) u otra forma de autenticacion asignada por el Banco, siguiendo bs recomendaciones
otorgadas por éste.

d) No divulgar el codigo de identificacion personal u otro cédigo, ni escribilo en un papel.
Ademas, debera tomar las medidas adecuadas para garantizar su seguridad.

e) No digitar el codigo de dentificacion personal en presencia de otras personas, aun cuando
pretendan ayudarlo, nifacilitar el mismo a terceros, ya que es de uso personal.



f).Informar al Banco, nmediatamente al detectarlo, sobre:
« aquellas operaciones que no se hayan efectuado correctamente,
« el registro en su cuenta de operaciones no efectuadas,
« fallos o anomalias detectadas en el uso del servicio
g) No utilzar los dispositivos del sistema cuando se encuentren mensajes o situaciones de
operacion anormales.
h) No responder a intentos de comunicacion por medios y formas no acordados con el Banco.

El Cliente declara haber recibido antes de la adhesion a las presentes Condiciones
Generales la Cartilla Instrumentos Electronicos, que es aquel documento
complementario requerido por la Recopilacion de Normas de Regulaciéon y Control del
Banco Central del Uruguay. EImismo constituye parte integralde estas condiciones.

(A) Instrucciones vfa telefénica (Hola! itau) (8-Line)

1. Generalidades. Las presentes condiciones regiran el servicio Hola! Itat entre el Banco y el
Cliente, sin perjuicio de aquellas que el Banco pueda oportunamente acordar con el Cliente. En
el curso de bs relaciones entre el Cliente y el Banco, toda vez que el Cliente desee utilizar el
servicio Hola! Itau debera impartir al Banco instrucciones via telefénica en los términos y
condiciones previstos en el presente.

2 Disponibilidad del servicio. Este servicio estara disponible para el Cliente, una vez que el
Banco le entregue ka clave o claves respectivas (en adelante, las "Claves Hola"). El servicio

quedara activo cuando el Cliente haga uso del mismo mediante la utilizacion efectiva de la
Clave Hola correspondiente. Asimismo, el Cliente autoriza a que sus apoderados soliciten el
servicio Hola! Itau o 8-Line para realizar las operaciones o impartir instrucciones debiendo el
Banco, silo aceptare, otorgarle las Claves Hola correspondientes. El Cliente acepta que las
presentes condiciones seran aplicables a los apoderados del Cliente, en lo pertinente,
siendo éste responsable por las instrucciones que sus apoderados impartan y las
obligaciones que asuman (en tanto que estos actian en nombre y representacion del
Cliente), segun lo que se establece a continuacién, considerandose a todos los efectos
como si hubiera actuado el Cliente personalmente. Las Claves Hola que entrega el Banco
para utilizar el servicio Hola! Itau o para utilizar el servicio B-Une son de caracter personal y
deberan ser mantenidas en el mas estricto secreto no debiendo ser divulgadas a terceras
personas, debiendo tomarse todas las medidas precautorias que impidan el acceso y
conocimiento de terceros respecto de cada Clave Hola!. El Cliente reconoce y acepta que las
Claves Hola que se ke otorguen a cada una de las personas que integren el Cliente, o ke sean
otorgadas a un apoderado serviran para que acceda a todos bs Productos (esto es todos los

negocios y operaciones del Cliente con el Banco) del Cliente, segun el poder respectivo. El
Cliente y los apoderados respectivos deberan modificar cada una de las Claves Hola
proporcionadas por el Banco en su primer acceso al servicio siguiendo los procedimientos que
el Banco indique. Asimismo, en caso de Clientes que incluyan varios titulares con disposiciény
orden conjunta, cualquiera de bs titulares podra obtener informacion de los Productos (del

Cliente) pero no podra disponer de los fondos que existan a nombre de dicho Cliente. Por el
presente, el Cliente autoriza al Banco a entregar las Claves Hola correspondientes al o a los
apoderados del Cliente que las solicitaren (y que actien en su nombre y representacion),
asumiendo el Cliente la responsabilidad por el uso que él directamente o sus apoderados o
cualquier tercero pudiere hacer de dichas claves una vez recibidas de conformidad conlo aqui
previsto. El Cliente acuerda que el ingreso de la Clave Hola validara las operaciones que se
realicencomo sihubiesensidoinstrumentadas consufirma personal.
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3. Operaciones. El Cliente y el apoderado segun las facultades que le hubieren sido
otorgadas, podra: A) a través del servicio Hola! Itau: (i) solcitar se le envie el estado de sus
Cuentas via fax al nimero de fax que en ese momento se indique, (i) instruiral Banco respecto
de un nuevo domicilio donde enviar la correspondencia vinculada a sus Productos (esto es los
negocios y operaciones del Clente con el Banco), sin que ello suponga un cambio alguno en el
domicilio constituido a los efectos contractuales con el Banco, (iii) realizar transferencias entre
sus Cuentas, (iv) solicitar chequeras o boletas de depésitos, (v) consultar informacion sobre
Cuentas, depositos a plazo y tarjetas de crédito, (vi) pagar sus tarjetas de crédito mediante
transferencia de sus Cuentas y solicitar adelantos de efectivo pagaderos en cuotas bajo el
contrato de tarjeta de crédito correspondiente, (vii) solicitar la adhesién y/o baja de facturas al
servicio de débito automatico: (vii) obtener informacion de todos bs productos del Banco, y (ix)
realizar otras operaciones que el Banco de tanto en tanto permita realizar a través del Servicios
Hola! Itau. B) a través del servicio B-Line (i) solicitar se le envie el estado de sus Cuentas via
fax al numero de fax que en ese momento se indique, (ii) consultar informacion sobre el saldo
de sus Cuentas, dep0dsitos a plazo y tarjetas de érédito, y (iii) realizar otras operaciones que el
Banco de tanto en tanto permita realizar a través del servicio las que podran ser solicitadas o
utilizadas por el Clente o sus apoderados y se regiran por bBs presentes disposiciones, sin
perjucio de las condiciones especiales o particulares que apliquen

para el caso de que se trate. Asimismo, podra el Banco en cualquier momento suspender
alguna de las prestaciones del servicio Hola! Itau o B-Line, comunicandolo al Cliente

4. Datos Identificatorios. Toda vez que se impartan instrucciones telefénicas utilizando el
servicio, el Banco podra solcitarle al Cliente todos aquellos datos identificatorios que considere
necesarios asl como la Clave Hola correspondiente, no estando obligado - a pesar de ello - a
cumplir las instrucciones impartidas en cuyo caso, debera comunlicar su decisién en tal sentido
al Cliente.

5. Relevamlento del secreto bancario. El Banco no sera responsable si, en cumplimiento de
las instrucciones impartidas de acuerdo al presente, suministrare informaciéon amparada por el
secreto bancario previsto en el articulo 25 del decreto-ley 15.322 a terceras personas que
utiizaren indebidamente los datos identificatorios del Cliente reconociendo y aceptando que a
bs efectos de acceder al servicio es indispensable brindar la Clave Hola, siendo en
consecuencia de responsabilidad exclusiva del Cliente el manejo de la confidenciabdad que
haga de la misma asi como de los demas datos dentificatorios y en consecuencia del uso que
hagan bs terceros de cada Clave Hola.

6. Operaciones efectuadas. Seran de cargo del Cliente todos los riesgos y dafios y perjuicios
que se le pudieran ocasionar o que se le ocasionen al Banco por el cumplimiento de las
instrucciones impartidas en la forma aqui establecida, asl como por b ejecucibn de bs
contratos celebrados corno consecuencia del cumplimiento de tales Instrucciones vy
particularmente aquellos provenientes de un error en la transmision (en este caso, siempre y
cuando no fuera por causas imputables al Banco). El Cliente acepta todos bs contratos
celebrados asi corno los pagos, afectaciones y/o retiros realizados de cualquiera de sus
Productos con el Banco, aceptando como validas todas las liquidaciones que practique el
Banco sin perjuicio del error manifiesto y de las observaciones fundadas que pueda realzar el
Cliente en las instancias correspondientes.



7. Precios/Comisiones/Gastos/Cartilla Instrumentos Electronicos. Se pacta expresamente
que el Banco podra cobrar un precio o comision fija y/o una comision variable por el
mantenimiento del Producto asi como también por la realizacion de cada operacion a través del
mismo. Ello, ademas de ls costos, cargos, gastos, precios, comisiones, tarifas, seguros,
tributos y multas de las operaciones y transacciones que sea posible realizar a través del
servicio (Producto), las que no constituyen costos, gastos, cargos, etc. del mismo, sino de las
operaciones y transacciones en sr mismas consideradas, siendo el servicio un medio para
realizarlas. El Cliente autoriza expresamente al Banco a debitar de cualquiera de sus Cuentas
el importe de dichos rubros y acepta como liquida y exigible la liquidacion que realice de los
mismos sin perjuicio del error manifiesto y de las observaciones fundadas que pueda realizar el
Cliente en las instancias correspondientes. Asimismo, se considera parte integrante del
presente, la "Cartilla Instrumentos Electrénicos" donde se indican la totalidad de los costos,
gastos, cargos, seguros, tributos, etc. relativos a éste servicio, siendo que tanto lamisma como
el Tarifario forman parte integral de estas condiciones. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente
puede acceder a la Cartilla Instrumentos Electrénicos en la paginaweb delBanco.

8. Terminacion. Cualquiera de ks partes podra dejar sin efecto este servicio en la forma
prevista en la clausula 31 de las Condiciones Generales.

(B)  Instrucciones via Internet Los términos y condiciones aplicables a
las instrucciones/contratacion por parte del Cliente a través de hternet seran aceptadas por
acto separado, a través de la aceptacion electronica o por documento separado, los cuales
forman parte integrante de las presentes Condiciones Generales.

111. Normas aplicables a los depédsitos a plazo fijo en moneda nacional,
moneda extranjera y Unidades Indexadas

1. Los depdsitos pueden constituirse a nombre de uno o varios titulares. En este ultimo caso
pueden constituirse en forma "conjunta” o "indistinta". En el caso de depdsitos constituidos en
forma "conjunta” se podra disponer de los fondos con el consentimiento escrito de todos los
titulares y/o sus herederos, declarados tales por resolucién judicial; en caso de incapacidad de
algun titular, se requerira orden judicial. En el caso de depdsitos constituidos en forma
"indistinta" cualesquiera de los titulares podra disponer sin limitacion alguna de los fondos
existentes, siempre que no medie orden judicial en contrario, aun en los casos de fallecimiento
o incapacidad supervniente de uno o mas titulares, savo que el Banco entendiere conveniente
en estos casos la actuacion conjunta del co-titular vivo con los herederos del co-titular fallecido.
Respecto de los herederos de un titular, el depdsito siempre sera considerado "conjunto” entre
ellos, sin perjuicio del orden de disposicidon con bs restantes cotitulares si lo hubiere (conjunta
o indistinta).

Los titulares del depdsito, podran autorizar a determinadas personas (ordenatarios), para hacer
transferencias de bs fondos, siendo que todos ellos seran considerados por el Banco como
simples mandatarios.

2. El Banco se reserva la facultad de exigir para la devoluciéon de bs fondos depositados
(capital e intereses) la constancia emitida por el Banco, si ésta fuese emitida o de determinar el
procedimiento a seguir en caso de extravio de la misma.

3. Queda establecido como unico lugar de pago para la restitucion de los fondos depositados el
domicilio del Banco en la Republica Oriental del Uruguay.
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4. Si el depdsito es constituido en Unidades ihdexadas, el calculo de bs fondos depositados y
los intereses sobre dichos fondos se calcularan y kquidaran en Unidades inhdexadas y se
pagaran en pesos uruguayos al valor de la Unidad Indexada al momento del pago. A bs
efectos del presente, "Unidad .ndexada" ("U.l."), es la undad de cuenta creada por la Ley N°
17.761 del 4 de mayo de 2004, el Decreto 210/2002 y sus modificativos y demas normas
reglamentarias dictadas o a dictarse, basada en la variacion pasada delhdice de Precios al
Consumo. Conforme a la reglamentacion citada, la Unidad hdexada varia diariamente y se
publica por el Banco Central del Uruguay (BCU) y elinstituto Nacional de Estadisticas (I.N.E.).
Si cualquier autoridad competente. dispusiere b derogacion, sustitucion o modificacion del
régimen actualmente vgente (por ejemplo respecto de la forma de calculo, periodicidad de
calculo, etc.), para la Unidad Indexada o el BCU o el INE dejaran de publicar en forma diara la
variacion de la U.l. o el indice de Precios al Consumo, el Banco estara facultado aunque no
obligado a continuar calculando la U.l. segun los criterios que se utilizaron durante su vgencia
y segun fueron recogidos por la Ley N° 17.761.

5. Los fondos depositados en moneda extranjera seran pagados en la misma moneda los
depdsitos realzados en Unidades Indexadas seran pagados en pesos uruguayos al valor de la
U.l.al momento del pago, mediante entrega de efectivo, cheque o transferencia a opcion del
Banco, dependiendo la entrega de la existencia que de dicha moneda posea el Banco.

6. Eldepdsito y los intereses solo seran reembolsables al vencimento del plazo estipulado.

7.Enel caso de pactarse la "renovacion automatica" al efectuarse el deposito original,el Banco
procedera a renovar el mismo, al vencimiento, por igual plazo y a b tasa de interés vigente
para este tipo de operaciones que fije el Banco, salvo comunicacidn expresa y por escrito de
cualquiera del o los titulares del depdsito (independientemente de si el depdsito es constituido
de forma conjunta o indistinta) o del Banco. El Cliente podré consultar la tasa vigente en
cualquera de las sucursales delBanco. Al vencimiento del plazo original del deposito y de cada
una de las renovaciones. si existieren, los intereses devengados seran capitalzados. En caso
que no se hubiera pactado en el presente la renovacion automatica del depdstio, el Banco sélo
procedera a su renovacion, a su vencimiento, en caso de haber recibido, por los menos 24
horas habiles antes del msmo, instrucciones expresas del Ciente en tal sentido. En caso de no
renovacion el Banco transferira el sado mas intereses a una cuenta a b vista y a disposicion
del Cliente, singenerar intereses. En caso de embargo,el Banco estara a lo que ordene el juez
embargante y solo renovara eldepdsito por orden judicial,conservando el derecho de optar por
no renovar el deposito y transferir el saldo mas intereses a otra cuenta y a nombre del Cliente
pero a la orden deljuzgado .

8. EIBanco no esta oblgado a enviar avisos de vencimientos, nide renovacion efectuada.

9. El Banco no se hace responsable por actos de Estado, caso fortuito o fuerza mayor,
asumiendo el Cliente las consecuencias resultantes de la aplicacion de las referidas normas.

V. Normas aplicables a las transferencias de fondos

Las siguentes condicbnes seran aplcables a las transferencias de fondos a otros bancos
ubicados en el pals o en el exteror:

1. EICliente podra solicitar al Banco el servicio de transferencia de fondos por cualquiera de bs
medios que se encuentren habilitados por el Banco en el momento que el Cliente solcite el
servicio de transferencia de fondos. Asimsmo, el Cliente se obliga a brindar al Banco toda la
nformacion necesara que éste le solcite para poder llevar a cabo la transferencia solicitada.

2. Sin perjuicio de las deméas condicones y requerimientos establecdos en las presentes
Condiciones Generales, constituye un requisito previo y fundamental para el cumplimiento por
parte del Banco de la orden o instruccion de transferencia de fondos que existan fondos
suficientes disponibles para atender a dicho requerimento.



3. Sin perjuicio de las demas razones para el rechazo por parte del Banco de instrucciones y/u
ordenes del Cliente previstas en el presente contrato y sin que ello signifique limitacion alguna,
el Banco podra, sin responsabilidad alguna de su parte, rechazar las instrucciones u érdenes
de transferencia del Cliente en los siguientes casos:

a) Cuando las personas que aparezcan firmando la orden o instruccién no estén
facultadas para realizar las operaciones que en él se instruyen, de acuerdo con
documentacién que obra en poder del Banco o cuando a criterio del Banco dichas instrucciones
se encuentren mal firmadas.

b) Cuando cualquiera de los datos provistos respecto de los beneficiarios de las
transferencias de fondos no sean completos a juicio del Banco o éstos se encuentren en
cualquier listado publico o privado relacionado con el lavado de dinero segun las normas
nternacionales en vigencia y aun cuando la forma de lavado de dinero no sea un delito de
acuerdo al derecho uruguayo, o cuando el Banco se vea impedido por normas internacionales
de realizar transferencias a ciertos paises o entidades.

4. Las ordenes o nstrucciones de transferencia seran consideradas como recibidas por el
Banco el dia habil en que fueron recibidas por el Banco. El Banco hara sus mejores esfuerzos
para dar cumplimiento a las instrucciones de transferencia el mismo dla de recibidas, sin
perjuicio de lo cual el Banco estara siempre plenamente facultado para dar cumplimiento a las
instrucciones dentro de las 72 horas habiles siguientes, sin que ello genere responsabilidad
alguna de su parte. Si las 6rdenes o instrucciones fueran realzadas en un dia no habil
bancario, seran consideradas como recibidas por el Banco el dia habil bancario siguiente.
Asimismo, el Banco procedera a cumplir con las érdenes de transferencia en los plazos y
condiciones que rijan en ese momento para dichas operaciones en el Banco. Si por razones de
caso fortuito o fuerza mayor el Banco no pudiere cumplir con las 6rdenes de transferencia en
los plazos nformados por el Banco en la forma antes establecida, las mismas seran cumplidas
una vez que cese la causa que dio origen a la imposibildad del Banco de cumplir con kb
instruccion recibida del Cliente, no generando ningun tipo de responsabilidad para el Banco.

5. Sera facultad del Banco cumplir con las instrucciones de transferencia que envie el Cliente;
en caso de negarse a cumplirlas, no generara responsabilidad alguna de su cargo, estando
obligado a comunicar su decisién en tal sentido al Cliente.

6. El Banco podra dar cumplimiento a las instrucciones de transferencia cursadas por el Cliente
en el orden que estime conveniente con independencia del orden en que ks mismas hayan
sido recibidas por el Banco sin que ello genere responsabilidad alguna de su parte.

7. El Cliente exonera al Banco de toda accion de responsabilidad por el cumplimiento de las
instrucciones de transferencia recibidas, aun en el caso de que una persona no autorizada
haya falsificado la firma autorizada, datos identificatorios o realzado un uso abusivo del
nombre del Cliente o de sus nimeros de Cuenta, quedando relevado el Banco de toda
responsabilidad en que pudiera incurrir, con excepcion de los casos en los que el Banco haya
actuado con dolo o culpa grave, calificada como tal por un tribunal competente

8. El Cliente reconoce que las transferencias de fondos pueden requerir la intervencion de otros
bancos en el pais o en el exterior y exonera al Banco en caso que cualquier transferencia
realzada por el Banco en cumplimiento de instrucciones del Cliente sea bloqueada o de
cualquier forma retenida por cualquier banco a través del cual se realicen dichas transferencias
en cumplimiento de normas a las cuales se pueda encontrar sujeto dicho banco.

V. Las siguientes condiciones seran aplicables a las transferencias de fondos para ser
acreditadas en Cuentas del Cliente con el Banco, recibidas de otros bancos ubicados en el pais
0 en el exterior:

1. El Cliente se obliga a brindar al Banco toda la informacién necesaria que éste ke solicite
previo a aceptar larecepciénde los fondos de cualquier transferencia.
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2. Sin perjuicio de las demas condiciones y requerimientos establecidos en las presentes
Condiciones Generales, constituye un requisito previo y fundamental para la ejecucion por
parte del Banco de latransferencia de fondos a cualquier Cuenta del Cliente en el Banco, que
éste reciba a su satisfaccion toda la informacion y/o documentacion que el Banco requiera
relativa alordenante, la procedencialegitimade bs fondos y el destino de los mismos.

3. Sin perjuicio de las demas razones para el rechazo por parte del Banco de transferencias de
fondos previstas en el presente contrato y sin que ello signifique lmitacion alguna, el Banco
podra, sin responsabilidad alguna de su parte, rechazar k transferencia de fondos que tengan
como beneficiario al Cliente: cuando cualquiera de los datos provistos respecto de bs
ordenantes de bs transferencias de fondos no sean completos a juicio del Banco o éstos se
encuentren en cualquier listado publco o privado relacionado con el lavado de dinero segun las
normasnternacionales en vgencia y aun cuando la forma de lavado de dinero no sea un delito
de acuerdo al derecho uruguayo.

4. Las ordenes o instrucciones de transferencia seran consideradas como recibidas por el
Banco el dia habil en que fueron aceptadas por el Banco. Aun cuando el Banco hubiera
recibido los fondos correspondientes podra rechazar b transferencia de que se trate en caso
que el Banco no reciba a su satisfaccion la informacion y/o documentacion referda en el
numeral 2 anterior. El Banco hara sus mejores esfuerzos para dar cumplimiento a bs términos
o instrucciones de transferencia, el mismo dia de recibidas, sin perjuicio de lo cual el Banco
podra no dar cumplimiento a tales térninos o instrucciones ni recibir los fondos
correspondientes, sinresponsabilidad alguna para el Banco. hasta tanto el banco remitente o el
Cliente, segun sea el caso, entregue al Banco toda la informacién y/o documentacion que le
haya sido exigida y se haya responsabilizado por b veracidad y vigencia de dicha informacién
y/o documentacion.Sin perjuicio de ello el Banco estara siempre plenamente facultado para
dar cumplimiento a los términos y/o instrucciones de transferencia, dentro debs 72 horas
habiles siguientes a que reciba los fondos, sin que ello genere responsabilidad alguna de su
parte. Si la recepcion de los fondos fuera realzada en un dia no habil bancario, sera
considerada como fecha de efectiva recepcién por el Banco la correspondiente al dia habil
bancario siguiente. Asimismo, el Banco procedera a acreditar los fondos, una vez aceptados
los mismos. siempre que las instruccnes de destino de los mismos sean claras y completas a
juicio del Banco y en los plazos y condiciones que rian en ese momento para dichas
operaciones en el Banco. Si por razones de caso fortuito o fuerza mayor el Banco no pudiere
cumplir con bs términos y/o instrucciones respecto a los fondos recibidos en los plazos
informados por el Banco en la forma antes establecida, las mismas seran cumplidas una vez
que cese la causa que dio origen a b imposibilidad del Banco de cumplir con la transferencia
recibida, nogenerando ninguntipo de responsabilidad para el Banco.

5. Sera facultad del Banco recibir los fondos para el Cliente; en caso de negarse a recibrlos, no
generara responsabilidad alguna de su cargo, comunicando su decisién en tal sentido al
Cliente siempre que las normas aplicables en vigencia asi se b permitan.

6. El Cliente exonera al Banco de toda accion de responsabiidad basada u originada en el
debido cumplimiento de las instrucciones de transferencia recibidas, declarando que cualquier
fondo que reciba sera de origen legitimo y dentro de bBs operaciones informadas al Banco al
solicitar la apertura de la Cuenta. Asimismo el Cliente reconoce y acepta que el Banco podra
informar a cualquier organismo nacional o extranjero sobre cualquier transferencia de fondos
rechazada, exonerando al Banco de cualquier tipo de responsabilidad al respecto.

VI. Condiciones Aplicables a las Cuentas

A) Cuentas corrientes en moneda nacionaly monedaextranjera

1. La apertura de una cuenta corriente se considerara autorizada por la simple aceptacion del
depésito inicial.



2. Los retiros de la cuenta seran realzados a través de cheques en la moneda de la cuenta.
Los titulares y sus apoderados, por solicitud escrita y firmada, o fax autenticada o mediante el
uso de clave, podran también solicitar la emision de giros o transferencias telegraficas en la
moneda de lacuenta.

3. Las cuentas corrientes no devengaran intereses. En el caso en que el Banco resuelva que
dichas cuentas devengaran intereses para ciertos periodos, o que el Banco resuelva un
aumento en la tasa de interés para dicho periodo no sera necesaria notificacion previa al
Cliente. Se acuerda expresamente que el hecho de que durante cierto periodo, el Banco
resuelva que las cuentas corrientes devengaran intereses no impta una modificacion al pacto
contenido en la presente clausula y por lo tanto no seran necesarias nuevas notificaciones en
caso de que cese el devengamiento de intereses. Los intereses si correspondieren, se
acreditaran mensualmente tomandose a efectos de su calculo 360 dias por afo.

4. En cualquier momento el Banco podra sacar copia o microfim de todos los cheques,
pudiendo devolver (pero no estara obgado a ello) los originales a los titulares de la cuenta. Las
constancias del microfiim constituiran plena prueba respecto del pago por el Banco, fecha,
importe, firma y todo elemento material del cheque. Las que seran apreciadas de acuerdo a las
constancias del microfilm.

5. Tasa de Ihterés Moratorio: En el caso eventual de que la cuenta corriente registre un saldo
deudor, salvo que algo distinto se hubiera previsto en la normativa aplicable, el Banco podra
cobrar una tasa mensual en concepto de interés moratoria sobre el saldo deudor, equivalente a
b tasa que el Banco determine al momento en que se verifique el saldo deudor, b cual no
podra ser superior a la Ultima tasa media de interés anual efectivo para operaciones activas en
ddélares USA o en moneda nacional,segun sea la moneda de kb cuenta, a plazos inferiores a un
afno informada por el Banco Central del Uruguay, mas el 55% o 90% de la misma, segun el
capital sea inferior o superior a 2:000.000 de Ul respectivamente. Dicha tasa se aplicara, hasta
la cancelacion total del descubierto, cancelacion que los titulares quedan obligados a efectuar
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes del producido del saldo deudor.

6. Control de ldentidad: Cuando el Banco abone un cheque o una orden de pago sobre esta
cuenta, la identidad de la persona fisica que se presente como tenedor, beneficiario o
representante, podra ser controlada mediante solicitud de exhibicién del respectivo documento
de Hentidad nacional o extranjero -0 pasaporte, pudiendo conservar el Banco fotocopia del
mismo o anotar sus datos completos y relevandosele expresamente de toda responsabildad
para el caso de que dichos documentos fueren total o parcialmente falsos.

7. Solicitud de Libreta de Cheques: Los pedidos de lbretas de cheques deberan ser
efectuados por los titulares de la cuenta o sus representantes. En el Tarifario se incluyen los
costos de soktitud de chequeras en todas sus modalidades. Los suscritos deberan observar el
maximo de cuidado respecto de la ibreta de cheques y del formulario para solicitarla, debiendo
dar aviso por escrito de inmediato al Banco en caso de extravio o robo de la misma, o en caso
contrario responderan frente al Banco y frente a terceros por el uso indebido que se haga por
estos y los dafios o perjuicios derivados.

8. Cargos por sobregiros. Autorizamos al Banco para que nos debite el cargo por sobregiro
cuyo monto aparece en el Tarifario, cada vez que la cuenta aparezca sobregirada en el clearing
matutino (aunque se cubra en el dia), para compensar a ese Banco de los gastos
administrativos que el sobregiro ocasione.

9. Cartilla de Instrucciones: Declaramos haber recibido copia de la Cartilla de Instrucciones
requerida por el articulo 391 de la Recopilacion de Normas de Regulacién y Control del
Sistema Financiero del Banco Central del Uruguay.
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10. Rescisién unilateral:Ambas partes podran rescindir el presente en cualquier momento y
sin expresion de causa, bastando para ello un preaviso con una antelacion minima de 3 dias.
Si la parte que rescindiere fuese el Banco,éste podra enviar a los titulares a la ultima direccion
informada, un cheque o giro en la moneda de la cuenta por el tltimo saldo existente (previa
deduccion de bs gastos correspondientes incuidos en el Tarifario o previamente pactados con
el Clente). Si la parte que rescindiere fuese el Cliente éste debera cancelar la totaldad de lo
adeudadoalBancoportodo concepto bajoel presente.

B) Depédsitos ahb Vista - Cajade Ahorros

1. Al iniciar su cuenta todo depositante recibird una copia del deposito original debidamente
Intervenida por el Banco.

2 Las personas que no sepan o no puedan firmar podran igualmente abrir sus depdsitos y/o
cajas de ahorro y efectuar retiros de fondos para lo cual estamparan en bs documentos del
caso su impresion digital en presencia y con la certificacion de los testigos, uno de bs cuales
firmara ademas por el interesado. Cuando el titular de la cuenta sea menor de 18 afios pero
mayor de #, el Banco podra presumir que los Importes depositados forman parte de su peculio
profesional.

3. HBanco se reserva el derecho de exigir un previo aviso de 30 dias para el retiro de los
saldos integros o parciales de lacuenta. Cuando el Banco locrea conveniente podra autorizar
la entrega inmediata de todo o parte del saldo de la cuenta. Tanto los pagos por parte del
Banco como los depdsitos, en moneda nacional o extranjera, en forma de cheque,
transferencia, billetes. estaran supeditados aque bs reglamentaciones cambiarias vigentes en
el momento del retiro lo permitan y estaran gravados por bs gastos y comisiones previstos en
la clausula G) numeral 2 del presente y en el Tarifario, los cuales podran ser modificados de
acuerdo aloprevisto enlaclausula G) numeral 3.

4. El depositante pierde el derecho a bs intereses si la cuenta fuera liquidada antes de los
noventa dias de su apertura.

5. Saldos: Los saldos mantenidos en las cuentas caja de ahorro o depdsitos ah vista tanto en
moneda nacional como moneda extranjera NO SON NEGOCIABLES.

6. Ciausura de la Cuenta: El Banco se reserva el derecho de clausurar esta cuenta a los 30
dias de comunicada esta decisidon por telegrama colacionado con acuse de recibo, acta
notarial, servicios de mensajeria correo, correo electréonico u otro medo idoneo que se
instrumente en el futuro. Asimismo el Cliente podra cerrar la cuenta en cualquier momento
mediante comunicacion escrita al Banco, con 30 dias de anticipacion mediante cualquiera de
bs medios mencionados precedentemente, debiendo abonar previamente al Banco cualquier
suma que adeudara a éste por cualquier concepto.

7. Eltitular de lacuenta o su ordenatario podra emitir drdenes escritas contra sus cuentas, pero
sera facultad del Banco el aceptarlas independientemente de que existan en la cuenta fondos
suficientes; de proceder al pago de bBs mismas se entendera que lo hace por cuenta y riesgo
delCliente noasumiendoresponsabilidad algunaporello.

8 hoperatlvidad de b Cuenta: Sidurante el lapso de cinco afios nollegara aregistrarse enb
cuenta operacioén alguna o no existiera en el laconstancia de conformidad de saldo, el Banco
se vera obligado a depositar bs fondos en el Banco de b Republica a la orden del Estado, .
como asf b establece la Ley del 23 de febrero de 1945, relativa a los depdsitos paralizados.

9. Para el caso en que el Cliente realizara cualquier operacion en virtud de la cual se generara
un saldo negativo en una caja de ahorro abierta a su nombre, el Cliente desde ya reconoce y
acepta que el Banco podra cobrar intereses moratorias calculados sobre dicho saldo negativo,
aplicando las tasas fijadas en el numeral 5 del lteral A) anterior, o una menor a opcién del
Banco.



C) Cuenta Basica

Las Cuentas Sueldo Basica y Sueldo PLUS constituiran "Depdsitos a la Vista — Caja de
Ahorros", siendo aplicables las disposiciones del literal B) anterior, siendo aplicable las
disposiciones especiales que se detallan a continuacién.

Las Cuentas Sueldo FULL podran ser "Depdsitos a la Vista — Caja de Ahorros" siendo
aplicables las disposiciones del literal B) anterior o "Cuentas corrientes en moneda nacional y
moneda extranjera”, siendo aplicables las disposiciones del literal A) anterior, segun
corresponda.

1. Definiciones. A los efectos de las Cuentas Basicas, los siguientes términos tendran ks
siguientes definiciones:

- "Remuneraciones” Significa todas las remuneraciones y toda otra partida en dinero que el
Cliente tenga derecho a percibir del empleador identificado en la comparecencia como Entidad
Acreditante, con motivo de la relacién de dependencia, o cualquier otro empleador que el
Cliente tenga en el futuro.

- "Honorarios" Significa todos los pagos en dinero percibidos por servicios profesionales o
personales prestados por el Cliente, fuera de una relacion de dependencia.

- "Pasividades" Quedan comprendidas dentro del presente concepto las jubi laciones,
pensiones o retiros de cualquier instituto de seguridad social o compafia de seguros.

- "Beneficios Sociales" Significan beneficios sociales, asignaciones familiares, complementos
salariales, subsidios de cualquier naturaleza, indemnizaciones temporarias, rentas por
ncapacidad permanente y otras prestaciones pagadas por cualquier instituto de seguridad
social o companfia de seguros.

- "Entidad Acreditante" Se entiende como entidad acreditante a la persona que realiza los
créditos en la Cuenta Basica, segun la declaracion efectuada por el Cliente en la
comparecencia, o la que sea comunicada por el Cliente en el futuro atales efectos.

2. Plazo. El Cliente se oblga a mantener la Cuenta Basica frente al Banco durante el plazo
minimo de un afio, contado a partir de la fecha. El Banco podra rescindir unilateralmente su
relacion con el Cliente, sin necesidad de expresién de causa, de acuerdo a o establecido en el
numeral 31 del Capitulo |.

3. Declaracion. El Cliente declara y garantiza que los datos completados en la comparecencia
relacionados con la procedencia y naturaleza de los fondos a ser acreditados en b Cuenta
Basica son completos, correctos y exactos. Asimismo, el Cliente declara que la Cuenta
Basica es la Unica cuenta que posee ante cualquier institucion de Intermediacion
financiera para el pago de Remuneraciones, Honorarios, Pasividades y/o Beneficios
Sociales y que no posee un instrumento de dinero electrénico para el cobro de dichos
rubros, a los efectos de ampararse a los beneficios establecidos la Ley 19.210 (y
cualquier norma modificativa, sustitutiva o reglamentaria que se dicte).

En caso de incumplimiento de la anterior declaracion y el Cliente tuviera otra cuenta ante una
institucion de intermediacion financiera o un instrumento de dinero electrénico para el pago de
Remuneraciones, Honorarios, Pasividades y/o Beneficios Sociales, el Banco podra proceder al
cobro de todos los intereses, cargos, gastos, comisiones, tarifas, seguros, mullas, tributos Y
otros importes

4. Caracteristicas. La Cuenta Sueldo Basica tiene las siguientes caracteristicas:

- La Cuenta Basica de Ahorros no tendra costo de apertura, adquisicién, mantenimiento, cierre
o exigencias de saldos minimos
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- El Banco no requerira preaviso alguno para el retiro de los saldos htegros o parciales de la
cuenta.

- Tendran asociadas una tarjeta de débito (/tau Banking Card), a la que son aplicables las
disposiciones establecidas en el Capitulo 111 - Condiciones Especiales Aplicables al Servicio de
Cajeros Automaticos y P.O.S.

- Consultas de saldo gratuitas sin limite.
- Un minimo de cinco extracciones de fondos gratuitas.

- Un mfnimo de ocho (8) transferencias de fondos menores a Ul 2.000 (o el monto queh
regamentacion establezca en el futuro) gratuitas en el Banco u otras instituciones de
intermediacion financiera de plaza, por mes calendario

Asimismo, el Cliente declara conocer y aceptar que las presentes Caracteristicas de la Cuenta
Basica pueden ser modificadas legal o reglamentariamente, en cuyo caso el Banco procedera
a notificar tales modificaciones por los mecanismos previstos en el numeral 25 del Capitulo 1
del presente.

5. Obligaciones particulares del Cliente. El Cliente se obliga a notificar al Banco en
un plazo de 10 dfas habiles en caso de cualquier modificacion de las circunstancias declaradas
en la comparecencia del presente Contrato,y empezara a regir a partir del quinto dia habil
de comunicada B modificacién, siempre y cuando dichas modificaciones fueren
presentadas junto con la informacion que fuere requerida a tales efectos. Hasta
entonces, toda la informacion proporcionada por el Cliente se tendra por vigente y valida
a todos los efectos legales.

6. HCliente desde ya exonera al Banco de efectuar cualquier tipo de control respecto del
concepto o entidad de los fondos a ser acreditados en las Cuentas Afectadas
comprometiéndose el Cliente a cumplr estrictamente con las limitaciones listadas en el numeral
1anterior.

VII. Disposiciones comunes

ks partes expresamente acuerdan que durante la vigencia del presente contrato, el
Banco podra cobrar al Cliente los siguientes conceptos:

Conceoto Periodicidad de Cobro
Comision por solicitud de cheaueras Con cada transaccion
Comision por transferencias de fondos Con cada transaccion
Comisién por sobreairo transitorio Con cada transaccion
Comisién fija por mantenimiento del Producto Mensual

Comision variable por mantenimiento del Producto Mensual

Movimientos oor caia

Con cada transaccion

Movimientos en cajeros automaticos

Con cada transaccion

Movimientos por buzones

Con cada transaccion

Comision por baio promedio

Mensual

Envio correspondencia

Mensual

Certificaciones

Con cada transacciéon

Cheques certificados

Con cada transaccién

Seouro de vida sobre saldos deudores

Mensual




CAPITULO 111

CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES AL SERVICIO DE CAJEROS AUTOMATICOS Y
P.O.S.

1. Definiciones

Toda vez que se haga referencia a alguno de los términos aqui definidos, se hara con el
siguiente significado:

Balanceo:es aquel procedimiento fisico por el cual el administrador de los Cajeros procede a
realizar el arqueo ffsico de los mismos, retirando de éstos los depdsitos que hubieran recibido,
reponiendo billetes para que los mismos puedan continuar en funcionamiento. El Balanceo de
bs Cajeros se realiza todos los Dias Habiles en el horario comprendido entre las 16.00 horas y
s 18.45 aproximadamente.

Banco: Banco Itat Uruguay S.A.

Cajeros o Cajeros Automaticos: Aparato electréonico que integra la Red y conecta al Usuario
de la misma con el centro de cdmputos de Rias Redbanc S.A. y a través de éste con el Banco,
a efectos de posibilitar la realizacion de la operacion solicitada por el Usuario.

Cliente: Persona fisica o juridica que contraté con el Banco elservicio de Cajeros Automaticos
y PO.S. respecto de las cuentas que mantiene con el Banco.

Comercios:Son los establecimientos comerciales donde se encuentran instalados los PO.S.
Compras: Son ks que puede realizar el Cliente mediante la utiizacion de su "Tarjeta" en
cualquiera de los Comercios.

Condiciones Especiales IBC:La totalidad de las presentes disposiciones.

Condiciones Particulares IBC: son las condiciones establecidas en el Capitulo IV del
presente que refieren, entre otras cosas, a las transacciones que es posible realizar con cada
clase de Tarjetas (las clases de Tarjetas se indican en la Solicitud, esto es "PAS", "FULL", etc.).
Cuenta o Cuentas: Las cuentas de las que es titular el Cliente en el Banco y respecto de las
cuales se contrata el servicio de Cajeros Automaticos y de P.O.S. Las mismas se indican en la
Solicitud.

Dia Habil: Dia en que haya operado normalmente y sin interrupciones la totalidad de los
bancos que Integran la Red.

Documento Complementario IBC: Es aquel documento complementario requerido por la
Recopilacion de Normas de Regulacion y Control del Banco Central del Uruguay el que el
Cliente declara haber recibido en forma previa a la formalizacidon del presente contrato.

Hora de Cierre Redbanc: es la hora de cada Dia Habil establecida por Rfas Redbanc S.A.
hasta la cual las operaciones (salvo los depdsitos) efectuadas en tal dfa se tendran por
realizadas dicho Dia Habil; las reakadas después de dicha hora, se tendran por efectuadas el
Dia Habilsiguiente. A la fecha, la Hora de Cierre Redbanc es aproximadamente la hora 18.45.
La Red o el Sistema: Sistema compuesto basicamente de Cajeros Automaticos, P.O.S. centro
de computos de Visa International Limited ("Visa") y Compania Uruguaya de Medios de
Procesamiento S.A. ("Visanet"), centro de cémputos de Rfas Redbanc S.A. y centro de
computos de los bancos, por intermedio del cual el Clente puede realizar diversas operaciones
con el Banco en el cual tiene las Cuentas.

Operaciones: Son aquellas transacciones que puede realizar el Cliente y el Usuario con el
Banco por medio de los P.O.S. o de los Cajeros Automaticos.

P.O.S.: Son terminalkes de aprobaciéon de operaciones comerciales realizadas mediante el uso
de Tarjetas. Desde dichas terminales se solicita y se obtiene del emisor de la Tarjeta la
autorizacién correspondiente para el débito de la Cuenta del Cliente del precio de las Compras.
Capturan electrénicamente los datos de la transaccion comercial y los envian a efectos de
debitar el importe correspondiente de la Cuenta del Cliente y acreditarlo en la cuenta del
Comercio. Una vez realizaqa la transaccion comercial emite un comprobante, pudiendo en el
caso de los P.O.S., emitirse también la factura correspondiente a la transaccién comercial.

Rias Redbanc S.A.: Sociedad que tiene a su cargo la prestacion del servicio.de transferencia
electrénica de informacion y fondos entre los P.O.S., Visa y/o Visanet y determinados bancos y
entre los Cajeros Automaticos y determinados bancos.

Tarjeta:Elemento material que permitira el acceso a la Red, existiran los siguientes tipos:
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Tarjeta "Titular": es la tarjeta que permite al Cliente efectuar la/las operaciones descritas en
las Condiciones Particulares BC para el tipo de Tarjeta solictada segun se indica en la
Solicitud.

Tarjeta Adicional:es la Tarjeta solcitada por el Clente para cotitulares y/o sus apoderados.
Con las mismas. Unicamente se podra acceder a aquellas Cuentas a las cuales acceda la
Tarjeta Titular.

Usuario: Persona fisica habiltada a utilizar los servicios prestados por la Red a cuyo nombre
sehayaemitidounaTarjeta.

Visa Débito: Sistema administrado por Visa y Visanet que permite que un Cliente realce a
través del Sistema, Compras en un Comercio con su Tarjeta.

2. Antecedentes

2.1 a) El Banco ha contratado con Rias Redbanc S.A.la prestacién de un servicio de
transferencia electronica de fondos por intermedio de la Red.

b) A su vez. ha contratado con Visa y Visanet en su caracter de administradores de Visa
Débito y con Rias Redbanc S.A. en su caracter de procesador la prestacion de un servicio de
transferencia electronica de fondos por intermedio de b Red.

2.2 El Cliente ha contratado con el Banco la prestacion de un servicio consistente en la
celebracion de operaciones por intermedio de Cajeros Automaticos y un servicio que permite la
celebracion de operaciones por intermedio de los P.O.S., los cuales se encuentran
ampliamente descritos en la clausula tercera del presente y en las Condiciones Particulares.

2.3 Los servicios se contratan exclusivamente respecto de bs Cuentas que el Cliente tenga
en el Banco.

2.4 El Banco suministrara al Cliente la o las Tarjetas que k permitiran realizar desde los
P.O.S. y desde los Cajeros Automaticos ks distintas operaciones que el Banco determine
respecto de las Cuentas.

. Disposiciones Generales.

3. lIIDescripcidon del Servicio de Caleros Automaticos

3.1 El Cliente podra - desde cualquiera de los Cajeros de la Red - realizar con el Banco bs
operaciones descritas en las Condiciones Particulares IBC respecto de las Cuentas y segunla
Tarjetadequesetrate.

3.2 H Cliente podra utilizar este servicio todos los dias del afio s 24 horas de cada dia,
salvo que por cualquiera de las razones expuestas en la clausula 6.1del presente Capitulo sea
necesario interrumpir o imitar la prestacion del mismo.

3.3 A efectos de poder acceder al sistema, ademas de utilizar la Tarjeta, el Cliente debera
digitar en el Cajero su Codigo de Mentificacion Personal (C.I.P.), el que sera de su Unico y
exclusivo conocimiento. Sera el Cliente quién elegira dicho cédigo siguiendo el procedimiento
que le indique el Banco al momento de entregarle la Tarjeta y debera ingresarlo tan pronto
hubiera recibido la Tarjeta por parte del Banco en cualquier Cajero Automatico. El CIP es para
uso personal e intransferible, por lo que el Cliente debera adoptar todas las medidas
precautorias pertinentes. que impidan el acceso y conocimiento por parte de terceros del CIP.
En este sentido, el Cliente asume total responsabilidad por & divulgacion que efectie del CIP o
por el uso que del mismo pueda realizar una persona no autorizada, asi como de cualquier otra
operacion realizada mediante el empleo del CIP hasta tanto no sea notificado el Banco del
hurto, extravio o robo del mismo (de acuerdo con el procedimiento establecido en la clausula
8), reconociendo la imposibiidad del Banco y de Rias Redbanc S.A. de tener acceso al
mencionado codigo CIP. Asimismo toda vez que el Cliente solicite una Tarjeta Adicional,cada
Usuario a cuyo nombre se haya emitido una Tarjeta Adicional debera proceder del mismo
modo respecto de su Tarjeta y CIP. obligandose el Cliente a instruirlo al respecto.

Tampoco sera responsable el Banco en ningun caso por la utiizacion que terceras personas
puedan hacer de cualquiera de las Tarjetas hasta tanto no sea notificado el Banco del extravio,
fakificacion, hurto o robo de la o las mismas (segin corresponda y de acuerdo con el
procedimiento indicado en la clausula 8) del presente Capitulo ya que las mismas son para uso
exclusivo de la persona a cuyo nombre fue emitida. En el caso de pérdida, hurto o robo del CIP
y/o pérdida, hurto o robo o falsificacion de la Tarjeta, el Clente debera seguir el procedimiento
que sedetalla enlaclausula 8 del presente.



3.4 Por las operaciones que se realcen, los Cajeros emitiran constancias provisorias, por
lo que de surgir discrepancias entre el Banco y el Cliente respecto a alguna de las operaciones
realizadas a través de este servicio, Bs mismas se resolveran en forma inapelable de acuerdo
a lo que resulte de los registros contables del Banco y de Rias Redbanc S A. en su caracter de
administradora del servicio, primando -en caso de discrepancias entre ambos- lo establecido en
los de esta ultima, sin perjuicio del error manifiesto y de las observaciones fundadas que pueda
realizar el Cliente en las instancias correspondientes

3.5 Regiran para las operaciones que se celebren por medio de este servicio, ademas de
las presentes Condiciones Especiales y de las Condiciones Particulares, las normas que
regulen las Cuentas del Cliente contenidas en el presente o en los contratos de apertura de las
mismas, asl como las Condiciones Generales aplicables a las relaciones entre el Banco y el
Cliente, siempre que las mismas no contradigan lo aqui pactado.

3.6 Todas las sumas de dinero en efectivo o cheques depositados en los Cajeros estaran
sujetos a recuento y verificacion por parte del Banco. Si los importes que arrojen como
resultado dichas verificaciones difieren de los importes consignados en las constancias
provisorias que emite el Cajero en el momento de efectuarse la operacién, las mismas
careceran de validez, aceptandose como exacto lo que resulte de las verificaciones efectuadas
por el Banco, sin perjuicio del error manifiesto y de las observaciones fundadas que pueda
realizar el Cliente.

3.7 Los depdsitos recibidos por los Cajeros hasta el momento en que se realice el
Balanceo de cada Dk Habil, se consideraran como efectuados en ese dia. Los recibidos
después de realizado el Balanceo o en dia inhabil se consideraran como efectuados al Dia
Habilsiguiente.

3.8 Todos bs retiros efectuados antes de la Hora de Cierre Redbanc de cada Dia Habilse
consideraran como efectuados en ese dia. Los realzados después de esa hora o en dia nhabil
se tomaran como efectuados el Dia Habil siguiente.

3.9 Los depositos recibidos en condiciones distintas a las requeridas por el Banco podran
devolverse al Cliente.

3.10 Todo retiro de las Cuentas que exceda el monto depositado en las mismas, se
considerara un crédito que otorga el Banco al Cliente y se tratara el mismo de acuerdo a lo
establecido en el presente o en el contrato de apertura de la Cuenta o en las demas normas
aplicables a la misma o en el ultimo caso recibird el mismo tratamiento que reciban la
generalidad de los créditos que el Banco otorga mediante autorizaciones de sobregiro en las
Cuentas, pudiendo el Banco cobrar los intereses corrientes a la tasa vigente al momento del
retiro.

3.11  El Banco estard autorizado a compensar automaticamente todo sobregiro que se
produzca en las Cuentas con cualquier crédito del Cliente existente en el Banco.

3.12 Todas las operaciones de movimientos de fondos (salvo depdsitos) entre las Cuentas
efectuadas en un Dla Habil,antes de la Hora de Cierre Redbanc, se tendran por efectuadas
ese dia: las realzadas después de la Hora de Cierre Redbanc, o en dia inhabil, se tendran por
efectuadas el Dia Habilsiguiente.

3.13  Si por cualquier circunstancia, a la Hora de Cierre Redbanc los servicios del Banco no
estuviesen en funcionamiento, se tomara la hora en que se cierre la atencion al publico ese dia
como la aplicable a los efectos de las clausulas en que se hace referencia a la Hora de Cierre
Redbanc.

3.14  EIl Cliente reconoce y acepta que la Hora de Cierre Redbanc es determinada y
establecida exclusivamente por Rias Redbanc S.A., mientras que la hora de Balanceo es
determinada y establecida exclusivamente por el administrador de los Cajeros, quienes podran
modificarlas por razones operativas. En este sentido, y en tanto el Banco no tiene injerencia
alguna en la determinacion de la Hora de Cierre Redbanc ni en la hora de Balanceo, el Banco
cumplira con comunicar al Cliente por cualquiera de los medios de comunicacién establecidos
en este contrato, cualquier modificacion y/o alteracién de las mismas segun le hubiere
comunicado Rias Redbanc S.A. y/o el administrador de los Cajeros
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11) Definicién del Servicio de P.O.S.

3.15. El Titular de la Tarjeta al realzar Compras (siempre que el tipo de Tarjeta lo
habiltase) en cualquiera de bs Comercios podra abonarlas mediante la utilizacion de su
Tarjeta. En este caso se procedera de laforma que se ndica a continuacion:

a) Se debera ingresar la Tarjeta en el P.O.S. asi como el C.IP. (Cddigo de identificacidn

Personal al que hace referencia laclausula 3.3 anterior), o lafirmadel titular de la Tarjeta (en el
caso que el P.O.S en cuestion no permitiera ingresar el C.1.P). También se ingresara elmporte
de laCompra.

b) Automaticamente y en caso de existir fondos suficientes el Sistema procedera a debitar de la
Cuenta el precio de la Compra el cual le sera acreditado en la cuenta del Comercb.

¢) EIP.O.S. emitira el correspondiente comprobante. La transferencia ordenada sera valida por
el solo hecho de haberse ingresado al P.O.S. la Tarjetay el C.I.P. (cuando el P.O.S asi lo
permitiera) o la firma del titular de b Tarjeta (cuando el P.O.S no permitiera el ingreso del
C.I.P).

3.16. El Servicio estara disponible en todos los Comercios que se adhieran al sistema Visa
Débito de Visa y Visanet, y podra ser utilizado en todo momento salvo razones de fuerza
mayor, caso fortuito o por interrupciones en la Red debidas a reparaciones que deban
efectuarse en la.misma.

3.17. Tal como se indica en la clausula 3.3. (la que aplica integramente para el Servicio
POS), el Cliente reconoce y acepta que el CIP es para uso personal e intransferible, por lo que
debera adoptar todas las medidas precautorias pertinentes, que impidan el acceso y
conocimiento por parte de terceros del CIP. En este sentido, el Cliente asume total
responsabilidad por la divulgacion que efectie del CIP o por el uso que del mismo pueda
realizar una persona no autorizada, asi como de cualquier otra operacion realzada mediante el
empleo del CIP hasta tanto no sea notificado el Banco (de acuerdo con el procedimiento
establecido en la clausula 8) del presente Capitulo del hurto, extravio o robo del mismo
reconociendo la imposibiidad del Banco, de Rias Redbanc S.A. y de Visa y Visanet de tener
acceso al mencionado cédigo C.I.P. Tampoco sera responsable el Banco en ningln caso por la
utilizacion, que, terceras personas puedan hacer de cualquiera de las Tarjetas (dado que las
mismas son para uso exclusivo y personal), hasta tanto no sea notificado el Banco del hurto,
falsificacion, extravio o robo de la misma de acuerdo con b indicado en b clausula octavo. En
el caso de pérdida, hurto o robo del CIP y/o pérdida, hurto o robo o falsificacion de la Tarjeta, el
Cliente debera seguir el procedimiento que se establece en la clausula 8 del presente.

3.18 De surgir discrepancias entre el Banco y el Cliente respecto a alguna de las
operaciones realzadas a través de este servicio, las mismas se resolveran en forma inapelable
de acuerdo a b que resulte de bs registros contables de Visa y Visanet (en su caracter de
administradores del sistema Visa Débito) y de Rias Redbanc S.A., en su caracter de
procesador del servicio, primando -en caso de discrepancias - lo establecido en bs registros de
Visa y Visanet, sin perjuicio del error manifiesto y de las observaciones fundadas que pueda
realzar el Clente en las instancias correspondientes. EI Banco en ningun caso sera
responsable por las condiciones comerciales de las Compras, o por los incumplimientos en los
que incurran bs Comercios.

3.19. Regiran para las operaciones que se celebren por medio de este servicio, ademas de
las presentes Condiciones Especiales y de las Condiciones Particulares, las normas que
regulen bs Cuentas del Cliente contenidas en los contratos de apertura de las mismas, asi
como las Condiciones Generales aplicables a las relaciones entre el Banco y el Cliente,
siempre que las mismas no contradigan lo aqui pactado.

3.20. Todo retiro o débito de las Cuentas que exceda el monto depositado en las mismas,

se considerara un crédito que otorga el Banco al Cliente y se tratara el mismo de acuerdo a lo
establecido en el contrato de apertura de la Cuenta o en bhs demas normas aplicables a la
misma o en ultimo caso recibira el mismo tratamiento que reciban la generalidad de los créditos
que el Banco otorga mediante autorizaciones de sobregiro en las Cuentas.

3.21. El Banco estara autorizado a compensar automaticamente todo sobregiro que se

produzca en la Cuenta con cualuier crédito del Cliente existente en el Banco.




3.22. Todas las Compras efectuadas en un Dia Habil antes de la Hora de Cierre Redbanc
se tendran por efectuadas ese dia y se debitaran en forma inmediata, las realzadas después
de la Hora de Cierre Redbanc, o en dia inhabil, se tendran por efectuadas el Dia Habil
siguiente y se debitara en el mismo momento del inicio del horario bancario de ese dia,
resultando de Aplicacion al presente ademas las disposiciones establecidas en las clausulas
3.13y 3.14

4. Obligaciones del Cliente

Sin perjuicio de las demas obligaciones que resulten del presente, el Cliente se obliga a:

4.1. Utilizar la Tarjeta, los Cajeros y los P.O.S. y realizar las operaciones de acuerdo a o
indicado en este contrato y las instrucciones que el Banco proporcione, obligandose a
indemnizar al Banco todo dafio que cause al Sistema o a sus componentes por el mal uso de
los mismos.

4.2. No realizar gastos que signifiquen débitos en la Cuenta por montos superiores al saldo
existente en la misma, niretiros que excedan tal saldo, salvo autorizacion expresa del Banco
en tal sentido.

4.3. Utilizar el servicio en forma personal, no pudiendo ceder ni transferir a terceros bs
derechos emergentes de este contrato. El Cliente asume la mas absoluta y exclusiva
responsabilidad por toda operacion que pudiera realizar cualquier persona no habiitada por el
Banco con cualquiera de las Tarjetas y/o del correspondiente CIP hasta tanto el Banco sea
notificado del hurto, robo o extravio del CIP y/o de hurto, robo, extravio o falsificacién de la
Tarjeta de acuerdo con el procedimiento establecido en este contrato. En caso de que se den
tales circunstancias el Cliente se obliga a dar aviso inmediato al Banco.

El Cliente podra facultar a terceras personas a efectuar operaciones en sus Cuentas por
intermedio de este servicio para lo cual debera otorgar por escrito la correspondiente
autorizacion y solicitar que el Banco emita la Tarjeta Adicional y/o la Tarjeta Empresarial
correspondiente, debiendo, en su caso, indicarlo en la Solicitud, o en caso que se solicite con
posterioridad, el Cliente debera suscribir una solicitud de emisién de Tarjeta Adicional y/o
Empresarial, la que sera proporcionada por el Banco, en la cualse indicara el tipo de Tarjeta
Adicional y/o Empresarialrequerida.

4.4 Depositar en los Cajeros unicamente dinero en efectivo en billetes o cheques, en los
sobres suministrados a tal efecto, quedando expresamente prohibido depositar monedas
metalicas. Para todas las operaciones a realizar con las Tarjetas, el Cliente debera seguir las
instrucciones que oportunamente impartan el Banco, Redbanc S. A., Visa y Visanet.

4.5. Colocar tan pronto reciba la Tarjeta, el Cddigo de Identificacion Personal (CIP),
siguiendo el procedimiento que a tal efecto le indique el Banco al momento de entregarle al
Cliente cada Tarjeta. EICliente reconoce expresamente que de no colocar tal codigo, cualquier
persona podra utilzar la Tarjeta sin restriccion alguna respecto de lo cual el Banco ni Rias
Redbanc S.A. niVisa niVisanet tendran responsabilidad alguna ya que el Cliente reconoce y
acepta que en el momento de recibirla debera colocarle el CIP (el que sera de su exclusivo
conocimiento). lgual procedimiento debera seguir cada persona a cuyo nombre se emita una
Tarjeta Adicionalrrarjeta Empresarial a solicitud del Titular.

5. Secretobancario

Desde ya, el Cliente autoriza a brindar a Visa y a Visanet en su calidad de administradores de
Visa Débito, a Rfas Redbanc S.A. y al Comercio toda la informacién que sea necesaria para la
prestacion de los servicios. Asimismo, reconoce que no sera violacién del secreto bancario el
suministro de informacién a través de los P.O.S. o de los Cajeros Automaticos, por cuanto
reconoce que es él mismo o las personas por él autorizadas quienes se encuentran solicitando
la informacion o realizando la operacion en los P.O.S. o en los Cajeros Automaticos.



h\,'l;n,ga PAPEL NOTARIAL DE ACTUACION
& \"i -

Fe 255093

€SC.MARIAMACARENA HERNANDEZ HERNANDEZ -16394/1

6. Exoneraciéon de responsabilidad

6.1. Niel Banco ni Rias Redbanc S.A. ni Visa ni Visanet, seran responsables en ningin
caso por los dafos y perjuicios derivados de errores cometidos por el Cliente, o por el mal
funcionamiento de bs Cajeros o de los POS., salvo dolo o culpa del Banco en bs casos en
que se relacione directamente con informacién a ser proporcionada por elBanco al sistema o
por cualquier otra contingencia tales como huelgas, paros, tumultos, falta de energla, o mal
funcionamiento de la Red, siempre que sean hechos o actos ajenos a su voluntad y diligencia
normales del Banco o que provengan de fuerza mayor o caso fortuito.

6.2  Elservicio contratado por el presente es prestado por el Banco,siendo Rias Redbanc
S.A -+ Via y Visanet. terceros respecto del mismo.

7. Indemnizacion

El Cliente resarcira al Banco.a Rias Redbanc S.A.. a Visa y a Visanet, o a bs demas
integrantes de la Red, segun sea el caso, todos los dafios y perjuicbos ocasionados por el
incumplimiento de las obligaciones aqui asumidas, teniendo derecho el Banco a compensar de
pleno derecho los mismos con bs créditos que el Cliente tuviere contra el Banco. En
consecuencia, el Banco queda expresa e rrevocablemente autorizado a debitar b Cuenta del
Cliente alos efectos de que opere lacompensacion.

8. Extravlo de Tarjetas y/o C.I.P. Cambio y bloqueo de C.LP.

Encaso de robo, extravio, destruccion, o falsificacion de laTarjeta y/o hurto, robo o extravio del

C..P, el Usuario a cuyo nombre se emitié la Tarjeta debera dar aviso en forma inmediata al

Banco |l amando al numero telefénico que se i ndica en el Documento
mplementario IBC (siguiendo el procedimiento _que se le hdicara _a través de

dicho _medio) u otro numero telefénico que le comunigue el Banco por bs medios de

notificacion hdicados en el presente documento, o presentandose en cualguiera de bs
oficinas del Banco. Una vez recibida talnotificacion, se procedera, bajo exclusiva

responsabilidad delCliente, adarde baja del Sstema dicha Tarjetay/o CI.P, procediendoel
Banco a emitirunanueva Tarjeta con cargo al Cliente, debiendo el Usuario correspondiente
ingresar un nuevo C I P para la nueva Tarjeta.

El Clente y/o el Usuarb podran, cuando asi lo consideren oportuno, y sin necesidad de
expresar causa alguna, modificar su C.I.P. a cuyos efectos seguira el procedimiento indicado
por el Banco al momento de entregark la Taijeta. Sin perjuicio de ello, el Clierte y/o el Usuario
podran sokitar en cualquer sucursal del Banco que se le instruya respecto del procedimiento a
seguir para efectuar tal modificacion.

9. Disposiciones Varias

9.1. El Banco queda expresamente autorizado para debitar, de cualquiera de las Cuentas que
mantenga el Cliente en el Banco, la totalidad de los tributos o prestaciones pecuniarias de
caracter legal, presentes o futuros que graven los servicios acordados por el presente, los que
seran de su exclusivo cargo, asi como la totaldad de bs costos adminstrativos. costos de las
Tarjetas y cualquier otro gasto que se origine como consecuencia de su incorporacioén al
servicb de la Red. Todos los intereses, cargos, gastos, comisiones, tarifas, multas. seguros
relacionados con el presente contrato, se acuerdan e indican en la clausula 12 del presente
Capitulo y asl como en el Documento Complementario IBC. Tales conceptos pdran ser
modificados por el Banco siguiendo el procedimiento establecido enla clausula 7 del Capitulo 1

- Condiciones Generales de Contratacion Aplicables a las Relaciones de Negocios con

Nuestros Clientes.

9.2 Siel Cliente notificase al Banco su decision de no renovar el presente, de acuerdo a b
establecdo en ellteral C), numeralVlrelativo a las condiciones aplicables a las Cuentas del
Capitulo 11 de las Disposiciones Especiaes,debera devolver al mismo las Tarjetas, tanto del
titular, como las Tarjetas Adicionales. Hasta tanto las Tarjetas sean devueltas al Banco, la
responsabilidad que por el uso de las mismas se haga ya sea por el Cliente, cualquier persona
autorizada o terceros, sera de cargo del Cliente, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 8
del presente Capitulo.




10. Documento  Complementario de IBC. El Clente declara haber recibido el
Documento Complementario de IBC con la informaciéon sobre todos los intereses,
cargos, gastos, comisiones, tarifas, seguros, multas, tribtos y otros importes necesarios para
la contratacion y mantenimiento del servicio a que hace referencia la Recopilacion de Normas
de Regulacion y Control del Sistema Financiero (y bajo los términos alli previstos), el que
forma parte integral del presente contrato.

11. Instrumentos Electrénicos. De acuerdo con lo previsto en las normas del Banco Central
del Uruguay y teniendo en cuenta que la Tarjeta se considera un "instrumento electronico" en
dichas normas, se aclara que todos los Usuarios deberan: (a) utilizar las Tarjetas -de acuerdo
con las condiciones establecidas en el presente; (b) los Usuarios deberan solicitar al Banco o a
quien éste indique, toda la informacion que consideren necesaria acerca del uso de las mismas
al acceder por primera vez al servicio o ante cualquier duda que se le presente posteriormente;
(c) deberan modificar y actualizar el CIP (Cddigo de Mentificacion Personal) siguiendo las
recomendac iones del Banco; (d) no divulgar el CIP (Cdédigo de Hentificacion Personal) ni
ningun otro cédigo asociado a cada Tarjeta, ni escribirlo en las Tarjetas ni en ningun papel que
se guarde con ellas; (e) guardar las Tarjetas en un lugar seguro y verificar periddicamente su
existencia; (f ) destruir las Tarjetas vencidas o devolverlas al Banco una vez que éstas se
venzan (g) no digitar el CIP {Cddigo de Identificacion Personal) en presencia de otras
personas, aun cuando éstas pretendan ayudarlos, nifaciitar las Tarjetas a terceros, ya que las
mismas son de uso personal; (h) informar al Banco inmediatamente de detectado sobre: el robo
o extravlo de s Tarjetas o hurto, robo o extravio del CIP, todo ello de acuerdo con lo previsto
en este contrato y/o en el Documento Complementario de BC, asf como aquellas operaciones
que no se hayan efectuado correctamente, el registro en su cuenta de operaciones no
efectuadas, fallos o anomalias detectadas en el uso del servicio (retencion de tarjetas,
diferencias entre el dinero dispensado o depositado y lo registrado en el comprobante, no
emision de comprobantes, etc.); (i) no utilizar los dispositivos del sistema cuando se encuentren
mensajes o situaciones de operacion anormales; O) no responder a intentos de comunicacion
por medios y formas no acordadas con el Banco.

12. Cargos/Comisiones/Tarifas/etc. Las partes expresamente acuerdan que elBanco podra
cobrar losiguiente en la ejecucion del siguiente contrato:

Concepto Periodicidad de cobro
Comision por Consultas Con cada transaccion
Comisién oor Extracciones Con cada transaccioén
Comisién oor Deodsitos Con cada transaccion
Comision oor Transferencias Con cada transaccion
Comision por Mensajes Con cada transaccién
Comision por Impresion del estado de cuenta Mensual

Comisién oor comoras Con cada transaccioén
Comision Pai:io Facturas Con cada transaccion
Comisién mensual por el servicio de cada Mensual

Tarjeta

(Se cobra por cada Tarjeta emitida bajo el

oresente contrato)

El importe de cada uno de los cargos, gastos, comisiones, etc. se indica en el Documento
Complementario IBC el que constituye parte integral de este contrato.
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CAPITULOM.
CONDICIONES PARTICULARES IBC. SET DE TRANSACCIONES.

13. Transacciones. A continuacion se detallan las transacciones que podrarealizar el Cliente y
bs Usuarios, de acuerdo al tipo de Tarjeta de la que sea titular o adicional (segun lo indicado
en la Solicitud o de acuerdo a b indicado en la solicitud de tarjetas adicionales que el Cliente
suscriba, segun sea el caso), de conformidad con b que se indica a continuacién. Dichas
transacciones seran permitidas en la medida que la Tarjeta sea asociada a bs tipos de cuenta
ymonedas necesarias paracadatransaccion.

A) Tarjeta "Full Service" (para residentes y no residentes). Los titulares de este tipo de
Tarjeta (TitularoAdicional)estaran habiltados pararealizar las siguientes transacciones:

« Consultas de saldos.

» Extracciones en moneda nacional y extranjera, en redes locales (incluye a via de ejemplo,
Rias Redbanc S.A. y Redbrou) y en el exterior.

» Depositos en efectivo y/o cheques en moneda nacional y extranjera, exclusivamente en bs
cajeros de la red "Redbanc" habiltados a tal efecto.

« Transferencias entre cuentas asociadas a lamisma Tarjeta.

» Mensajes al Banco.

-Impresion de estados de cuenta (Utimos 5 movimientos).

* Compras en P.0.S enlos comercios adheridos

‘Pago de facturas (requiere ademas, la suscripcion de un contrato especifico).

B) Tarjeta "Consultas". Los titulares de este tipo de Tarjeta (Titular o Adicional) estaran
habilitados para realizar las siguientes transacciones:

« Consultas de saldos.

 Depositos en efectivo y/o cheques en moneda nacional y extranjera, exclusivamente en los
cajeros de lared Rias Redbanc S.A. habilitados a tal efecto.

« Transferencias entre cuentas asociadas a b misma Tarjeta.

* Impresion de estados de cuenta (ultimos 5 movimientos).

C) Tarjeta "Recaudador". Los titulares de este tipo de Tarjeta (Titular o Adicional) estaran
habiltados para realizar las siguientes transacciones:

» Depositos en efectivo y/o cheques en moneda nacional y extranjera, exclusivamente en los
cajeros de la red Rias Redbanc SA. habiltados a tal efecto.

D) Tarjeta "Nomina". Los titulares de este tipo de Tarjeta estaran habiitados para realizar las
siguientes transacciones:

« Consultas de saldos.

« Extracciones en moneda nacional y extranjera, en redes bcales (incluye a via de ejemplo,
Rias Redbanc S.A. y Redbrou).

» Depdsitos en efectivo y/o cheques en moneda nacional y extranjera, exclusivamente en bs
cajeros Redbanc habiltados al efecto.

« Transferencias entre cuentas asociadas a la misma Tarjeta Unicamente en redes bcales.

* Mensajes al Banco.

-Impresion de estados de cuenta (Ultimos 5 movimientos).

*Compras en P.O.S en los comercios adheridos

» Pagodefacturas (requiere ademas, lasuscripciéonde un contrato especifico).



E) Tarjeta "Junior".Los titulares de este tipo de Tarjeta Adiconal, seran personas menores de
edad y/o jévenes hasta una edad limite que el Banco determine en cada oportunidad y que
comunique previamente al Cliente, los cuales estaran habilitados para realizar las siguientes
transacciones, con los limites de montos que se indican en la Solicitud o en la solicitud de este
tipo de Tarjeta Adicional respectiva:

» Extracciones en moneda nacional y extranjera, en redes locales (incluye a via de ejemplo,
Rfas Redbanc S.A. y Redbrou) y en el exterior, con el limite de retiro mensual que se indicara
en la solicitud correspondiente.

» Depdsitos en efectivo y/o cheques en moneda nacional y extranjera, exclusivamente en los
cajeros de lared "Redbanc" habilitados a tal efecto.

* Transferencias entre cuentas asociadas a la misma Tarjeta.

* Mensajes al Banco.

En caso que este tipo de Tarjeta Adicional sea solicitada por el Cliente para que un menor de
edad haga uso de la misma, el Cliente declara que la misma supone una autorizacion especial
y revocable de conformidad a lo preceptuado en el art. 2062 del Cdodigo Civil, a favor del
Usuario adicional autorizado, a los efectos de que éste realice (a nombre propio pero en
representacion del Cliente) todas las operaciones que la Tarjeta habilte con las restricciones
de monto y con las salvedades que se establecen en la Solicitud o en la solicitud de Tarjeta
Adicional respectiva (en caso que el Cliente la solicite con posterioridad a la suscripcion del
presente). ElCliente declara que el presente apoderamiento especial se mantendra valido y
vigente hasta tanto no comunique al Banco su revocacion en forma escrita, siendo que tal
revocacion solo podra operar a partir del primer dia habilinmediato siguiente al que el usuario
adicional cese en su calidad de tal. El Cliente declara conocer y aceptar que todas ks
operaciones realizadas por el Usuario adicional de la Tarjeta "Junior" seran imputadas como si
fueran realizadas por el Cliente. Asimismo, el Cliente declara que laincorporacion del adicional
"Junior" debe entenderse como hecha en su beneficio y en beneficio del propio adicional (art.
2060 del Codigo Civil), a pesar de lo cual dicha autorizacion no tiene caracter irrevocable, en
virtud de lo precedentemente establecido.

14. Topes Diarios para retiros: En el caso que la Tarjeta habilite a su tenedor a efectuar
extracciones de fondos, éste podra efectuar sin costo la cantidad de retiros mensuales que el
Banco determine periddicamente y que se indica en el Documento Complementario IBC.
Asimismo, cada uno de bs retiros a ser realzados (ya sea con costo o sin costo) no podra
exceder del tope de monto diario que se establezca en el Documento Complementario IBC.

15. Topes diarios para compras: En el caso que la Tarjeta habilite a su tenedor a efectuar
compras, éste podra efectuar compras por hasta la cantidad diaria que el Banco determine
periddicamente y que se indica en el Documento Complementario IBC.

Se aclara que los topes indicados en esta estas clausulas ¥4 y 15 constituyen un unico
tope. por lo que cada Tarjeta estara habilitada a realizar compras y/o retiros hasta porlas
cantidades darias referidas. Lo antedicho es sin perjuicio de los imites particulares para
b Tarjeta Adicional "Junior".

En caso de retiros y compras efectuados por el Clente en una moneda distinta de la
moneda de la Cuenta asociada a la Tarjeta utilzada para realizar dicha operacion, la
conversion y arbitraje de la moneda de que se trate se realizara altipo de cambio que
unilateralmente determine Rias Redbanc S.A. o Visanet (en caso que se trate de
Compras con la Tarjeta) en cada caso, respecto de lo cual el Banco no tiene injerencia
alguna.

16. Cargos por transaccion: Los cargos, gastos y costos que el Banco le cobrara al Cliente
por cada transaccion que éste realice con la Tarjeta son los que se indican en la clausula 12
indicada arriba.

17. Terminales de autoconsulta. En el caso que el tipo de Tarjeta habilite la realizacién de
consultas por parte de su titular, la Tarjeta habilitara a su tenedor a realizar consultas en las
terminales de autoconsulta ubicadasenelBanco.
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ACTA DE SOLICITUD. En 1la ciudad de Montevideo, el

dia cuatro de enero de dos mil dieciséis, ante mi,
Maria Macarena Hernandez , Escribana Publica,
comparecen Héctor Eduardo Moure Clouzet y Pablo
Martin Rodriguez Olivera, mayores de edad, titulares
de las cédulas de

identidad numeros 1.160.153-8 y 3.206.870-5, con igual
domicilio que su representada, en su calidad de
mandatarios y en nombre y representacidédn de Banco Itau
Uruguay Sociedad Andénima, persona juridica inscripta en
el Registro Unico Tributario de la Direccién General
Impositiva con el numero 215393460011, con domicilio en
la calle Zabala 1463 de esta ciudad, qguienes me
solicitan gque protocolice el Contrato de Condiciones
Generales vy Especiales de Contratacidén de Cajeros

Automaticos y P.0.S. Y vo, la autorizante hago

constar que: A) No conozco a los comparecientes,
quienes me acreditan su identidad con las cédulas
de identidad referidas como suyas en la
comparecencia, duienes votaron en las elecciones de
mayo de dos mil quince, segln constancias que tuve a
la wvista. B) 1) BANCO ITAU URUGUAY SOCIEDAD ANONIMA
es persona Jjuridica habil Y vigente. Fue constituida
bajo la ley 16.060, con el nombre de BankBoston

Uruguay Sociedad Andénima, por documento privado de



fecha 15 de Jjunio de 2006, cuyas

firmas certificd la Escribana Andrea Yarruz. Sus



estatutos fueron aprobados por el Poder Ejecutivo con
fecha 21 de febrero de 2007, inscriptos en el Registro
Nacional de Comercio con el numero 5038 el 23 de
febrero de 2007 y publicados en el Diario Oficial y la
Gaceta Comercial el 27 de febrero de 2007. Por Asamblea
General Extraordinari a de Accionistas celebrada en
Montevideo el 23 de marzo de 2007, se resolviod
modificar el articulo primero del estatuto social,
cambiandose la denominacidén por Banco Itat Uruguay S.A.
Dicha reforma fue aprobada por el Poder Ejecutivo segun
resolucidén 465/007 de fecha 19 de Jjulio de 2007,
inscripta en el Registro Nacional de Comercio el 27 de
Julio de 2007 con el numero 17658 vy publicada en el
Diario Oficial y en La Gaceta Comercial el 3 de agosto
siguiente . ii) De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 13 de la ley 17.904, la sociedad comunicd su
actual Directorio al Registro de Personas Juridicas,
Seccién Comercio, por documento inscripto el 17 de
abril de 2013 con el numero 7704. iii) Héctor Eduardo
Moure Clouzet 'y Pablo Martin Rodriguez Olivera,
actuando conjuntamente, representan validamente a Banco
ITtatt Uruguay Sociedad Andénima, en virtud de mandato
especial autorizado el 16 de Jjunio de 2015 por la
Escribana Maria Dinorah Pérez Elhordoy, con facultades

suficientes para el presente otorgamiento y el cual se



PAPEL NOTARIAL DE ACTUACION.

Fe N<? 255096

€s¢. MARIAMACARENA HERNANDEZ HERRANDEZ -"f63SIt11
encuentra vigente a la fecha. C) Leida que fue por mi

los comparecientes asi la otorgan y firman.
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N° 1. Protocolizacién de Docwnento y Actas. A solicitud

o

de Banco Itau Uruguay Sociedad Andénima. En la ciudad

de Montevideo, el cuatro de enero de dos mil
dieciséis, cumpliendo con lo dispuesto por el
articulo 39 del Decreto Ley 1421, incorporo a
mi Registro de Protocolizaciones: Contrato de
Condiciones Generales y

Especiales de Contratacién de Cajeros Automaticos 'y
P.0.S., acta de solicitud, y la presente acta, con el
namero 1, del folio 1 al 22. Referencia: Esta
protocolizacidén no tiene referencia por ser la primera

que realizo en éste, mi Registro de Protocolizaciones

t bl




ES PRIMER TESTIMONIO qgue he compulsado de la

protocolizacidédn nUmero 1, incorporada a mi Registro de

Protocolizaciones . EN FE DE ELILO , y para

los solicitantes , expido el presente que sello,
signo y firmo en lugar y fecha de su
protocolizacidn, en

veintidbés papeles notariales de la serie Fe numeros

254994 al 255004, 255087 al 255097.

al Qé e o8

Momrena Henidndez Heradncfa
EscribanaPublica




