Preguntas frecuentes de la tarjeta de débito del programa volar
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Tengo la Ital Banking Card, ¢cémo solicito la tarjeta de débito del programa volar?

En el sitio transaccional, en la solapa de “Tarjetas” podés solicitar la reimpresion de la tarjeta y el
nuevo plastico sera la tarjeta de débito Volar. Una vez la recibas se activa también en el sitio
transaccional o llamando al 1784. La tarjeta anterior se cancelara automaticamente después de
activar la nueva.

Tengo una tarjeta azul y cobro mi sueldo en Itad, ¢cémo solicito la tarjeta de débito del
programa volar?
Contacta al oficial asignado al convenio de tu empresa para realizar el cambio.

¢,Como acumulo millas del programa volar con la tarjeta de débito?

Las millas Itatl se acumulan con todas las compras realizadas en los dispositivos POS. No
acumulan millas los débitos automaticos, pagos de facturas, retiros de dinero ni comisiones del
banco ni los consumos realizados en redes de cobranza (Abitab y RedPagos)

¢,Cuéntas millas se acumulan por cada compra realizada con la tarjeta de débito?
Por cada 2 USD (o su equivalente en pesos) de consumos se acumula 1 milla Itad.

¢,Los débitos automaticos en cuenta acumulan millas?
Por el momento los débitos automaticos en cuenta no acumulan millas Itau.

¢El pago de facturas, los retiros, depésitos y comisiones del banco generan millas?
No, estas transacciones no generan millas.

¢Participar en el programa volar tiene costo?
No. Para participar en el programa debés tener una tarjeta de crédito o una tarjeta de débito del
programa Volar.

¢,Cudl es el niumero de socio del programa Volar?
El nimero de socio del programa volar es tu documento de identidad, el mismo que utilizas en el
sitio transaccional.

¢Coémo sé cuantas millas tengo?

Ingresando a itau.com.uy con tu usuario y contrasefia, en el menu que se encuentra en la parte
superior de tu pantalla, haces clic en la pestaia que dice “Volar’ y accedés a la web del
programa. La cantidad de millas las podes visualizar en el &ngulo superior derecho de tu
pantalla. Y haciendo clic, accedes a tu estado de cuentas de millas Itad.

¢Coémo accedo al catadlogo del programa Volar?

Ingresando a itau.com.uy con tu usuario y contrasefia, en el menu que se encuentra en la parte
superior de tu pantalla, haces clic en la pestafia que dice “Volar” y accedés a la web del
programa volar, donde podras accedés al catadlogo de canjes completo.

¢Coémo canjeo las millas?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ingresando a itau.com.uy con tu usuario y contrasefia, en el menu que se encuentra en la parte
superior de tu pantalla, haces clic en la pestafia que dice “Volar’ y accedés a la web del
programa y podés realizar el canje ta mismo. Es facil y rapido.

¢Las tarjetas adicionales de la tarjeta de débito del programa volar acumulan millas Itad?
Si, al igual que las titulares acumulan por las compras realizadas via POS y a razén de 2 USD (o
su equivalente en pesos) de consumo, 1 milla Itad. La acumulacion de las millas sera acreditada
en la cuenta del adicional (bajo su nimero de cédula de identidad)

Si soy adicional de la tarjeta de débito del programa volar, cémo canjeo las millas?
Llamando al 1784. Si sos titular o apoderado amplio de la cuenta lo podés hacer por el sitio
transaccional con tu usuario y contrasefia.

Soy titular de una tarjeta de crédito Volar y ahora de una tarjeta de débito volar ¢las millas
se acumulan en la misma cuenta?
Si, dado que tu documento es el nimero de socio las millas acumulan en la misma cuenta.

¢,Como controlo que se acrediten las millas de débito y crédito correctamente?
En el estado de cuenta van a estar identificadas cuales son las millas generadas por la tarjeta
de débito y cuales por la tarjeta de crédito.

¢ Cuando se acreditan las millas?
Dentro de los 10 dias héabiles luego del cierre del mes.

¢Donde puedo realizar otras consultas sobre el programa volar?
Llamando al 1784 opcion 0 o en cualquiera de las sucursales Ital.



