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carta del gerente general

GRI[2-22|

2022 hasido un afio destacado para
Itati Uruguay, de grandes transfor-
maciones e importantes logros en
todos los frentes de negocio. Hemos

llevado adelante cambios estruc-
: turales para estar mas cerca de
/ i / nuestros clientes, enfocados en sus

| .r necesidadesy escuchando sus
o - ; 5

sugerencias de mejoras.

Los niveles de crecimiento y satisfaccion son el resultado de esta
transformacion.

Cuando en Itad hablamos de transformacién, hablamos de
cambiar nuestra forma de hacer. Comenzamos a trabajar en
comunidades, un conjunto de equipos agiles multidisciplinarios con
objetivos claros y compartidos, divididos segun el ciclo de vida de
nuestros clientes. La escuchay su feedback son un pilar funda-
mental para la toma de nuestras decisiones, para generar las
mejores experiencias y hacer entrega de valor continuo.

Ademas, reforzamos nuestro posicionamiento como banco digital
con la comodidad del servicio fisico, tras recibir el reconocimiento
de Mejor Banco Digital de Uruguay por la prestigiosa revista Glo-
bal Finance. Tenemos como objetivo crecer y brindar a los clientes
nuevos productos y servicios que hagan mas 4gil y sencilla la
experiencia con el Banco. Para ello trabajamos en el desarrollo de
sistemas y modelos de atencidn que estén a la vanguardia en el
desarrollo del mercado financiero uruguayo.

Como institucidn financiera, reconocemos el rol relevante que te-
nemos en la sociedad y cdmo nuestro trabajo del dia a diaimpacta

en lavida de las personas. Por eso, integramos aspectos de
triple impacto al corazén del negocio como clave para cons-
truir relaciones perennes y sostenibles con nuestros distintos
publicos de interés. Para guiar este camino definimos nuestra
estrategia de sustentabilidad sobre nueve Compromisos de Im-
pacto Positivo, que orientan nuestros esfuerzos hacia iniciativas
para contribuir al desarrollo del pais, generar impacto positivo
en lasociedad y medioambiente, y rendir cuentas de manera
eficiente y transparente.

En esta linea, nuestra estrategia de sustentabilidad esta
vinculada a nuestra gestién. En 2022 trabajamos con foco en los
temas que entendemos prioritarios para el desarrollo de Uru-
guayy, a partir de lo que se definié desde la Mesa de Finanzas
Sostenibles, principalmente en aquellos relacionados al finan-
ciamiento a sectores de impacto positivo. Es decir, el
financiamiento a proyectos que estan acompafando la
transicién hacia una mirada de impacto y estan alineadas a los
objetivos de la Agenda 2030.

Nuestro foco también se encuentra vinculado a otros aspectos ma-
teriales del Banco, tales como lainclusién financiera, incluyendo
aaquellas personas que se encuentran por fuera del sistema fi-
nanciero; la orientacidn financiera, para seguir impulsando a las
personas a tener un mayor conocimiento y mayores herramien-
tas para latoma de decisiones; el apoyo a los y las emprendedo-
ras acompanfando su desarrollo y crecimiento. Y, en cuanto a
nuestros colaboradores, mejorar su experiencia dentro del
Banco y promover un entorno diverso, inclusivo, saludable y
con propdsito.

Seguimos construyendo en conjunto el camino de la equidad
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real para el desarrollo personal y profesional de todas las perso-
nas que trabajamos en Itad. Tenemos claro que la diversidad y la
inclusion son imprescindibles para construir un futuro sin
barreras y mas equitativo. Nos impulsa el camino recorrido, que
nos ha traido hasta aca, para continuar en esta senda de plena
realizacion de todas las personas.

Estos temas son prioritarios y forman parte de los objetivos
anuales y metas hacia 2025. Para alcanzarlos entendemos que la
escucha abierta y receptiva a todos nuestros publicos de interés
serd de gran valor para hacernos cargo y construir nuestra
estrategia hacia el desarrollo sostenible.

Quiero agradecer especialmente a todos los equipos. La trans-
formacion que estamos viviendo implicé que reestructuremos
varias areas y vivamos un gran cambio cultural que involucra

a toda la organizacién. Todo esto no hubiera sido posible sin el
compromiso, trabajo y dedicacién de nuestros colaboradores
y colaboradoras, los verdaderos protagonistas de esta nueva
cultura de trabajo.

Es un orgullo presentarles nuestro sexto reporte de sustentabilidad.

Invitamos a todos nuestros publicos a conocer, en las siguientes
paginas, nuestro desempefio econémico, social y ambiental de

2022. Creemos que la transparencia es fundamental paraimpulsar
la sustentabilidad y, también, para encontrar oportunidades de
hacerlo siempre alin mejor.

Buena lectura.

André Gailey
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contexto de este reporte
GRI|2-1; 2-2; 2-3; 2-5|

Banco Itad Uruguay realiza reportes de sustentabilidad
con frecuencia anual, siendo éste el sexto Reporte de
Sustentabilidad, el cual refleja la gestién del periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2022.

El mismo fue elaborado en conformidad con los
Estandares Universales de Global Reporting Initiative
(GRI) 2021.

Con lafinalidad de integrar la perspectiva de género en la
redaccién del documento se utilizan —siempre que sea
posible— alternativas al uso del masculino como genérico,
promoviendo expresiones neutrales, modificando
oraciones para que sean sensibles al género y evitando
expresiones que conlleven estereotipos.

La validez de lainformacidn se limita a la fecha de cierre
del periodo; el Banco no asume obligacion alguna de
actualizarla o de revisar mas tarde, nitampoco asegura
que no haya cambios posteriores que puedan afectarla,
modificarla o restringirla.

El alcance de la informacion comprende la Casa Central y
las sucursales de Banco Itad Uruguay, con las aclaraciones
pertinentes al alcance para cada caso segun correspon-
da. La cobertura de los impactos econdémicos, sociales y
ambientales refiere a la operacién interna de Banco Itau
Uruguay, salvo en el caso de la gestion de proveedores,
para cumplir [a normativa que regula las tercerizaciones en
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Uruguay, integrada por las leyes 18.099 y 18.251 en lo que
respecta a derechos laborales y seguridad social de los tra-
bajadores de las empresas tercerizadas o subcontratistas.

El reporte cuenta con verificacidon externa independiente,
realizada sobre una seleccién de indicadores claves.
Estos se encuentran identificados en el indice de
Contenidos GRIy en el anexo Informe del Auditor.

culty
o ILUE
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materialidad
GRI[2-29;3-1; 3-2|

Cada dos afios realizamos nuestra encuesta de
materialidad donde identificamos los temas que surgen
como prioritarios para la gestion del Banco y nuestros
principales grupos de interés.

En 2021 realizamos la tercera consulta, cuya matriz es el
marco de los reportes 2021y 2022. Se consulté al
Directorio, Comité Ejecutivo, colaboradores, clientes,
proveedores y aliados estratégicos.

Identificamos los impactos positivos, negativos, reales y
potenciales de la operacion con una miradainternay
contextual del negocio; validamos, priorizamos e

informamos sobre su desempefo en nuestro reporte anual.

identificamos

N

validamos

informamos
sobre el
desempeio

AN /

priorizamos

En el analisis tomamos en cuenta

@ La mirada ESG (Environmental, Social and
Governance) de las actividades y operaciones.

O Los analisis de riesgo de Banco Itat Uruguay e Itau
N> Unibanco de los reportes, memorias e informes.

La agenda de sustentabilidad de la empresa local
y de la entidad controlante.

<©

La agenda de sustentabilidad del sector.

oe
[=]=)
(=] =)

La normativa, certificaciones y tendenciasenla
rendicién de cuentas del sector.

r ]
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G
Cc C8

Las expectativas de los publicos.

El contexto macroeconémico, socialy
ambiental en el que se opera a nivel global
ylocal.

El contexto de Derechos Humanos (DDHH) y de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Iniciativas internacionales de Desarrollo
Sostenible como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Pacto Global

de Naciones Unidas.

Principios de Banca Responsable de United
Nations Environment Program —Finance
Initiative (UNEP-FI),

Los principales temas materiales que surgieron del analisis estn vinculados a los compromisos de impacto positivo del Banco.
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matriz de materialidad

El grafico presenta la valoracion de cada uno de los temas
materiales prioritarios desde la visién de laempresayla
percepcion de los publicos que se consultaron.

Estan ordenados de mayor a menor segun la valoracién de
la compaiiia.

La ética enlasrelaciones y los negocios tienen la mas alta
valoracién tanto en la vision de la empresa comoenla
percepcion de los publicos.

ética en las relaciones y los negocios
ciudadaniafinanciera

inversiones responsables

inversion social privada

financiamiento para sectores de impacto positivo
gestion responsable de los recursos

creacion de valor

transparencia en los informes y la comunicacién
inclusién y emprendedurismo

gestiéninclusiva

4,67

4,36

4,36
4,36
4,29
4,43
4,22
419

414

3,64

@ Vision empresa

@ percepcion delos publicos
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contexto macroeconomico
GRI[3-3|

En 2022 Uruguay y el Banco operaron en un contexto
internacional afectado por el conflicto de Ucrania y Rusia, y
por las politicas monetarias mas contractivas de los paises
desarrollados, como consecuencia de un incremento
sustancial de la inflacién de Estados Unidos y los paises
europeos de la Zona Euro. Sin perjuicio de que las tasas de
interés reales en los paises desarrollados se han mantenido
negativas, las tasas de interés nominales han alcanzado los
mayores valores desde la crisis financiera de 2007. A pesar del
incremento de las tasas de interés de la Reserva Federal de los
EEUU, las economias de la regidn verificaron una apreciacion
en sus monedas en términos reales, liderada por Uruguay
(13%), Brasil (6,7%) y Argentina (6,5%).

El PBI de Uruguay se expandid 4,9% en 2022, impulsado por
la normalizacién de actividades luego de la pandemia. Por
ellado dela oferta, el sector comercio lideré el crecimiento
(10,4% respecto de 2021), consecuencia de la reapertura de
fronterasy el ingreso de turistas, siendo seguido por
transporte, almacenamiento, informacion y comunicaciones
(9,7%) y la construccion (70%). La industria crecié solo 0]1%
anual, mientras que el sector primario se contrajo 2,9%. Por
ellado de lademanda, el consumo privado se expandid 5,0%
en el afo, seguido por la inversién 9,5%. La demanda externa
tuvo una contribucién neutra, ya que tanto exportaciones
como importaciones tuvieron un crecimiento similar respecto
de 2021. El aumento del nivel de actividad ha repercutido en
el mercado de trabajo, donde la tasa de empleo promedio de
2022 alcanzé el 571% desde el 55,7% en 2021.

En el periodo, el resultado fiscal del GC-BPS depurado del
ingreso de fondos al Fideicomiso de la Seguridad Social (0,2%
del PIB) fue de -3,2% del PIB.

Lainflacién anual fue del 8,3%, por encima del techo del
rango meta fijado por BCU (3%-6%) y 0,3 puntos porcentuales
superior al valor de cierre de 2021. El peso se aprecié un 10,7%
nominal respecto al ddlar en el ditimo afo. La TPM culmind

el 2022 en 11,5%, 575 puntos basicos por encimadela TPM al
cierre de 2021y fue superior a los niveles de inflacion del afio y
delos niveles de inflacién esperados para 2023,

manteniendo el sesgo contractivo de la politica monetaria.

A pesar del marco de mayor incertidumbre, derivada de la
situacion geopolitica internacional y de politicas monetarias
contractivas o menos expansivas, el Banco mantiene niveles
de solvenciay liquidez adecuadas, lo cual le permitira
continuar con el crecimiento mostrado en 2022.

Existe un fuerte compromiso de Itat para continuar
con una estrategia de desarrollo en Uruguay que
profundice los beneficios a los clientes, apoyadaenla
calidad del servicio, lainnovacién y la competitividad,
sumando una clara orientacién hacia los resultados.
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cambios en el marco regulatorio

GRI [2-4;3-3|

En 2022 la Superintendencia de Servicios Financieros introdu-
jomodificaciones al marco regulatorio en linea con los objeti-
vos de los bancos de otorgar mayor seguridad a los usuarios
de instrumentos electrdnicos. Las exigencias establecen re-
quisitos de doble factor de autenticacion para transferencias
0 pagos desde una cuenta bancaria a terceros y el envio de
comunicaciones y notificaciones al usuario en oportunidad
de realizar transacciones y/o cambio de datos personales o
de medios de autenticacion. Durante 2022 el Banco continud
fortaleciendo las medidas tendientes a proteger a sus clientes
en el uso de sus instrumentos electrénicos y canales digitales.

En forma adicional a laimplementacion de las disposiciones
regulatorias, y fortaleciendo el proceso de inclusién finan-
ciera, se hanrealizado campafias de prevencién y concien-
tizacion alos clientes sobre las modalidades utilizadas por
defraudadores paralograr engafar alos clientes y acceder a
sus cuentas.

La Circular 2.397 modificd la normativa en materia de requisi-
tos de capital, admitiendo el uso de deuda subordinada con-
vertible contingente, asi como deuda subordinada suscep-
tible de absorber pérdidas, bajo la hipdtesis de empresa en
marcha. Adicionalmente, la mencionada circular establecié
que a partir de 2023 los bancos deberan incorporar dentro de
los limites de crédito las garantias emitidas por terceros.
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sobre itau en el mundo
GRI|2-1; 2-6|

Itad en el mundo

[tat Unibanco es un banco digital con la comodidad del
servicio fisico. Estamos presentes en 18 paises y contamos
con mas de 60 millones de clientes, entre particulares y
empresas de todos los segmentos, a quienes ofrecemos
las mejores experiencias en productos y servicios finan-
cieros. Tenemos una agenda estratégica enfocada en la
centralidad de los clientes. La misma se apoya en nuestra
transformacion cultural y digital, ambas sustentadas en la
diversidad de nuestra gente. Fuimos seleccionados por 222
vez consecutiva para formar parte del Dow Jones
Sustainability World Index (DJSI World), siendo la tnica
institucion financiera latinoamericana en integrar el indice
desde su creacién en 1999.

sobre itau en Uruguay
GRI|2-1;2-23]

nuestra historia

En Uruguay nuestra historia comienza en 1976 con The
First National Bank of Boston, seguida por una serie de
fusiones y adquisiciones que culminaron con la compra de
BankBoston por Itat en 2007.

4 S N

Nuestra trayectoria se ha caracterizado
por la ética y la transparencia en los
negocios, la valorizacion de las personas,
la satisfaccion de los clientes y el
desarrollo social y cultural.

Estos valores se reflejan y consolidan en
nuestra vision, nuestro propdsito
y nuestra cultura.

\ /
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nuestra cultura

nuestro propasito
Estimular el poder de transformacion de las personas.

Creemos que una institucién financiera debe ayudar a
realizar suefos e invertir en grandes ideales que traigan
retornos positivos no solo para nuestros negocios, sino
parala sociedad. Somos un banco que incentiva a las per-
sonas a crecer y a las empresas a progresar.

nuestra vision

Ser el banco lider en performance sustentable y en
satisfaccion de clientes. Para nosotros performance
sustentable es la capacidad de generar valor compartido
con colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y
sociedad para garantizar la continuidad de los negocios en
el largo plazo.

Nuestros valores son nuestra identidad.

Lo que nos diferencia de otras empresas y nos hace
Unicos es nuestra cultura organizacional, que orienta

la forma en que interactuamos con nuestros clientes,
colaboradores, accionistas, competidores, proveedores,
gobiernos y la sociedad en general. Es ella quien estable-
ce laforma en que alcanzaremos nuestras ambiciones
estratégicas.

nuestro camino hacia la Nueva Cultura Itubers

Entre los aflos 2010 y 2020 desarrollamos acciones y
movimientos culturales institucionales, complementarios
e importantes para responder a los cambios sociales y
organizacionales que la realidad nos demandaba.

reporte de sustentabilidad 2022 | Banco Itad Uruguay S.A.| 9

2010

Creacion de nuestra Visién y
lanzamiento de Nuestra Manera
(10 valores).

2015

Revision de la Culturay lanzamiento
de Nuestra Forma de Ser

(7 valores).

2017

Definicidn y lanzamiento del
Propdsito Itau: estimular el poder
de transformacion de las personas.

2018

Lanzamiento de los 7 Pilares de
Centralidad en el Cliente, creacién
del concepto “Cambio de Liga”.

2020
Construccion del modelo
“El futuro del trabajo”.

2021
Inicio del proyecto
“Transformacion Cultural”.

2022
Nueva Cultura Itubers.
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Nueva Cultura Itubers

En Itall aprendemos, crecemos y acompaiamos el cambio
constante. Por eso, estamos dando un paso mas en este
viaje de transformacién y lanzamos en 2022 nuestra nueva
Cultura Ituber; un conjunto de valores que guian nuestra
forma de ser y actuar que nos hacen Unicos.

Ser #ituber es ser parte de un equipo que transforma; es
tener la oportunidad de ser protagonistas de nuestro
crecimiento y tomar nuevos desafios para seguir
avanzando; es tener un enfoque absoluto en la centralidad
del cliente y la construccién de un negocio sustentable.

Valores de CULTURA ITUBERS
: O

“Trabajamos para el cliente”

- Ser Ituber es hacer todo para encantar al cliente.
- Ser [tuber esinnovar a partir de las necesidades del cliente.
- Ser Ituber es hacerlo simple, siempre.

Q) s

“La ética es innegociable”

Q) s

“Nos mueve el resultado”

- Ser Ituber es ser ambicioso en los objetivos y eficiente en
la ejecucion.

- Ser Ituber es buscar siempre el crecimiento sostenible.

- Ser Ituber es generar impacto positivo en la sociedad.

Q -

“Reconocemos que no sabemos todo”

- Ser Ituber es mirar hacia afuera y aprender todo el tiempo.

- Ser Ituber es probar, errar, aprender y mejorar.

- Ser Ituber es usar los datos intensamente para aprender y
tomar las mejores decisiones.

Q) s

“Queremos diversidad”

- Ser Ituber es ser tan diverso como nuestros clientes.

- Ser ltuber es estar abierto a diferentes puntos de vista.
- Ser ltuber es ser uno mismo y expresarse de forma
transparente.

reporte de sustentabilidad 2022 | Banco Itad Uruguay S.A.| 10

O .

“Avanzamos juntos”

-

\

“Vamos a ser cada vez mas agiles y
simples, teniendo siempre la humildad de
reconocer los errores, sin tener miedo a
equivocarnos, a atrevernos e innovar
intensamente. La buena noticia es que
esta transformacion ya ha comenzado.
Ahora vamos juntos a darle mas
intensidad y velocidad”.

Milton Maluhy
(Presidente de Itat Unibanco
Holding S.A. Brasil).

- Ser Ituber es confiar y saber trabajar con autonomia.
- Ser Ituber es ayudar y pedir ayuda.
- Ser Ituber es ser un solo Itad.

OO\

J
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alianzas de impacto positivo

GRI|2-23; 2-25; 2-28; 201-2; FS1|

Tenemos la conviccion de que no hacemos un mundo
mejor de manera solitaria; por eso, a través del trabajo
conjunto con alianzas estratégicas, fortalecemos nuestra
estrategia, aumentamos el alcance y las posibilidades de
éxito para un fin comudn. Ademas, nos nutrimos con
capacitacién e intercambios disponibles para
colaboradores y colaboradoras del Banco.

En 2022 sostuvimos nuestras alianzas de 2021, reafirmamos
nuestros compromisos voluntarios y nos sumamos ala
Mesa de Finanzas Sostenibles, impulsada por el Banco
Central del Uruguay (BCU) y el Ministerio de Economiay
Finanzas (MEF), con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y del Sistema de Naciones Unidas.

2022: integramos la Mesa de Finanzas Sostenibles.
membresias

Pacto Global de Naciones Unidas: somos parte de la
Red Uruguay del Pacto Global, que tiene el propdsito de
promover una economia que innova, genera empleoy
garantiza el desarrollo sostenible.

Mesa de Finanzas Sostenibles: participamos de las
reuniones de trabajo de la Mesa de Finanzas Sostenibles,
integrada por referentes del sistema financiero, del
mercado de capitales y otros agentes que forman parte de
este ambito de didlogo. En 2022 se avanzd enla

definicion conjunta de lineas estratégicas y del plan de

accién paraimpulsar la integracion de los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza en las decisiones
de los agentes del mercado.

Sistema B: integramos esta organizacion sin fines de lucro
que busca construir una nueva economia en la que el éxito
y los beneficios financieros trabajen para construir una
economia mas justa, equitativa y regenerativa para las
personasy el planeta.

Consejo Empresarial B: formamos parte de un grupo de
empresarios, empresarias y referentes del pais, que tiene
el objetivo de instalar las conversaciones y liderar la
transicion hacia las nuevas economias.

DERES: es una organizacién empresarial sin fines de lucro
que reune alas principales empresas de Uruguay que
buscan desarrollar la Responsabilidad Social Empresaria
(RSE) y el Desarrollo Sostenible, tanto desde el punto de
vista conceptual como de su aplicacién practica. En 2022
participamos como disertantes del Conversatorio de
Reportes de Sustentabilidad y en el de Finanzas
Sostenibles para la Transicion.

Red de Empresas Inclusivas de Uruguay: formamos parte
de lared que reline aempresas y organizaciones publicas y
privadas comprometidas con la inclusion laboral de
personas en situacion de discapacidad en nuestro pais.
Nos unimos para lograr lainclusién efectiva, laigualdad de opor-
tunidadesy el trabajo decente de las personas con discapacidad.
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estamos comprometidos con

> Principios de Banca Responsable de United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP-FI).

> Principios de Empoderamiento de las Mujeres.

> Principios de Ecuador.

> Normas de Conducta de Naciones Unidas para empresas con
relacion a las personas LGBTQI.
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El Banco estd trabajando en distintos acuerdos de cooperacidn para impulsar la innovacién
y transformacién en el pais. En 2022 se confirmd la integracién de Banco Itad al Fondo de
Innovacién en Energia Renovable (REIF), un programa financiado por el Fondo Conjunto

de las Naciones Unidas para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que tiene como
objetivo promover la segunda transicién energética de Uruguay como motor del desarrollo
econdmico y social del pais. EI REIF cataliza la inversién del sector productivo para solu-
ciones energéticas sostenibles e innovadoras a través de créditos flexibles y adaptados al
sector producto e implementara un mecanismo de asistencia técnica, junto con el instru-
mento financiero, para impulsar el accesoy el impacto de sus inversiones.

La firma con el REIF reafirma nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la creacién
de impacto positivo. Entendemos que el trabajo conjunto de los distintos actores es clave
paraimpulsar lainnovacién en tecnologia, la transformaciéon de la industria y asegurar un
acceso asequible a energias renovables. Creemos que este acuerdo no solamente com-
prende la transicidon energética y una mirada hacia la sostenibilidad de los proyectos, sino
que también es importante entender que significa un derrame en el sector productivo de
nuestro pais y en la mejora de la vida de las personas.

participacién en directorios

GRI|2-2|

Aparte de Unidn Capital AFAP S.A., subsidiaria de Banco Itat Uruguay, el Banco participa
en el directorio o en el consejo directivo de las siguientes organizaciones:

+ ABPU, www.abpu.org.uy

- Banred, www.banred.com.uy

- Bolsa Electrénica de Valores S.A., www.bevsa.com.uy
- VisaNet Uruguay, www.visanet.com.uy



http://www.abpu.org.uy
http://www.banred.com.uy
http://www.bevsa.com.uy
http://www.visanet.com.uy 
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comunicacion corporativa
GRI[2-29

El area de Comunicacién Corporativa tiene como objetivo
promover las relaciones e interacciones con los distintos
publicos de interés, para tratar los temas prioritarios de

la organizacién y generar una exposicion positiva, a fin
de fortalecer laimagen y reputacién del Banco. Los focos
de actuacion del drea son: prensa, gestion de contenidos,
gestion de crisis, reputacion y premios.

grupos de interés / . mailing
o reuniones ;
canales de comunicacién interno
colaboradores . . .
clientes o

accionistas

aliados y socios
comerciales

empresas
proveedoras

sociedad/
estado

medios de
comunicacion

La estrategia del area esta enfocada en reforzar la
transparencia de nuestros negocios y de los resultados
financieros, demostrando valor para las partes
interesadas de forma integra y alineada a las mejores
practicas de mercado.

canales de portal .
difusion de de m:;nllng
sucursales colaboradores ~ €Xt€rno

eventos redes €
sociales  sustentabilidad
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grupos de interés y canales de comunicacion

Mantener un contacto fluido con nuestros grupos de
interés y contar con canales adecuados para hacerlo es
clave para conocer sus expectativas y percepciones acerca
de nuestra actuacidén. Trabajamos en fortalecer y
desarrollar canales y espacios de comunicaciény participacion.

reporte
P call

sucursales T
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premios y reconocimientos

En 2022 fuimos reconocidos por varias revistas internacio-
nales especializadas en el mercado financiero y organiza-
ciones locales.

> The Banker: Bank of the Year Awards 2022.

La revista The Banker nos reconocié como el Mejor Banco
de Uruguay. Entre los aspectos que se destacaron de nues-
tra gestion alo largo de 2022 se encuentran: la capacidad
de acompaniar al pais en la recuperacién del impacto de

la pandemia, los resultados financieros con crecimiento
en todos los frentes del negocio, la gestidn de riesgos, la
innovacion digital y nuestra estrategia de sustentabilidad
e impacto positivo alineada con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible. Pero, sobre todo, destacaron nuestra
centralidad en el cliente, nuestro modelo de negocio que
pone foco en entender qué es lo que nuestros clientes
necesitan, trabajar para mejorar su experiencia, creandoy
construyendo con ellos.

> Global Finance: Mejor Banco Digital del Uruguay de

Banca Minorista.

Fuimos distinguidos como el Mejor Banco Digital del Uru-
guay de Banca Minorista en la edicién 2022 de los premios
World’s Best Consumer Digital Bank de Global Finance Ma-
gazine, la prestigiosa revista especializada en el mercado
financiero. Destacaron nuestras iniciativas de innovacion
confoco en el cliente y con el objetivo de brindarles nuevos
productos y servicios que hagan mas agil y sencilla su
experiencia.

> DERES: Reconocimiento a las buenas practicas alineadas

con los ODS.
Fuimos reconocidos por DERES por nuestros Compromi-

sos de Impacto Positivo: Inclusién, Emprendedurismo y
Gestion Inclusiva. Estos fueron distinguidos como mejores
prdcticas empresariales que contribuyen a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organi-
zacion de Naciones Unidas (ONU).

Ademas, Fundacién Itad, en su constante trabajo conla
comunidad, fue reconocida por tres practicas: el programa
“Lee para un nifio”, el Sistema de Informacién, Monitoreo
y Evaluacion (SIME) y el ciclo de seminarios en produccion
cultural contemporanea.

> Merco: 2° puesto en el Ranking de Reputacion

Empresarial.

Por tercer aflo consecutivo mantuvimos el 2° puesto en el
ranking Merco de Reputacién Empresarial. Ademas, André
Gailey, Ignacio Arechavaleta y Alejandra Dalla Rosa ingre-
saron al ranking de los 100 mejores lideres del Uruguay.

> Gala InfoNegocios: Empresa Sustentable del Aiio y

Gerente Financiero del Ano.

En el evento que reline a empresas y organizaciones de
muy variados ambitos y rubros, fuimos reconocidos como
la Empresa Sustentable del afio.

Leandro Perasso fue reconocido como el Gerente Financie-
ro del afo; un reflejo de su entrega para potenciar nuestro
crecimiento y desarrollo, asi como su gran capacidad

para liderar.

Effie Awards.

Enla edicidn 2022 de los Effie Awards, organizada por
la Asociacién Uruguaya de Agencias de Publicidad
(AUDAP), recibimos un Effie de Plata en la categoria Di-
gital: Directo al Consumidor por nuestra campafa para
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> Telepeaje “Ad sin Tag”.
IAB Mixx Awards 2022.
En los IAB Mixx Awards 2022 recibimos un Bronce en la
categoria Eficacia por nuestra campaiia “Itad Week, una
semana de beneficios Ital”, donde pusimos el foco en
nuestra orientacién por el mundo digital.

Campana de Oro.

En la 352 edicidn de la Campana de Oro también obtuvi-
mos un reconocimiento por la creatividad aplicada en la
campaia de verano que, a través de una audioguia, conté
la historia de todos los restaurantes involucrados, buscan-
do acercarnos con contenido que aporta a la culturay hace
las veces de entretenimiento.

Desachate.

En el Desachate, recibimos el Balero de Bronce en la

categoria Digital y Social por la campafa “Volar es hogar”,

premio que corresponde al recorrido comentado en 2021

sobre el cambio de estrategia del Programa Volar durante
> el periodo de pandemia.

Great Place to Work: Certificacion

Participar del Great Place to Work permite a las organizacio-

nes conocer la experiencia de sus colaboradores, al medir

su cultura organizacional a través de una encuesta donde

validan sila empresa es o no un gran lugar para trabajar.

Lograr la certificacion nos da la oportunidad de participar

en el ranking de empresas 2023.

- 81% de las personas que trabajan en Banco Ital Uruguay
lo califican como un gran lugar para trabajar.

- 6° puesto en el ranking Millennials 2022.
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estrategia de sustentabilidad
GRI[2-12; 2-13; 2-25]

Incorporamos la sustentabilidad como forma de gestion
para desarrollar una estrategia de negocios sostenible que
genere impacto positivo y valor compartido con colabora-
doresy colaboradoras, clientes, proveedores, accionistas y
sociedad, garantizando la continuidad de los negocios en
el largo plazo.

Tenemos el objetivo de incorporar la sustentabilidad a
nivel estratégico, de portafolio y transaccional, de manera
transversal a todas las areas del Banco. El rol del area es
incorporar la sustentabilidad en la gestidn, articular con las
multiples partes interesadas y facilitar los procesos de las
areas de negocio con relacion al desarrollo sostenible.

La estrategia de sustentabilidad e impacto positivo esta
conformada por cuatro focos de trabajo que buscan:

1. Generar una cultura de sustentabilidad en todas las
areas del Banco a través de instancias de capacitacion,
de sensibilizacién y de comunicacion interna.

2. Posicionar al Banco en temas de sustentabilidad y
desarrollo sostenible.

3. Coordinar los Nueve Compromisos de Impacto
Positivo.

4. Liderar los proyectos de implementaciéon mas
compleja e innovadora.

compromisos de impacto positivo

GRI2-25; 201-2]

Nuestra estrategia ESG estd compuesta por nueve Com-
promisos de Impacto Positivo alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU, que nos enfocanen la
busqueda de un desemperio mas sustentable en las tema-
ticas sociales, ambientales y de gobernanza, relevantes
para el negocio y para nuestros publicos de interés.

Ellos orientan nuestras acciones para contribuir al
desarrollo del pais, generar impacto positivo por medio de
los negocios, rendir cuentas de manera eficiente y
transparente, y acompafiar nuestra manera de hacer.

Financiamiento para sectores de impacto positivo:
aumentar nuestro financiamiento y servicios para sectores
de impacto positivo que estimulan el desarrollo socio-am-
biental.

Inversion responsable: aumentar la integracién de
aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza

en las decisiones de inversion; expandir nuestra oferta de
productos y servicios para una economia mas responsable
y sostenible.

Gestion inclusiva: mejorar la experiencia de los colabora-
dores y promover un entorno diverso, inclusivo, saludable
y con propasito.
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Inclusion y emprendedurismo: aumentar la inclusion

financiera para micro y pequeios emprendedores por
medio de productos y servicios, mejorando la gestion

financiera de sus negocios.

Ciudadania financiera: expandir el acceso a los servicios
financieros y ofrecer herramientas que apoyen decisiones
financieras mas saludables y adecuadas.

Transparencia en los informes y comunicacién: refor-
zar la transparencia de nuestros negocios ademas de los
resultados financieros, demostrando valor para las partes
interesadas de forma integra y alineada a las mejores
practicas de mercado.

Etica en las relaciones y los negocios: promover la crea-
cién de un ecosistema financiero integro, ético y alineado a
la agenda de desarrollo sostenible.

Gestion responsable: mejorar el desempefio ambiental de
nuestras operacionesy promover practicas sostenibles en
nuestra cadena de proveedores.

Inversion social privada: promover el acceso y la amplia-
cién de derechos; mejorar la calidad de vida en las ciuda-
desy fortalecer el poder transformador de las personas a
través de la inversion social privada.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible
Con base en los compromisos de impacto positivo, identificamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
son prioritarios para nuestra actividad.

compromiso de impacto positivo ODS alos que se contribuye

financiamiento para sectores de impacto positivo

inversion responsable

gestion inclusiva

inclusion y emprendedurismo

ciudadania financiera

transparencia en los informes y comunicacion

ética enlasrelaciones y los negocios

gestion responsable

inversion social privada

E
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Apoyamos distintas iniciativas orientadas a la
sustentabilidad, para fomentar y promover que la
agenda de desarrollo sostenible tenga un mayor alcance
en nuestro pais, a la vez que impulsar la participacion de
clientes, colaboradores y publico en general.

- Expo Uruguay Sostenible.

- Lideres de Triple Impacto.

- Sustainable Brands.

- Festival CAMINA.

- Innovacion y Nuevos Negocios Hacia un Futuro
Sustentable.

A través del auspicio de diferentes eventos con foco
en la sustentabilidad, participamos de los siguientes
workshops:

- Las empresas, la Economia Circular y el compromiso
con la comunidad.

- Lainnovacion para el desarrollo de un futuro con propdsito.
- Regeneracidn: un nuevo paradigma.

- Regeneracion natural, regeneracién del campo social,
negocios regenerativos, comunicacién y marcas.

- Futuras generaciones, tendencias y desafios globales,
oportunidades para Uruguay.

- Modelos de negocios de triple impacto.

- Emprendedores innovadores.
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comité de sustentabilidad e impacto positivo
GRI|2-13; 2-16|
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Contamos con un Comité de Sustentabilidad e Impacto Positivo, compuesto por el Gerente General y Directores/as de las distintas areas.

André Gailey

Agustin Tafemaberry

Ignacio Arrechavaleta

Leandro Perasso

Fernando Barran

Florencia Lecueder*

Ronald Jackson**

Las funciones de este comité son

- Liderar el proceso de fortalecimiento de los temas de
sustentabilidad con los diversos grupos de interés.

- Acompaniar e incentivar laimplementacién de la
estrategia de sustentabilidad y de las practicas
relacionadas dentro del Banco.

- Proponer acciones, canales de didlogo e intervenciones
que favorezcan laimplementacion de la estrategia

de sustentabilidad.

Se realizaron dos reuniones del comité en el afio, teniendo
como principales focos de trabajo la presentacion de avances
de los compromisos de impacto positivo, la presentacion
de proyectos estratégicos del Area de Sustentabilidad,
laincorporacion a la agenda del Banco de tendencias y
temas a discutir en relacién a nuestra estrategia de
sustentabilidad y la generacién de propuestas

de capacitacion.

* Florencia Lecueder asumid en julio de 2022. Anteriormente el cargo era ocupado por Alejandra Dalla Rosa.

**Ronald Jackson asumié en mayo de 2022. Anteriormente el cargo era ocupado por Daniel Donnangelo.

1

financiamiento

de sectores de
impacto
positivo

2 3

inversién inclusiony

4

ciudadania

responsable ~ emprendedurismo financiera

transparencia en c
los reportes y relacionesy los inclusiva
comunicacién negocios

5 6 7 8 9

éticaenlas gestion gestion inversion
responsable de social
lo recursos privada

Agustin Agustin | Ignacio Ignacio Leandro Fernando Florencia Ronald Florencia
Sponsors (Taf emaberry Tafemaberry Arechavaleta Arechavaleta Perasso Barran Lecueder Jackson Lecueder
Reporte
Avances Comité de Impacto Positivo | Sustentabilidad | Sponsors & Puntos focales
Comprimisos
PMO: 4rea de Sustentabilidad
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32 reuniones con los puntos focales
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40 personas involucradas

—
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o

1 9 capacitaciones

O

62 horas de capacitacién.
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Se involucran en el proceso 40 personas entre: puntos focales (personas responsables de
cada Compromiso), equipo extendido (personas que acompanaron laimplementacién de
proyectos de cada Compromiso), directores (sponsors de cada Compromiso), miembros
del Comité Gerencial Ampliado (gerentes y lideres de todas las dreas del Banco) e

integrantes del Area de Sustentabilidad.

El Area de Sustentabilidad lidera el Comité e incorpora la mirada técnica en los proyectos
de los distintos compromisos de impacto positivo. Cada dos meses el equipo se retine con
cada punto focal para discutir sobre los avances de los proyectos y del Compromiso.
Ademas, se acercan proyectos, se generan discusiones por tendencias, se orientala

mirada de impacto, se relevan necesidades y se proponen capacitaciones.
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gobierno corporativo
GRI|2-4; 2-9; 2-12; 2-13; 2-15|

Nuestro gobierno corporativo esta integrado por la
Asamblea de Accionistas, el Directorio, Comités de
Auditoria y Riesgos, Comités Ejecutivos, Auditoria Interna,
Direcciones y Gerencias. Asi se garantiza que los asuntos
sean discutidos y las decisiones se tomen de forma conjun-
ta. El Banco Itad Uruguay tiene un Unico accionista, Itad
Unibanco Holding SA, por lo que no cuenta con un régimen
de acuerdos sociales, no tiene reglamento de Asamblea
de Accionistas ni ha debido adoptar medidas para fomentar
la participacion de otros accionistas en las asambleas
celebradas en el gjercicio.

Directorio

César Blaquier - Presidente

Horacio Torrendell - Vicepresidente y Director
Independiente

André Gailey - Director

Gustavo Spranger - Director

Carlos Eduardo de Castro - Director

El Directorio tiene encomendada la funcién de aprobar la
estrategia de riesgos y supervisar los sistemas de control
y gestién. La integracion del Directorio y la experiencia de
sus miembros le aseguran la capacidad de ejercer un juicio
independiente sobre los asuntos de lainstitucion financiera.

El Directorio vela por que las actuaciones de Banco Itau
Uruguay resulten consistentes con su nivel de tolerancia
al riesgo. Sus principales funciones y responsabilidades
estan relacionadas con la gestidn de riesgos, el control
internoy la adecuacion de capital.

La estructura organizacional garantiza una adecuada
segregacion de funciones y responsabilidades en el
proceso de gestion, lo que facilita el cumplimiento de las
politicas de gestidn de riesgos, al minimizar la ocurrencia
de conflictos de intereses entre las dreas Comercial y
Financiera con las dreas responsables del control de
riesgos y auditoria.

Las dreas vinculadas al monitoreo y el control de riesgos
locales se encuentran segregadas de las areas de negocio
y estan directamente subordinadas al director de Riesgos.
La Entidad Controlante tiene también participacion directa
en el monitoreo de riesgos a través de la elaboracién de
reportes periédicos en conjunto con Banco Itad Uruguay.
El Directorio cuenta con dos comités de direccidn (Comité
de Auditoria y Comité de Riesgos), de acuerdo con la natu-
raleza de la estructura societaria, el volumen y la complejidad
de las actividades, y el perfil de riesgos de la entidad.
Mantuvo 11 sesiones en el gjercicio 2022, en tanto el
Comité de Auditoriay el de Riesgos realizaron cuatro

(4) cada uno.
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Comité de Auditoria

Reporta directamente al Directorio del Banco y sus
integrantes se designan por periodos minimos de dos
anos, con una rotacién alternada, de manera tal que
siempre permanezcan personas con experiencia.

Gustavo Spranger - Director y Presidente
Horacio Torrendell - Director y Vicepresidente
Emerson Macedo Bortoloto - Miembro

El Comité de Auditoria se rige por su Carta Constitutiva
aprobada en su sesidn del 6 de marzo de 2008y
modificada en las reuniones del 7 de mayo de 2009, el 18
de diciembre de 2017, el 14 de junio de 2018, el 18 diciembre
de 2019, 15 de diciembre de 2020 y 8 de diciembre de 2021,
dando cumplimiento a todo lo requerido por la
Recopilacién de Normas de Regulacién y Control del
Sistema Financiero del Banco Central de Uruguay en
materia de Gobierno Corporativo.

Se redine cuatro veces por afio y su coordinacion es
realizada por la Auditoria Interna del Banco.

Este Comité lleva a cabo una supervision del proceso de
informacion financiera en nombre y representacion del
Directorio, los accionistas y el publico inversor.

Dicha responsabilidad se extiende al compromiso de actuar
como punto central de comunicacién entre el Directorio, los
auditores externos, la Auditoria Interna, la Gerencia General y
el Comité de Auditoria de [tat Unibanco Holding S.A.
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Auditoria Interna

El area de Auditoria Interna reporta al Directorio a
través del Comité de Auditoria. Su objetivo es dar
una opinién independiente sobre la efectividad
del gobierno corporativo, la gestion del riesgo y el
control interno.

Vela por la eficacia de los aspectos que involucran
el mantenimiento, la aplicacion y el funcionamiento
de los sistemas de control interno, y vigila
atentamente el cumplimiento de las normasy los
procedimientos que rigen su practica.

Asimismo, analiza las situaciones de negocios que
signifiquen riesgos relevantes, es decir, aquellos a
los que esta expuesta la organizacién en el
desarrollo de sus actividades y que eventualmente
pudieran impedir o dificultar el logro de los
objetivos estratégicos.

Comité de Riesgos

Serige por su Carta Constitutiva, en cumplimiento de todo
lo requerido por los Estandares Minimos de Gestién para
Instituciones de Intermediacion Financiera.

Horacio Torrendell - Presidente
Gustavo Spranger - Vicepresidente
Silvia Pires - Secretaria

Reporta directamente al Directorio del Bancoy sus
integrantes se designan por periodos minimos de dos anos.

Comité Ejecutivo
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El Comité Ejecutivo se encuentra organizado con el
objetivo de lograr mayor dinamismo y sinergia entre las
diferentes areas, para continuar impulsando los cambios
del negocio en el mercado.

La Banca Mayorista, liderada por Agustin Tafernaberry,
cuenta con tres areas: Empresas y Corporate & Investment
Banking (CIB), a cargo de Valentin Martinez, Nuevos Nego-
cios y Proyectos Mayoristas, a cargo de Pablo Menéndez, y
Tesoreria, bajo la coordinacién de Teodoro Colaroff.

A nivel de Banca Minorista, liderada por Ignacio Arecha-
valeta, se cred el area de Innovacion Digital y Alianzas
Estratégicas encabezada por Diego Lanza.

La Direccién de Operaciones y Tecnologia pasé a ser
liderada por Ronald Jackson, pasando Daniel Donnangelo
atomar el rol de lider regional de Agile Transformation
Office (ATO).

La Direccidn de Riesgos se mantiene sin cambios, a cargo
de Fernando Barrdn, al igual que la Direccién de Contabili-
dady Control, liderada por Leandro Perazzo.

En 2022 comenzamos el proceso de transformacion
migrando a Comunidades, con el objetivo de aumentar
nuestro enfoque al cliente en el trabajo del dia a dia, de
dar mas agilidad a la organizacion a través de la
creacion de comunidades de equipos agiles y de
apalancar conocimientos entre paises de la region
para impulsar nuestro negocio.

Para viabilizar el proceso de cambio transformamos la
estructura de la organizaciény enjulio se cred la Direccién
de Transformacion, liderada por Florencia Lecueder.

Ala Direccién reportan cinco areas:

- Oficina de Transformacion (ATO, “Agile Transformation
Office”).

- Marketing, Sustentabilidad, Comunicacién Corporativay
Fundacion Itad.

- Centralidad de Cliente.

- UX/UI (experiencia e interfaz del usuario).

- Area de Personas.
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La Oficina de Transformacidn se encarga del proceso de
implementar y madurar el modelo operativo agil y de que
la transformacién entregue valor al negocio, con foco en 4
objetivos:

- Disefio de la taxonomia y el modelo operativo.

- Impulsar el Cambio de Gestidon en la organizacion.
- Portafolio, métricas y presupuesto.

- Diseminar las mejores practicas de agilidad.
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El ATO impulsa resultados a través de sus principales funciones

1. Agilidad
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a) Entrenamientos: definir referencias para el modelo de trabajo agil. Capacitar a colaboradores en el modelo, la mentalidad y las metodologias agiles.
b) Agile at scale: planificar y apoyar el lanzamiento de nuevos equipos. Revisar la taxonomia. Orquestar la comunicacién corporativay coordinar la gestién del cambio.
¢) Agilidad en los equipos: fomentar la adherencia a las mejores practicas, para mejorar la productividad y la eficiencia. Generar métricas de procesos y resultados, impulsando la

mejora continua.

2. Estrategia/ Negocio

a) Portafolio: facilitar la priorizacion y la distribucion del
trabajo, administrar el sistema OKR y orquestar la Gober-
nanza, alinear y comunicar lasimplicaciones del Portafolio al
Liderazgoy facilitar el proceso de presupuestacion agil.

b) Métricas: definir resultados financieros y monitorear
prioridades de inversidn, generar alineacién de conceptos en
generacion de métricas, dar seguimiento a OKRs y gestio-
nar el panel de resultados general.

¢) Presupuesto: crear y supervisar el presupuesto de
equipos agiles junto con el equipo de Portafolio y validar
resultados financieros. Involucramos a una persona
responsable de Portafolio para liderar estos frentes.

3. Personas

Este pilar estd encargado de fomentar la gestién del cambio,
crear herramientas de reclutamientoy capacitacion, facilitar y
promover el alineamiento cultural, y difundir la cultura agil.
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comités En el Informe Anual de Gobierno Corporativo, aprobado por el Directorio de Banco Itau
Uruguay S.A., en su sesion de fecha 07 de marzo de 2023, se describe la composicion del
maximo érgano de gobierno y comités no ejecutivos que reportan al Directorio.
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sobreital en el mundo
sobre itad en Uruguay
comunicacion corporativa
estrategia de sustentabilidad

El Banco cuenta con una politica que establece cuales son sus principales comités. La
agenda de los mismos incluye temas directamente relacionados con la evaluaciony la
gestion de los riesgos y con el planeamiento de capital.

Son integrados por la Alta Direccidn, Gerentes, responsables directos del proceso de ges-
tiény control de riesgos, y por personal con funciones de Direccién/Coordinacion de las

César Alberto Blaquier: fecha primer nombramiento, 23/07/2018.
Horacio Federico Torrendell Larrondo: fecha primer nombramiento, 03/09/2018.
Gustavo Spranger: fecha primer nombramiento, 25/06/2020.
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areas comerciales y financieras.

- Comité de Etica.

- Comité de Proteccion de Datos Personales.

- Comité de Riesgos Financieros.

- Comité de Riesgo Operacional.

- Comité de Seguridad de la Informacion.

- Prevencion al Lavado de Activos, Combate al Financiamiento al Terrorismo y Conozca
su Cliente.

- Comité de Politicas y Riesgo de Crédito.

- Comité de Créditos Banca Mayoristas.

- Comité de Monitoreo Banca Mayorista Vision Cartera.

- Comité de Monitoreo Banca Mayorista Vision Cliente.

- Comité de Monitoreo de Cartera de Créditos de Banca Minoristas.
- Comité de Cobranzas de Banca Minorista.

- Comité de Nuevos Productos e Iniciativas.

- Comité de Sustentabilidad e Impacto Positivo.

André Gailey: fecha primer nombramiento, 22/12/2020.
Carlos Eduardo de Castro: fecha primer nombramiento, 27/10/2022.

Todos los integrantes del Directorio tienen las mismas funciones y facultades, salvo por lo
siguiente:

- El Presidente tiene voto doble en caso de empate.

- El Vicepresidente reemplazara al Presidente en caso de enfermedad, ausencia, renuncia,
fallecimiento o incapacidad del Presidente.

- Los directores Horacio Torrendell y Gustavo Spranger son integrantes del Comité de
Auditoria.

- Los directores Horacio Torrendell y Gustavo Spranger son integrantes del Comité de
Riesgos.

Este informe se encuentra disponible en la pagina web institucional del Banco, en la
seccion ‘Institucional | Sobre Ital’, cuya direccidn es la siguiente:

% https://www.itau.com.uy/inst/sobreltaulnformacionRegulatoria.html
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éticay transparencia
GRI|2-23, 2-24, 3-3,205-1, FS9|

La ética es innegociable. Ejercemos nuestro liderazgo
de forma transparente y responsable, en compromiso
con la sociedad y con las mejores practicas de gober-
nanzay gestion.

Contamos con documentos y practicas que guian nuestra
conducta en todas las relaciones. Nuestro principal docu-
mento es el C4digo de Etica de Ital Unibanco, que forma-
liza el compromiso del Banco con la ética en los negocios
y las relaciones, con los principales convenios internacio-
nales, ademas de servir de guia para las politicas internas
relacionadas con laintegridad y la ética.

El gobierno corporativo se rige por el Cédigo de Etica
(COE) y por politicas especificas que se revisan periddica-
mente.

Las normas de gobierno corporativo regulan el disefio, la
integracion y el funcionamiento de los érganos de gobier-
no de Itad para generar los incentivos adecuados que pro-
tejan los intereses de la organizaciéon y de sus accionistas.

Politicas que rigen nuestro gobierno corporativo:

- Cédigo de Etica.

- Politica Corporativa de Seguridad de la Informacién.

- Politica de Funciones y Responsabilidades de Seguridad
de la Informacién y sus Anexos.

- Politica Corporativa de Prevencion Contra la Corrupcion.
- Politica Antilavado de Dinero, Conozca a su Cliente y
Prevencién del Financiamiento del Terrorismo.

- Politica Corporativa de Integridad y Etica.
- Codigo de Relacionamiento con Proveedores.

cédigo de ética

GRI |2-15; 2-24; 229

El Cédigo de Etica se divide en cuatro pilares estratégicos,
que se aplican indistintamente a todas las personas que
pertenecen a Ital Unibanco, en Brasil y en el exterior. Su
funcién es fomentar la reflexién sobre los valores que
quieren preservarse y guiar las decisiones.

Alli se encuentran los valores y comportamientos que re-
presentan a la organizacion, asi como aquellas conductas
gue no se aceptan:

- Nuestra identidad corporativa.

- COémo interactuamos con nuestros grupos de interés.

- Buena fe y nuestra posicién profesional.

- Cémo manejamos los conflictos de intereses.

En diciembre de 2022 el Directorio aprobé una nueva
version del COE, que fue actualizado para reflejar la nueva
cultura Ituber. Una vez aprobado se comunicé a todos los
colaboradoresy las colaboradoras.

Ademas, se creo el rol de Ombudsman Regional y se difun-
di6 su designacion y funciones entre todas las personas
que trabajan en el Banco. Es un canal abierto para recibir
apoyo en la solucion de conflictos interpersonales en el
ambito laboral a través de un mediador externo que no
forma parte de ninguna estructura del Banco.
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Colaboradores y colaboradoras

Todas las personas que trabajan en Itad, independiente-
mente de su cargo, deben adherir anualmente a los linea-
mientos del Cédigo de Etica y otras politicas corporativas
relacionadas. El proceso de renovacion se realiza mediante
el envio de los documentos respectivos, cuya adhesion
puede efectivizarse respondiendo el mail con los datos
personales o firmando el documento.

Clientes

En el sitio institucional www.itau.com.uy se encuentra
disponible el Cédigo de Eticay los canales disponibles
para presentacion de denuncias por incumplimientos a las
directrices establecidas en el Cédigo.

Empresas proveedoras y socios comerciales

El Cdigo de Relacionamiento con Proveedores fue
comunicado a las empresas proveedoras y se encuentra
disponible para consulta en el sitio institucional junto con
el Cédigo de Etica. Se cred una landing page especifica
dentro del sitio institucional, con los canales de denuncias
disponibles para ese publico.



reporte de sustentabilidad 2022 | Banco Itad Uruguay S.A.| 26

o O
carta del gerente general
canales de denuncia La investigacion se mantiene en riguroso secreto y se lleva a cabo con imparcialidad e
contexto GRI [3-3; 2-25; 2-26| . . . . , .
contexto de este reporte ‘ ' independencia. Se asegura el anonimato de quien asi lo prefiera.
contexto macroecondmico Contamos con canales de denuncia sobre faltas, delitos,
sl E e e incumplimiento de las normas, abuso, acoso, Ante un hecho o ante la sospecha de transgresién de una directriz, ley, reglamento o norma,
sobre itati en Uruguay discriminacién y otras desviaciones de la conducta. se exhorta a comunicar tal situacién con la mayor brevedad posible.
comunicacion corporativa
estrategia de sustentabilidad Las investigaciones de denuncias se realizan de manera - Compliance: etica@itau.com.uy + Buzén de mensajes, interno 454
imparcial e independiente, con garantia de - Comité de Auditoria Local: comitedeauditoria@itau.com.uy
gobernanza confidencialidad y la posibilidad de que el o la denunciante - Ombudsman Regional: ombudsman-regional@itau.com.ar
gobierno corporativo sea anonimo/a. Las denuncias o acusaciones sin - Linea telefénica que permite recibir WhatsApp: +5491131025031
éticay transparencia fundamento consistente sonignoradas y las de mala fe,
gestiény cultura de con el fin de perjudicar a alguien, estan sujetas a Nuestra entidad controlante cuenta con canales alternativos de comunicacion:
riesgos sanciones disciplinarias. - Inspectoria: inspetoria@itau-unibanco.com.br
desempefio econémico - Comité de Auditoria: comite.auditoria.iuh@itau-unibanco.com.br
También aplicamos sanciones disciplinarias a quienes
clientes intenten o practiquen represalias contra cualquier Durante 2022 se recibieron dos denuncias por desvios de comportamiento.
centralidad en el cliente persona que, de buena fe, reporte desviaciones éticas y Las mismas fueron analizadas y se tomaron las acciones correspondientes por parte de
otras desviaciones de comportamiento. las autoridades del Banco. No fueron relacionadas a casos de discriminacidon, corrupcion ni
colaboradores competencia desleal.
;c{:gsformauon culturalen Las denuncias se canalizan a través del Ombudsman
Regional cuando refieren a situaciones de colaboradores.
comunidad En casos vinculados con proveedores, prestadores de
servicios u otros, las denuncias son tratadas por el
medio ambiente Oficiéllde C,urnplimient'(?. En todos los casos se present:?\n al
Comité de Etica. También se pueden presentar denuncias
directamente al Comité de Auditoria Local.
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gestion y cultura deriesgos
GRI|3-3;2-25; FS2; FS5 |

Tenemos el compromiso de promover la creacion de un ecosistema financiero integro, ético y alineado conla
agenda de desarrollo sostenible, a partir de fomentar la cultura de riesgos dentro de la organizacion, y de
concientizar y capacitar en temas de prevencion de lavado de dinero.

Nuestro negocio implica asumir y administrar riesgos, tanto en nombre propio como en nombre de clientes y accionistas.
Los resultados de la gestion de riesgos dependen fundamentalmente de la conducta de las personas.

Entender, identificar, medir, administrar y mitigar riesgos son practicas esenciales e inherentes a nuestras actividades.

identificacion

s D |:| medicion

monitoreo O
S
control de riesgos &

Principales objetivos de
la gestion deriesgos

Delineamos un conjunto de politicas, procedimientos y metodologias que propician la identificacion, la medicion, el
control y el monitoreo de dichos riesgos.

En 2022 se cred la funcién del Director de Riesgos Regional (Regional Chief Risk Officer, CRO) con reporte directo al CRO de
Ital Unibanco Holding y CEO Regional. Con este cambio se apostd a la implantacién y desarrollo de la funcién de control

y gestién de riesgos de la regién, con independencia, recursos y suficiente acceso a los directorios de las Unidades bajo

su alcance de actuacién, para mantener los riesgos en los niveles definidos en el Apetito de Riesgo y establecidos para

las Unidades bajo su alcance de actuacion. Dentro de este nuevo rol se han creado grupos regionales de expertos en los
distintos riesgos, entre los que se encuentra el grupo de Riesgo Socioambiental.
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apetito deriesgo

El Marco de Apetito de Riesgo, aprobado por el Direc-
torio, determina los niveles de tolerancia a los distin-
tos riesgos que Banco Itaud Uruguay esta dispuesto a
asumir para alcanzar sus objetivos de negocio. Estos
se expresan en términos de capitalizacion, liquidez,
resultados, diversificacion y franquicia. El apetito

de riesgo esta integrado en la gestidon y determina
lineamientos basicos de actividad, ya que establece el
marco en el que desarrolla su presupuesto.

Declaracién de Apetito de Riesgo

“Somos un banco universal operando en Uruguay,
subsidiario de un banco que opera predominante-
mente en América Latina. Nos apoyamos en nuestra
cultura de riesgo para actuar de acuerdo con los mas
rigurosos estandares éticos, cumplimos la regulacién
y buscamos resultados elevados y crecientes con
baja volatilidad, mediante una relacién duradera con
el cliente, la fijacidn correcta del precio de los riesgos,
capacitacion diversificada de recursos y una adecua-
da utilizacion del capital”.

principios generales de la gestion de riesgos
Nuestro modelo de gestidn de riesgos se basa los
siguientes principios:

- Sustentabilidad y satisfaccién de clientes.
« Cultura de riesgos.

- Evaluacién de riesgos.

- Diversificacion.

- Excelencia operacional.

- Eticay respeto a la regulacion.

- Identificacién de riesgos.

- Respuesta al riesgo.

- Informacién y comunicacion.

- Monitoreo.

estructura de gestion de riesgos

GRI|[3-3,2-24]

Nuestra estructura de gestion deriesgos tiende a
asegurar que la administracion disponga de procesos
para definir objetivos y que estos estén en linea conla
Misidny la Vision, consistentes con el Marco de Apetito
de Riesgo de nuestra Institucion.
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Elmodelo de gestidn de riesgos se integra por tres lineas
de defensa:

1. Areas ejecutivas

Comprenden las areas comerciales, operativas y de
soporte. Son responsables de identificar, medir y evaluar
posibles riesgos, y de implementar planes de accién para
fortalecer procesosy controles ineficientes.

2. Areas de la Direccién de Riesgos

Son responsables de desarrollar y generar metodologias,
sistemas, herramientas e infraestructura para organizar
el gerenciamiento de riesgos. Dan soporte a la primera
linea de defensay se encargan de diseminar la cultura de
riesgos y controles internos.

3. Auditoria Interna

Es un drea independiente de la Direccién de Riesgos, en-
cargada de evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos
de manera autdbnoma a través de la aplicacion de controles
complementarios.
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gerenciamiento de riesgos

GRI|2-24; 3-3; FS2; FS4|

1. Riesgo de mercado

Se deriva del riesgo de pérdidas por oscilaciones en los
valores de mercado de las posiciones mantenidas por el
Banco, asi como su margen financiero, e incluye los riesgos
de las operaciones sujetas a variacion de las cotizaciones
de las monedas, tasas de interés, precio de acciones y
precios de mercaderia.

2. Riesgo de liquidez

Se genera cuando las reservas y disponibilidades de una
institucion no son suficientes para honrar sus obligaciones
en el momento en que ocurren como consecuencia del
descalce de plazos o de volumen entre los pagos a realizar
y los posibles ingresos de fondos, sin afectar sus operacio-
nes diarias y sin incurrir en pérdidas significativas.

3. Riesgo de crédito

Se deriva de las operaciones que generan derechos direc-
tos y contingentes con determinada contraparte (deudor)
y surge de la posibilidad de que el deudor no cumpla con
sus obligaciones crediticias en las condiciones pactadas.
En el analisis del riesgo de crédito no solo se considera

la capacidad de repago de los clientes sino también las
actividades que realizan y la forma en la cual realizan esas
actividades. Las politicas de crédito establecen sectores
prohibidos y exigen la evaluacidn del impacto socioam-
biental de la actividad de la empresa y del financiamiento
a ser otorgado.

4. Riesgo operacional

Es definido como la posibilidad de que ocurran pérdidas
a consecuencia de fallos, deficiencias o falta de ade-
cuacién de procesos internos, personas y sistemas, y
también de eventos externos.

5. Riesgo reputacional

Es el impacto actual y futuro sobre las ganancias y el
patrimonio que surgen de una valoracién negativa de la
institucion por parte del publico, asi como el riesgo de
incumplir con las expectativas razonables de las partes
interesadas sobre el desempefnoy el comportamiento
de la organizacion.

6. Riesgo de cumplimiento

Es el riesgo presente y futuro de que las ganancias o el
patrimonio de la entidad se vean afectados por violacio-
nes a leyes, regulaciones, estandares y practicas de la
industria o estandares éticos. El riesgo de cumplimien-
to también aparece en situaciones en que las leyes o
regulaciones que rigen ciertos productos o actividades
bancarias son ambiguas o no han sido debidamente
probadas.

7. Riesgo de seguridad de la informacién

Se define como la posibilidad de sufrir dafios o pérdidas
derivados de vulnerabilidades vinculadas con la gestién
de la informacion.
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8. Riesgo de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Refiere a la posibilidad de pérdida o dafio que
puede sufrir una entidad al ser utilizada, directamente o
através de sus operaciones, como instrumento para el
lavado de activos o la canalizacién de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas, o cuando se preten-
da ocultar activos provenientes de dichas actividades.

9. Prevencidn de delitos financieros

Tenemos politicas y procedimientos que establecen re-
quisitos minimos para aceptar una nueva relacién: Politica
Anti-Lavado de Dinero, Conozca a su Cliente y Politica de
Prevencién del Financiamiento del Terrorismo.

10. Riesgo de contagio (step-in risk)

Riesgo de pérdidas como resultado de soporte financiero a
entidades que no pertenecen al conglomerado prudencial,
que se encuentren en situacion de estrés, en la ausencia, o

mas alld, de obligaciones previstas contractualmente.

11. Riesgo socioambiental

Riesgo de pérdidas resultantes de eventos de origen social
y/o ambiental relacionados con las actividades desarrolla-
das por lainstitucién. La gestion del riesgo socioambiental
se verifica tanto en las acciones propias del Banco enla
operativa que realiza, como en las acciones que realizan
sus clientes. En virtud de ello, en el analisis de los créditos
a ser otorgados se evalla el riesgo socioambiental de los
clientes a los cuales se les otorgan créditos.
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12. Riesgo de negocio y estrategia

Riesgo resultante del impacto negativo en los ingresos o
capital, a causa de una planificacidn estratégica equivo-
cada, de la toma de decisiones estratégicas adversas, de
lainhabilidad de Itadi Unibanco en implantar los planes
estratégicos adecuados y/o de cambios en su ambiente
de negocio.

Nuestro Programa de Cultura de Riesgo tiene
como objetivo profundizar el tema en todas las
areas, ya que es uno de los focos de mejora con-
tinua y un tema transversal en nuestra organi-
zacion. El mismo impulsa capacitaciones, cursos
y campaiias de comunicacién interna, dirigidos
a concientizar y sensibilizar a colaboradores y
colaboradoras sobre laimportancia de surol en
la gestion de riesgos y brindarles herramientas
que les permitan administrar mejor los riesgos
inherentes al negocio del Banco.
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cultura deriesgo
GRI|2-24, 404-2, 205-2, FS4|

La cultura deriesgo de

Banco Itad /

/ Asumimos riesgos \

conscientemente.

Evaluamos todos los tipos de riesgo
que puedenimpactar en nuestras
operaciones, asi como procuramos
conocer y entender los riesgos
existentes e identificar de forma
proactivay estructurada aquellos
que pueden surgir a corto, mediano
y largo plazo.

/ Somos gestores \

deriesgo.

Cultura de Riesgo

Itat Unibanco

Somos responsables, individual

y colectivamente, de los riesgos

de los negocios que proponemos,
administramos o controlamos, inde-
pendientemente del cargo, el area o
la funcion.

No actuamos aisladamente, man-
tenemos informada a la gerencia;
colaboramos con las dreas de nego-
cio, soporte y control, sindelegar la
responsabilidad en lo querefiereala
gestion deriesgos.

/ Discutimos riesgos. \

Fomentamos que se comparta
informacion relevante que brinde
la oportunidad de hacer una ges-
tién de riesgos mas eficiente, por
medio de debates internos donde
se discute abiertamente sobre los
riesgos y el apetito de riesgo.

/ Actuamos sobre \

los riesgos.

Mitigamos de forma sistémica

los riesgos que superen el apetito
previamente definido. Para ello
actuamos directamente sobre la
raiz de los riesgos de forma asertiva
y simple, respetando los principios
éticos, las reglasinternas y externas
dela corporacidn, y priorizando
siembre la perdurabilidad de la
organizacion.
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Capacitaciones realizadas en 2022:

- Capacitacion sobre riesgo operacional; dentro de éste
cuenta con el reporte External Operational Losses Report
que recopila informacién sobre ejemplos

relevantes de la industria para que sirvan como casos de
estudio y revision de procesos internos. Esta informacion
es utilizada para la revision de procesos internos, con el
objetivo de identificar posibles debilidades a corregir.

- Capacitacion sobre Prevencién de Fraude.
- Capacitacion sobre Cultura de Riesgos.

- Campafias de comunicacion del Programa de
Integridad y Etica.

programa de prevencién de lavado de dinero

GRI|2-24, 3-3,205-2, 404-2, FS4|

En Banco Itat Uruguay tenemos un fuerte compromiso con el
cumplimiento de las leyes, lanormativa y los estandares apli-

cables en lo referente a la prevencion del lavado de dineroy el
financiamiento del terrorismo, asi como para impedir fondos

ilegitimos o destinados a financiar actos terroristas.

Para eso contamos con un Programa de Prevencion de Lavado
de Dinero (PLD) conformado por los siguientes elementos:

- Politicas y procedimientos.

- Sistemas y procedimientos de monitoreo.

- Designacion de un Oficial de Cumplimiento.

- Supervisién y gerenciamiento.

- Capacitacion.

- Evaluaciones periddicas.

Las dreas de negocios son la primera linea de defensa para
gestionar la prevencién del lavado de dinero. Con ese fin
deben recolectar, verificar y mantener actualizada la informa-
cion, analizar la razonabilidad de las operaciones y detectar
operaciones inusuales o sospechosas. El conocimiento del
cliente no solo es el pilar fundamental a partir del cual se
construye la gestion del riesgo de PLD, sino que también
permite evaluar otros riesgos que se derivan de las relaciones
con los clientes, sean reputacionales, derivadas de aspectos
deriesgo socio ambiental o de otros riesgos que puedan
socavar la reputacion del Banco.
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Eldreade PLD es la responsable de determinar la direccion
estratégica del Programa de PLD, definir suimplementacion,
establecer las herramientas necesarias para su cumplimiento
y supervisar el cumplimiento de los estandares establecidos.
También participa en la aprobacién delinicio de relaciones
con clientes de mayor riesgo, asi como en la actualizacion
periédica del proceso de Conozca a su Cliente (CSC). Designa-
mos un Oficial de Cumplimiento responsable del desarrollo, la
implementaciény la actualizacién del Programa de PLD.
Existe un Comité que se reline mensualmente para analizar
operaciones inusuales y hacer seguimiento del Programa
dePLD.

A efectos de fortalecer la gestion de PLD, se realizan en forma
recurrente, capacitaciones de las areas comerciales, del equi-
po de PLD y del conjunto de la institucion.

El Programa de PLD se revisa y ajusta periddicamente a
efectos de reflejar los cambios normativos y corporativos
en lamateria, los cambios en los negocios y las tendencias
nacionales e internacionales en materia de lavado de dine-
roy financiamiento del terrorismo.
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desempeiio econémico
GRI|3-3|

Parareforzar la transparencia y la confianza de
nuestros grupos de interés, asumimos el compromiso
de rendir cuentas sobre los resultados financieros de
manera integra y alineada con las mejores practicas de
mercado.

Una rentabilidad sostenible nos permite seguir
invirtiendo en mejores soluciones y productos para
nuestros clientes.

evolucién de los negocios

GRI|2-6, 3-3,201-1; 207-4|

En el gjercicio 2022 la utilidad neta generada por el Banco fue
de $1.839 millones, 42% menor a la generada en 2021.

El Producto Bancario llegd a $14.572 millones, 24% superior

al generado en 2021, explicado principalmente por el fuerte
aumento de las tasas de interés ocurrido a partir del segundo
cuatrimestre de 2022 y sostenido durante todo el gjercicio.
Esto Ultimo, conjuntamente con un mayor volumen promedio
de créditos y activos liquidos, determind ganancias netas por
intereses de $11.289 millones.

El resultado por compray venta de moneda extranjera al-
canzd los $2159 millones, 33% superior al 2021, impulsado por
una mayor volatilidad del peso registrada en el gjercicio, que
derivé en mayores operaciones de cambio y cobertura por
parte de los clientes. El cargo por deterioro de créditos por su
parte, aumentd 42%, en linea con el aumento de la cartera, sin
visualizarse variaciones relevantes en los indices de morosi-
dad que continuaron en niveles histéricamente bajos.

El principal factor que afectd el resultado antes de impues-
tos, fue el generado por valuacion de activos y pasivos en
moneda extranjera. El peso uruguayo registré en 2022 una
apreciacion del 10%, lo que impactd negativamente sobre
una posicion neta activa en ddlares de USD 432,39 millones
(promedio en el ano).

Finalmente, el Impuesto a la Renta (considerando el corriente
y el diferido) ascendié a $1.446 millones, 56% por encima del
valor en el afo anterior, con una tasa efectiva que alcanzd el
44%, superior al 23% de 2021. Este aumento de la tasa efectiva
responde al efecto de la apreciacion del peso respecto del
ddlar mencionada, que provoca una menor deducibilidad
de gastos.

En el gjercicio 2022, como ocurre desde 2016, no se realizé el
ajuste por inflacién para fines fiscales, como consecuencia del
decreto emitido el 29/12/2015 por el Poder Ejecutivo, ya quela
inflacién medida por IPC en 2022 fue inferior al 10%.

Enlo que refiere al volumen de activos y pasivos del Banco, se
destaca el crecimiento registrado tanto de los créditos como
depdsitos al sector no financiero. Los créditos netos de pre-
visiones, crecieron 30% moneda nacional y 27% en ddlares.
Por su parte, los depdsitos en pesos y ddlares, crecieronenel
entorno del 8% en el afio.

En setiembre de 2022 el Banco realizé una emision de deuda
subordinada por USD 200 millones, incrementando en casi
un 33% su capital regulatorio fortaleciendo sus indices de
solvencia, lo que permite consolidar y profundizar el proceso
de crecimiento organico del negocio.

stentabilidad 2022 | Banco Itad Uru
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estado de resultados contable para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022

(datos expresados en millones de pesos uruguayos):
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2021 2022 variacion %variacion

Margen Financiero 6,905 11,289 -4,384 63%

Margen con mercado (Sector financiero + TVM) 1,095 3156 -2,061 188%

Margen con clientes (Sector no financiero) 5,810 8133 -2,323 40%
Margen por servicios 2,206 1,670 537 -24%
Previsiones -902 -1,186 285 32%
Diferencia de cambio por operaciones 1,624 2159 -534 33%
Producto Bancario Neto de Previsiones 9,834 13,931 -4,097 42%
Otros Resultados 189 -1,680 1,869 -991%
Resultado por variaciéon cambial (Posicién m/e) 637 -1,094 1,731 -272%
Resultado Bruto 10,660 11,157 -2,366 5%
Costos (¥) -6,581 -7,866 1,285 20%
Resultado Operativo 4,079 3,291 -1,081 -19%
Resultado Extraordinarios -1 -7 -4 -34%
Resultado del Ejercicio antes de IRAE 4,069 3,284 -1,084 -19%
IRAE (Impuesto a la Renta de las Actividades Econdmicas) 924 1,446 -522 56%

Resultado del Ejercicio

Resultado del Ejercicio sin res. por variacion cambial

Las utilidades netas del afio se distribuyen
de la siguiente forma entre los distintos
segmentos de negocio:

4%
26%

26%

Banca Empresa
. Banca Personas y Comercios
Tesoreria

Administracién de
fondos previsionales
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indice de eficiencia (costos/ingresos)

Relaciona los ingresos obtenidos con los gastos necesarios
para conseguir dichos ingresos durante un periodo
determinado. Es decir, mide cuanto debe gastar el Banco para
obtener una unidad de ingreso (costos/ingresos).

Por lo tanto, una entidad sera mas eficiente cuanto mas bajo
sea este porcentaje.

80

70

2020 2021 2022

. Sistema financiero

participaciones de mercado de Itaii Uruguay

La participacion de mercado de Banco Itad Uruguay entre los
bancos privados llegé a 279% en los Créditos (25.9% en 2021) y
a271% en los Depositos (26.0% en 2021).

i 27,9%
25,9%
| 235%
18,2%
16,8%
14,6%
1 1 J
2020 2021 2022

‘ Créditos Sector no Financiero Privados

. Créditos Sector no Financiero Publico
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271%
26%

25’3;/:’//

13,7% otk

13,2%
—T

—

2020 2021 2022

‘ Depositos Sector no Financiero Privados

. Depésitos Sector no Financiero Publicos y Privados
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indice de morosidad

El nivel de morosidad, que indica qué porcentaje del total de
los créditos otorgados por el Banco tienen atrasos superiores
a60 dias, se mantuvo casiigual que en 2021 estableciéndose
en 0,6%.

30F
225
2,0
15
10
0,5

. Sistema financiero

2020 2021 2022

ROE (Return On Equity):

EIROE es un indicador financiero que mide el rendimiento del
capital. Indica la rentabilidad obtenida por el Banco sobre sus
recursos propios (su patrimonio). Cuanto mayor sea el ROE,
mayor sera el rendimiento para sus accionistas.

La rentabilidad de nuestro negocio, medida por las utilidades
netas en relacion al patrimonio neto, fue de 81% en 2022 (ver-
sus 14.8% en 2021) explicado principalmente por un menor
resultado por valuacidn de activos y pasivos en délares en
2022 respecto al 2021.

financiero

balance patrimonial contable (en millones de pesos uruguayos)

TOTAL ACTIVO

Disponible

Valores para Inversién

Créditos Brutos
Créditos Sector Financiero
Créditos Sector No Financiero

Previsiones

Otros Créditos

Inversiones

Bienes de Uso

Intangibles

TOTAL PASIVO

Obligaciones
Sector Financiero
Sector No Financiero
Alavista
Aplazo
Otras

PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO + PATRIMONIO

DIC-21

270,275

71,500
48,795
148,332

247,636

234192
1,412
232,780

217769
15,011
13,444

22,639

270,275
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DIC-22 variacion % variacion
283,047 12,773 4.7%
64,829 -6,671 -9.3%
38,431 -10,364 212%
177932 29,600 20.0%
7,430 28.3%

22170 18.2%

-482 187%

601 35.6%

71 79%

14 11%

33 83%

258,638 11,002 4.4%
234,961 770 0.3%
1,380 -32 -2.3%
233,582 802 0.3%

213,194 -4,575 -21%
20,386 5,376 35.8%

23,677 10,233 761%
24,409 1,770 7.8%
283,047 12,773 4.7%
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Los activos totales alcanzaron el equivalente a USD 7.064 millones, comparados con USD 6.047 millones a fines de 2021. Medido
€n pesos uruguayos, la participacion de Créditos al Sector No Financiero representd el 28% del total de la cartera de los bancos
privados en su conjunto (26% en 2021) mientras que los depdsitos alcanzaron el 27% del total (26% en 2021).

distribucion de depésitos
GRI|2-6]|

Del total de los depdsitos de 2022 el 99% corresponde al Sector No Financiero y el 1% al Sector Financiero. E1 79% de los depdsitos
del Sector No Financiero corresponde a depdsitos a la vista en moneda extranjera, el 12% a depdsitos a la vista en moneda
nacional, el 6% a plazo en moneda nacionaly el 2% a plazo en moneda extranjera.

2%

1% 12% Sector Financiero M/E

Sector No Financiero a la vista

M/N

Sector No Financiero a la vista

M/E

79% @ sector No Financiero a Plazo
M/N

Sector No Financiero a plazo
M/E

distribucion de créditos
GRI|2-6]

@ Sector Financiero M/E

Sector No Financiero M/N

56%
25% Sector No Financiero M/E

Los créditos netos de previsiones, crecieron 30% en

moneda nacional y 27% en ddlares. Por su parte, los depdsitos
en pesos Yy ddlares crecieron en el entorno del 8% en el afio.
El56% de los créditos fueron concedidos al Sector No
Financiero en moneda extranjera, 25% en moneda nacional a
ese mismo perfil de clientes y 19% al Sector Financiero.

Un 70% de la cartera de Créditos al Sector No Financiero
fueron otorgados a empresas, siendo los sectores mas
representativos el agropecuario, la industria
manufactureray el comercio.
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destino de los Créditos al Sector No Financiero por
sector de actividad

Sector Publico @ comercio
Agropecuario Otros servicios
Industria Manufacturera @ ramilias

@ Construccion @ otos
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valor creado parala sociedad
GRI|3-3; 201-1;203-2; 207-4; FS6 |

carta del gerente general

En Banco Itat Uruguay estamos comprometidos en lograr crecimiento y rentabilidad a largo A continuacion, informamos cdmo hemos distribuido el valor agregado entre los distintos
zg:::;zo G plazo, que nos permita distribuir la riqueza generada entre nuestros distintos publicos: nues- grupos de interés con los que hemos interactuado durante el periodo a reportar y un cuadro
contexto macroecondmico tros accionistas (a través de la distribucién de dividendos), nuestros colaboradores y colabora- comparativo del valor distribuido en los Gltimos 3 afios, presentando asi la dimensién social de

doras (distribuidos a través de remuneraciones, beneficios e incentivos), la sociedad en general nuestras actividades econémicas:

sobreital en el mundo
sobre itad en Uruguay
comunicacion corporativa

(distribuidos a través de impuestos y aportes a la comunidad mediante donaciones), nuestros
prestadores de servicios y también reinvertir parte de dicha rentabilidad en el negocio, para

estrategia de sustentabilidad asegurar la continuidad sustentable de nuestras operaciones.
gobernanza
gobierno corporativo Valor econémico directo generado y distribuido (en millones de pesos)

éticay transparencia
gestiény culturade

fiesgos Valor econémico directo generado: ingresos 11150
desempefio econédmico

Valor econémico distribuido: 9.31
clientes . -
centralidad en el cliente Colaboradores: corresponde a los conceptos de salarios y beneficios de los empleados 4558
colaboradores Prestadores de Servicio: corresponde alos costos y gastos con proveedores 2788
transformacion cultural en
Itau Sociedad: corresponde a los pagos al gobierno por concepto de impuestos 1965
comunidad Valor econémico retenido: el “valor econémico directo generado” menos “el valor econdmico distribuido” 1.839

medio ambiente
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valor distribuido 2022

Retenido en laempresa

. Colaboradores

‘ Prestadores de servicios

Sociedad

Aclaracion: El monto efectivamente pagado al Estado por
concepto de impuestos no coincide con lo devengado en los
estados contables, debido a diferencias en la aplicacion de
criterios contables y tributarios, y a que en el estado de resul-
tados no se expone la cantidad de impuestos que el Banco
administra temporalmente por cuenta del Estado, al actuar
como sujeto pasivo y agente de retencién y pago de impues-
tosindirectos. Por lo tanto, se aclara que lo efectivamente
volcado al Estado por concepto de impuestos en el afio 2022
fue $3.523 millones de pesos uruguayos.

valor distribuido comparativo
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2022 2021 2020
Colaboradores 41% 35% 29%
Accionistas 0% 0% 22%
Prestadores de servicios 24% 22% 18%
Sociedad 18% 14% 15%
Retenido en laempresa 17% 30% 16%
Valor distribuido (millones de pesos) 11,150 10,650 11,286

50%

40%

30%
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estrategia fiscal
GRI|3-3,207-1,207-2, 207-3; 207-4 |

Nuestra estrategia fiscal esta definida en nuestra politica corporativay consiste en el cumplimiento
de las normas fiscales que nos sean aplicables. El drea de Impuestos, que se reporta
directamente al Director Financiero (CFO), es responsable por el calculo y el pago de los impues-
tos de acuerdo con lalegislacién uruguaya. Para ello se toma como base de cdlculola

informacién contable, se verifica y valida el monto determinadoy se presentan los informes fiscales.

Como contribuyentes, en 2022 hemos pagado $2.760 millones por concepto de impuestos
(IRAE, Patrimonio, IVA e ICOSA). Seguin las atribuciones definidas por la Direccion General
Impositiva (DGI), contribuimos al Estado uruguayo con la recaudacién de tributos de terceros a
través del cumplimiento de las normas que nos designan como agente de retencién. Durante
2022 volcamos al fisco por este concepto $763 millones. Esta suma incluye retenciones por
rentas de trabajadores dependientes, empresariales, de capital y otros impuestos.

Anualmente dirigimos incentivos fiscales previstos por la ley uruguaya a organizaciones que
llevan adelante iniciativas con impacto positivo en la sociedad, vinculadas con la cultura, la
educacion, la promocién social e inclusién socioecondmica de sectores vulnerables.
Puntualmente, en 2022, $6.4 millones de este aporte fueron gestionados a través del Fondo de
Incentivo Cultural del Ministerio de Educaciony Cultura, y $11.2 millones mediante el Ministerio
de Economiay Finanzas.

El Director de Finanzas (CFO, Chief Financial Officer) es el responsable del cumplimiento de la
estrategia fiscal que incluye la identificacion y la gestion de los riesgos fiscales. Dichos riesgos,
asi como su evaluacion de impacto de riesgo inherente y ambiente de control, se encuentran
plasmados en el mapa de riesgos tributarios. Durante 2022 no hubo contiendas fiscales.

reporte
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entidades incluidas en la presentacién de informes
contables de Banco Itai Uruguay

GRI|2-2|

- Unién Capital AFAPS.A.

Unidn Capital AFAP S.A. (Unién Capital) es una empresa admi-
nistradora de fondos de ahorro previsional 100 % propiedad
de Banco Itad Uruguay S.A.

- Compaiiia Uruguaya de Medios de Procesamiento S.A.,
CUMPSA (TotalNet)

Visanet Uruguay fue creada el 18 de octubre de 1996 y Banco
[tat Uruguay S.A. es uno de los nueve accionistas. La con-
dicién de accionistas es reflejo de la participacion de estas
empresas en los negocios realizados mediante la tarjeta VISA.
La participacion de Banco Itat Uruguay en CUMPSA es del
30.61%, lamayor en laempresa.

- Bolsa Electrénica de Valores S.A.

La Bolsa Electronica de Valores del Uruguay S.A. (BEVSA) fue
constituida el 15 de enero de 1993. Comenzd sus operaciones
el 5 de septiembre de 1994 y actualmente cuenta como accio-
nistas con trece instituciones financieras publicas y privadas
de plaza. La participacién de Banco Itat Uruguay es del 769%.

- RiasRedbancS.A.

Rias Redbanc (Banred) es la red de cajeros automaticos mas
importante del pais, respaldada por las principales institu-
ciones financieras privadas del Uruguay. Banco Itad Uruguay
es uno de los cuatro accionistas, con un 25 % del capital
accionario. La red fisica de dispositivos cubre todo el territorio
nacional para brindar una completa oferta de servicios a sus
cientos de miles de usuarios.
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estructura de fondeoy liquidez

La estructura de fondeo del sistema bancario en Uruguay tiene tres caracteristicas principales:

1. Dolarizacién: el 76% del total de depdsitos de los bancos privados es en moneda extranjera.

2. Fondeo no institucional de corto plazo: el 84% del total de depdsitos de los bancos privados es a la vista.

3. Depositos de no residentes: el 8,6% de los depdsitos totales del sistema bancario son de no residentes.

Banco Itat Uruguay tiene un 89% del total de su fondeo (depdsitos) en moneda extranjera, un 94% ala vistay un13% de no
residentes. Si bien la alta concentracion de los depdsitos es a un dia, presentan alta estabilidad, incluso durante las crisis de los

Ultimos veinte afios. Ademas, poco mas del 50% de esos depdsitos son utilizados para préstamos al Sector No Financiero. El resto
seinvierte en depdsitos de corto plazo en instituciones financieras de primer nivel y en activos de alta calidad y liquidez.

Para la gestion de liquidez en moneda nacional, la institucién emite certificados de depdsitos en unidades indexadas a largo
plazo, con el propdsito de no depender de la liquidez del momento de mercado y brindar una base sostenible a los depdsitos en
moneda nacional, asi como dar correcto cumplimiento a las métricas de exigencias de liquidez (Liquidity Coverage Ratio y Net
Stable Funding Ratio).
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centralidad en el cliente
GRI|3-3|

En Banco Itad Uruguay entendemos que el Cliente es el
centro de nuestra propuesta de valor y su satisfaccion
debe ser el objetivo de todas nuestras acciones.

Este compromiso nos lleva a una permanente evolucion
en nuestro modelo de atencidn, que nos permita seguir
liderando y otorgando una experiencia memorable a cada
uno de nuestros clientes, lo que ha resultado en laimple-
mentacion de los siguientes cambios:

- Creacion e implementacién del modelo de Comunidades.
Este proyecto regional de transformacidn agil involucra a
todas las dreas del Banco y tiene los objetivos de aumentar
la agilidad en la organizacién y aumentar nuestro enfoque
en el cliente paraimpulsar los negocios.

- Comités de Centralidad en el Cliente. El objetivo es seguir
los indicadores de satisfaccion y visibilizar los principales
problemas que enfrentan los clientes. Se llevaron adelante
10 comités en el afio.

- Migracion de sistema de call center y ampliacion de sus
capacidades. Permite ampliar la capacidad de atenciény la
calidad de nuestra respuesta.
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Al cierre de 2022 nuestra cartera de
clientes ascendia a 584.847 con la
siguiente distribucion entre Banca
Minorista y Banca Mayorista.

98,7%

. Banca Minorista

Banca Mayorista

F
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Banca Minorista
GRI |2—6, 2-29, 3-3, 416-1, FS4, F56|

cambios en la direccion de banca minorista

Luego de un exhaustivo analisis de nuestro modelo de aten-
ciény de las cambiantes necesidades de nuestros clientes, en
2022 decidimos reestructurar la Direccién de Banca Minorista.
En linea con una nueva forma de organizar nuestro abordaje
de andlisis y propuesta a través de equipos mas agiles y autd-
nomos, y con el fin de profundizar la estrategia de hacer del
cliente el centro de nuestra organizacion, es que integramos a
la Direccién de Banca Minorista:

> Comunidades: integracién de diversas areas, evolucionando

de una visién por unidad de negocio a un enfoque que pone
alcliente en el centro.

> Visién 360: con una mirada global de la propuesta de valor

que presenta el Banco a lo largo del ciclo de vida del cliente.

> Disciplina de Productos de Créditos, Inversiones y Seguros:

asegura la calidad técnica de los productos y su funciona-
miento dentro de las Comunidades, para el cumplimiento de
los objetivos definidos.

> Disciplina de Medios de Pago y Motor de Lealtad y Beneficios:

aporta su conocimiento de tarjetas de crédito y débito alas
Comunidades y gestiona el programa VOLAR.

> Distribucion: simplifica la estructura y agrupa bajo una tnica

vision la propuesta de valor para los distintos segmentos y
productos.

> Comunidad de Datos: se crea el drea de Inteligencia Comer-

cialy Analytics, asicomo la Comunidad de Datos como pieza
fundamental de este proceso de transformacion.

> Innovacion & Alianzas: area orientada a generar y articular

iniciativas de crecimiento disruptivo.
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modelo de comunidades

Una comunidad es un conjunto de equipos agiles, persistente
en el tiempo y multifuncional, gue cuenta con objetivos claros
compartidos entre sus equipos y que permite evolucionar de
una vision por unidad de negocio a un enfoque con el cliente
en el centro.

En 2022 creamos las dos primeras Comunidades que buscan
acompanar alos clientes en el acceso a productos bancarios,
mejorar la experienciay atender necesidades diarias.

cultura ltubers

2022 estuvo marcado también por el lanzamiento de la nueva
“cultura ltubers” donde el primer principio es “trabajamos
para el cliente”, concepto que se resume en tres actitudes
esperadas de los colaboradores:

- Ser Ituber es hacer todo para encantar al cliente.

- Ser Ituber es innovar a partir de las necesidades del cliente.

- Ser Ituber es hacerlo simple, siempre.

Como elemento fundamental de esta cultura, se buscé cono-
cer mejor al cliente, sus principales dificultades y las opor-
tunidades de mejora. La principal funcion del equipo ltuber
es llevar la voz del cliente a las Comunidades para la mejora
continua de los productos y servicios.
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nuestros clientes minoristas

GRI[2-6; FS6 |

personas pymes itad personal bank

Personas Fisicas con cuentas, tarjetas y/o préstamos, Unipersonales y comercios de diversos tamafios (micro, Clientes con foco en Productos de Inversidn, residentes y
clientes Cuenta Pocket y jévenes universitarios (U25). pequenas y medianas empresas). no residentes.

60

40

20

0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
clientes personas fisicas (#miles) clientes Pymes (#miles) clientes Itau Personal Bank
Incremento del 8% en el stock de clientes a partir de una Registramos un aumento del 11% en el volumen de clientes La reduccion del 25% en la cantidad de clientes se da a
segmentacion de clientes de Itad Personal Bank, asi como Pymes, principalmente a partir de campanas de captacion partir de cambios en la asignacién de clientes a Personas
un mayor volumen de captacion de nuevos clientes perso- en el segmento de unipersonales. Fisicas Full con atencién en el modelo de Agencia Digital.

nas, en particular de extranjeros (no residentes).
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itad pago sueldos
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clientes pago sueldos (#miles)

Enlos clientes Pago Sueldos se registrd un incremento del
6% neto del nimero total de clientes, a partir de solicitudes
tanto de nuevos convenios como acuerdos preexistentes.

total clientes banca minorista

2022 cerré con 577.200 clientes, representando un 11,3%
de crecimiento respecto del afo anterior.
600 -

400

200

2018 2019 2020 2021 2022

clientes total de clientes minoristas (#miles)
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cantidad de clientes minoristas totales (miles) *

tipo de cliente 2018
Personas Fisicas Full 50,2
Pymes 50,2
Pago sueldos 15,7
[tau Personal Bank 173,0
uU25

Pocket

Monoproducto

2019 2020 2021 2022
52,5 53,2 55,5 59,7
17,0 177 18,9 20,9
193,0 196,8 199,4 21,8
70 8,0 9,3 70
55,1

21,5

201
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género y distribucion geografica

La cartera de clientes tiene una distribucién por género
balanceada.

distribucién de clientes por género
clientes por localidad

Montevideo, Canelones y Maldonado concentran el 90%
de los clientes de Banca Minorista.

80
60 [

40

N,70% 10,30%

20 6,70%

Montevideo Canelones Maldonado  Otros

calidad en la atencién al cliente

En la permanente busqueda de conocer en profundidad
las necesidades de nuestros clientes y clientas, instru-
mentamos una serie de iniciativas tendientes a analizar su
experiencia de relacionamiento con el Banco y detectar las
oportunidades de mejora.

SinFiltros

Este programa se basa en generar encuentros virtuales de
nuestros colaboradores y colaboradoras con Promotores
y Detractores de nuestro indice Net Promoter Score (NPS
evalua la disposicién de nuestros clientes a recomendar-
nos en diferentes dimensiones) para escuchar de primera
mano sus sugerencias y dificultades.

ItuberVisita

El objetivo de este programa es vivir la experiencia del
cliente trabajando durante un dia en una sucursalo en el
call center para tener su percepcion presente en la toma de
decisiones.

ItuberEscucha

Invitamos a 40 ltubers a participar de la escucha activa en
la metodologia de NPS System que nos permite escuchar
feedbacks directamente de los clientes a través de una
llamada telefdnica.
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Encuestas

Hicimos extensivo a todos los sectores el uso de Knack, la
herramienta para realizacidn de encuestas a clientes, con
el fin de mejorar y potenciar nuestros servicios.

LABItau

Utilizamos esta herramienta regional de investigacion en
23 actividades con comunidades de personas (clientes)
que interactian 100% mediante una plataforma online,
paraincorporar su vision al producto o servicio testeado.

Todas estas iniciativas nos permitieron entrar en
contacto con miles de clientes de todas las
modalidades, generando importantes insumos
paralatoma de decisiones.
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canales de atencion
GRI[2-29|

24 horas de atencién telefénica.
Consultas, informaciones y
servicios transaccionales

m= (=) (o] (2] (9]

Teléfono I — Sucursales Redes Asistente Consultas y reclamos
esde el exterior:)+598) sociales Virtual via formulario en sistio web institucional

También lanzamos un nuevo canal de atencidn a clientes minoristas a través de Whatsapp
para realizar consultas y transacciones, incluyendo gran cantidad de funcionalidades que
se pueden gestionar en forma digital o remota.

Plataforma Pymes Digital

Esta plataforma de atencién a clientes Pymes se ampliéd sumando una Oficial de Relacién
que permitié pasar a atender 1.800 empresas (9% mas que en el 2021).

En 2022 incorporamos un Oficial NUcleo Tec dedicado a empresas fintech, trabajando en
sinergia con Innovacioén Digital y alianzas estratégicas del Banco.

Atencién en lared de agencias

localizacion de operaciones

sucursales de atencion 2021 2022
Agencias en Montevideo 10 10
Agencias en el Interior 6 6
Lobbies de autoatencién 5 5

Agencias con acceso con rampa 68% 73%
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apertura de agencia El Gaucho
GRI[3-3,416-1|

Inauguramos la primera sucursal 100% accesible, con nuevo modelo de atencién. La misma
cuenta con acceso a nivel de vereda; bafos y comedor accesibles; pisos con contraste
cromatico para personas con baja visién y con sefiales podotactiles. Ademas, cuenta con
software de voz para personas ciegas y bucle magnético para personas con discapacidad
auditiva. Para personas que utilizan silla de ruedas, posee cajas y cajeros automaticos con
dimensiones de cabinay altura adecuadas, tétem de nimeros, terminal de autoservicio y
buzones con altura accesible.

remodelacion de sucursales

Varias sucursales fueron remodeladas para implementar un nuevo modelo de atencién
mas cercano con el cliente y que apunta a que las sucursales se conviertan en centros de
negocios.
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Uno de los grandes objetivos de la nueva cultura que pone a indice de satisfaccion por canales
los clientes en el centro, es lograr sumaxima satisfaccion en

comunicacién corporativa todos Igs‘aspectos: en Ia' calidad delos productos, en el nivel
estrategia de sustentabilidad deservicioy en la capacidad de respuesta frente a reclamos o 100
dificultades.
80
gobernanza o - ) B . A nivel interno nos mantuvimos en buenos niveles de NPS
o . 60 g .. 1%
gobierno corporativo La med|C|orT 5|ste;nat|ca dela satisfaccion de los cllentes.es teniendo en cuenta el volumen de originaciény el proceso
éticay transparencia una herr?[nlenta fundamental paraalcanzarla fe?<c'elenua " de reorganizacion interno que tiene efectos en el corto
gestiony cultura de enatenciony performance sustentable. D?I andlisis fje IOS_ ) plazo. Por esto, en 2023 aceleramos implementaciones de
ri . . . L .
esgos ) o resultados obtenidos en 2022 surgfz un Inlee de Se?tlsfacuon 20 mejora orientadas a mejorar la experiencia de los clientes.
desempefio econémico NPS muy estable con respecto al afo anterior en clientes Per- Itadi link (web) App Altefncién
L. . . 0 . telefénica
sonas Fisicas, detectando oportunidades de mejora en otros Aperturas U25 Itat Pagos E;‘;r;i?"soa
clientes seg mentos de clientes. indice de satisfaccién de canales de contacto

centralidad en el cliente

colaboradores

transformacion cultural en "

itad i
£

comunidad g
= Tu dia tiene 24 horas.
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contexto
contexto de este reporte
SRS MR T v El aumento de la cartera es una oportunidad que nos desafia a poner atin mas foco en la centralidad en el cliente, en mejorar los
sobreitat en el mundo Gestion de reclamos 2021 2022 L . . . . . . .,
L canales de escuchay de atencidn, asi como en implementar soluciones agiles que permitan elevar la satisfaccién de nuestros
sobre itau en Uruguay . . -
L, . ' . . . clientes, mejorando su experiencia con el Banco.
comunicacion corporativa Promedio de casos resueltos en 15 dias 78% 72%
estrategia de sustentabilidad : : o o . ) R . . . .
Riomediode casos afavoridelclients e = En ese sentido, se implementd el First Contact Resolution reduciendo la cantidad de solicitudes en un 15% respecto a 2021; se
gobernanza habilitd elingreso de reclamos de desconocimientos y su status via web, asi como se mejord la acreditacién de millas paralas
. . campanas de nuevos clientes.
gobierno corporativo
éticay transparencia
gestiony cultura de 25000
riesgos
~ L 20000
desempefio econémico
15000
clientes 10000 | EELFN PLEYT
centralidad en el cliente 5000
488 405
0
colaboradores Reclamos Solicitudes Quejas
transformacion cultural en
itad
8 —
comunidad =
6 -
medio ambiente A 5,95% 6,55%
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0

2021 2022

Ratio reclamos clientes
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productos destacados
GRI|2-6|

Cuenta U25

La cuenta U25 destinada a jévenes universitarios entre los 18
y 25 afios otorga la posibilidad de ingresar al sistema bancario
de forma gratuita, con cuentas bancarias y una tarjeta de dé-
bito asociada a las mismas. 2022 fue un excelente afio tanto
en la captacion de nuevos clientes como en fidelizacion de las
cuentas ya existentes, superando los 50 mil clientes totales de
este producto.

U25 +31% clientes

Nueva Cuenta “Pocket”

Cuenta Pocket es un producto pensado para personas no
bancarizadas o para quienes buscan una segunda opcién
de cuenta administrable a nivel digital. Fue lanzado en 2022
y logrd captar una gran cantidad de clientes en sus primeros
meses de vida, alcanzando los 19.900 clientes al cierre del
gjercicio.

19.900 clientes en un aino

Activos

Desde Activos se ofrecen productos crediticios que se adap-
ten alas necesidades de los clientes en funcion de la etapa de
lavida que se encuentren, posibilitando desde un respaldo
econdmico en momentos de necesidad, hasta la compra de
un auto, un hogar o un viaje.

En 2022 se otorgaron USD 247 millones de nuevos créditos,
incluyendo:

- 70 créditos a la construccion.

- 611 créditos hipotecarios.

Agro Minorista

Se cred la nueva area Agro Minorista con la propuesta de
atender a pequenos productores agropecuarios, generando
una sinergia entre Banca Minorista y Banca Mayorista que se
tradujo en un crecimiento de un 15% medido en cantidad de
clientes.

+15% clientes
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Pago de Sueldos

En Banco Itat Uruguay lideramos el segmento Pago de Suel-
dos en la banca privada con un 35% del mercado, ubicando-
nos en segundo lugar en el total del sector bancarizado con
una participacién del 14%. Actualmente 211.800 personas
poseen cuentas de pago de sueldos en nuestro Banco.

+30.000 nuevos clientes

Seguros

Los productos de seguros tuvieron un buen desempefio en
2022, registrando un crecimiento tanto en seguros activos
como en cantidad de clientes.

Seguros activos:
+2021:72.738 pdlizas
- 2022:74.910 pdlizas

+3% seguros activos

Clientes con seguros activos:
- 2021:62.877 clientes
- 2022: 64.632 clientes

2,8% clientes con seguros activos
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Canjes Volar con Impacto

En 2022 esta iniciativa orientada al crecimiento de microy
pequeias empresas a través de nuestro programa Volar,
incrementd en un 40% la cantidad de emprendedores partici-
pantes, incluyendo emprendedores de los 19 departamentos
y emprendedoras integrantes de OMEU, sumando asila
perspectiva de género alos Canjes con Impacto.

Evolucion:
- Canjes 2021: 577
- Canjes 2022: 641

+11% canjes con impacto

Impacto en los proveedores

Monto percibido por los y las emprendedoras:
+2021: USD 23.284

- 2022: USD 26.338

+13% ingresos para emprendedores y emprendedoras

eporte de sustentabilidad 2022 | Banco Itau
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programas de impacto positivo
GRI|2-24

inversiones ESG

Las inversiones ESG, que apuntan a avanzar en uno de nuestros Compromisos de Impacto Posi-
tivo a través del fomento de iniciativas sustentables para nuestra comunidad, tuvieron una muy
destacada evolucién en 2022. Incorporamos los fondos BlackRock Sustainable Energy y Schro-
ders Global Sustainable Growth, que fueron registrados en el Banco Central del Uruguay (BCU).
El primero de ellos es un fondo que invierte en empresas que trabajan e invierten en energias
alternativas. Por su parte, Schroders Global Sustainable Growth se centra en la inversion de
acciones de empresas de todo el mundo que satisfacen criterios de sustentabilidad.

El estar registrado ante el Banco Central del Uruguay en régimen de oferta publica nos permite
ampliar el publico al que podemos acercar estos instrumentos, que presentan el atractivo de
invertir en empresas valoradas positivamente por su gestion sustentable. Con esto, en 2022
alcanzamos un total de 6 fondos, 5 de ellos de renta variable y 1 de renta fija, e incrementamos
tantola cantidad de clientes como el monto invertido.

2021 2022
Estrategia #clientes VMUSD #Clientes VM USD
ESG 199 8.414.853 291 11128.668
No ESG 2105 425.291.477 2.543 386.468.795
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/'/\/—I
Gull o
+46% clientes ESG

+32% inversion ESG

educacion financiera

Desde U25y el drea de Sustentabilidad se retomé el proyecto de orientacidn financiera del Ban-
co. Durante el segundo semestre visitamos 12 instituciones educativas de diferentes contextos
sociales de Montevideo y el interior del pais. El alcance fue superior a 700 alumnos y mas de 50
colaboradores se anotaron como voluntarios parair a dar las charlas.

+700 personas recibieron orientacion financiera.
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banca mayorista
GRI|2-6]

Luego de los cambios introducidos en la organizacién y la caracterizacion de los subsegmentos
llevada adelante en el gjercicio anterior, Banca Mayorista consolidd en 2022 su posicion tanto
en cantidad de clientes por segmento, como en el volumen de créditos otorgados, con especial
énfasis en el sector Corporate and Investment Banking (CIB) y Grandes Empresas.

+8,73% cantidad total de clientes de Banca Mayorista

clientes por segmento

Segmento Criterio segmentacion

* Agro

* Gobierno, Multinacionales y
Empresas Regionales (CIB)

* Grandes Empresas

* Empresas Medianas

* Grandes Empresas No Residentes

* Productores rurales

* + USD 75 millones de facturacién
anual Multinacionales

* USD 20 - 75 millones de facturacién anual

* USD 3 - 20 millones de facturacion anual

* Noresidentes
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Cantidad de empresas 2021/2022
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créditos clientes

El crecimiento en activos fue transversal a todos los
sectores de la economia, con mas de 100 nuevas lineas
de crédito aprobadas en el afio y un gran crecimiento en
préstamos a no residentes.

+31% total créditos otorgados

+47% Gobierno, Multinacionales
y Regionales (CIB).

+24% Grandes empresas.
+8% Empresas medianas.
+10% Agro.

+11% Grandes empresas no
residentes.
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créditos en millones de délares
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y Empresas Residentes

Regionales (CIB)

. Créditos al cierre de dic-21en MMUSD

‘ Créditos al cierre de dic-22 en MMUSD

El crecimiento en activos fue acompafiado por crecimiento en otras variables, como depdsitos
(mejorando el market share de 24 % a 26,8 %) y ventas de productos cash y productos digitales,
lo que mejord la diversificacion de la rentabilidad del area.
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créditos de impacto positivo

Elfinanciamiento de impacto positivo es uno de los compromisos de impacto del Banco mas
materiales al negocio. Se esta trabajando en una politica para créditos de impacto positivo, que
nos va a permitir regular e incrementar la oferta de préstamos de este tipo.

En 2022 se otorgaron financiamiento por USD 189,5 millones a diferentes proyectos deim-
pacto, incluyendo ampliacién y mejoras en plantas de produccion para minimizar elimpacto

ambiental; inversién en movilidad eléctrica; sistemas de riego, entre otros.

USD 189,5 millones en financiamiento de proyectos de impacto positivo.

distribucion del financiamiento segtin drea de impacto

‘ Ambiental
. Social

Ambiental / Social

53,7%

NPS
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portafolio bancos ESG

Enla busqueda de promover los proyectos conimpacto también en sector mayorista, en 2022
avanzamos en la elaboracién de la estrategia para el otorgamiento de préstamos a bancos

con propdsito de financiamiento de proyectos ESG. Se estima que una vez instrumentado, el
proyecto tendra un portafolio de USD 45 millones, previendo su establecimiento en el mercado
en 2025.

foco en atencién al cliente

GRI|2-25, 2-26, 2-29, 3-3|

Alineados con la nueva cultura del Banco que pone al cliente en el centro, Banca Mayorista
trabajé fuertemente en escuchar activamente a sus clientes para poder brindarles una mejor
experiencia con sus productos y servicios. A través de diferentes técnicas de investigacion se
identificaron cerca de 100 oportunidades de mejora, que ayudaron a priorizar los desarrollos y
las acciones del afo.

100 oportunidades de mejora identificadas a partir de la escucha.

La satisfaccion de clientes segun la encuesta de 2022 llegé a una cifra récord con un NPS de
88,19 puntos, por encima de la cifra de 2021, destacandose ademas la puntuacién de los clientes
en todos los demas bloques de la encuesta.

NPS (Net Promoter Score) Evaluacion de clientes (n=161)

100
Promotores
(9y10)

Neutros
(7y8)

Detractores
(0ab)

2020 2021 2022 01T 02 03 04 05 06 07 08
[tati n=161

0
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En 2022 el segmento Empresas avanzé en la transformacion cultural, capacitdndose en
metodologias agiles e integrandose con otros sectores como Tesoreria y Andlisis de Créditos.
Este trabajo conjunto nos permitié posicionarnos como lideres del mercado en agilidad para el
otorgamiento de créditos y en la venta cruzada de diversos productos.

A nivel regional, trabajamos en conjunto con el resto de las unidades de la corporacion, lo-
grando un ndmero significativo de apertura de cuentas y clientes referidos entre Uruguay y la
region. Esto nos permitié acompaniar al pais en su crecimiento, siendo lideres en créditos otor-
gados en ddlares y el banco que mas crecid en activos en 2022, con un market share del 30%, un
2,4% mas que el aiio anterior.

Banco de mayor crecimiento en activos.
30% de la participacion de mercado.

workshops

Con lafinalidad de asistir a nuestros clientes en la toma de decisiones, a lo largo del afio orga-
nizamos eventos virtuales y presenciales sobre “Herramientas de cobertura” con instituciones
referentes del sector como ser CPA Ferrere, AZ Group y Novitas SA.

Los mismos estuvieron orientados a empresas que puedan presentar desfases de moneda o
necesiten fijar precio para asegurar su rentabilidad y evitar volatilidades, como las del sector
agropecuario.
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productos destacados

GRI |2-6|

En Banco Itat Uruguay hemos desarrollado diferentes instrumentos financieros para minimizar
los riesgos a los que se exponen los clientes empresariales, contribuyendo a una economia mas
responsable y sostenible. Trabajamos en la mitigacidn de los impactos derivados de la expo-
sicion al tipo de cambio, panorama internacional o eventos climaticos adversos, creando un
ecosistema mas saludable y predecible para las empresas.

Los dos tipos de productos Derivados que mas utilizan nuestros clientes son:

1. Derivados de Monedas

Es una herramienta que da al cliente la posibilidad de realizar cobertura de sus activos/pasivos
en moneda extranjera distinta del délar. Lo que se busca con este tipo de instrumentos es fijar
un valor futuro de la moneda, para dar certidumbre al balance del cliente.

Hoy se ofrecen derivados de moneda en Pesos Uruguayos, Reales, Monedas Fuertes del Grupo
7,y desde 2022 se incorpord el Yuan, atendiendo al gran flujo comercial que tiene actualmente
Uruguay con China.

En 2022 se operaron USD 900 millones de Derivados de Moneda . +260% vs 2021.
430 operaciones - +7,5% vs 2021.

2. Derivados de Commodities

Fuimos el primer banco en Uruguay en ofrecer al sector no financiero herramientas de cober-
tura para “commodities” (Swaps, Opciones y estrategias combinadas) con lo que los clientes
pueden fijar precio de su produccidn o la materia prima que utilizan como insumo. Actualmente
se ofrecen derivados de soja, trigo, leche en polvo, colzay maiz.

En 2022 se operaron USD 224 millones de Derivados de Commodities . +300% vs 2021.
196 operaciones - +46% vs 2021.
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transformacion digital
GRI|2-6|

En el periodo continuamos abocados a la digitalizaciéon de
clientes, para hacer mas agil y eficiente la contratacién de
productosy servicios. Al tiempo que se amplid la oferta de
productos y se mejord la experiencia de usuario en los pro-
ductos ya existentes en nuestra banca digital para empresas,
también se realizaron importantes esfuerzos para mejorar

la experiencia del cliente al momento de la utilizacion de la
mesa de ayuda, brindandole un soporte de excelente calidad.

Se cred el primer Equipo Agil con foco en clientes Pymes,
dentro de las Células de Operaciones Digitales, con tres obje-
tivos principales: mejorar la experiencia de nuestros clientes
del segmento en canales digitales, mejorar la experiencia de
contratacion de cuentas unipersonales E2E Digital y facilitar el
acceso a créditos digitales.

Dentro del Squad de Abrecuentas se realizaron los desarro-
llos necesarios paraimplementar la oferta de Cuenta Pocket.
Se simplificé el flujo, quitando algunos requisitos, e incorpora-
mos el alta de claves digitales dentro del mismo.

Transacciones digitales

100

80

60

40

20

Clientes Transferencias  Transferencias Pagos
digitales locales exterior

‘ 2021 . 2022

Ventas
100

80
60
40
20

Créditos en
digitales cuenta

. 2022

Préstamos  Tarjetas de crédito Cuentas
digitales Digitales

. 2021
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proyectos digitales destacados 2022

Cuenta Pocket

Este producto 100% digital fue concebido para brindar a
nuestros clientes la opcion de tener una cuenta gratis 100%
digital.

Multiadquirencia

Este proyecto apuntd a la simplificacién de la gestién del
cobro con tarjetas de crédito para los clientes empresa, ya
que mediante este producto, con un solo acuerdo se pueden
procesar todas las tarjetas. Esto les facilita la gestion de cobro,
permite mejores acuerdos de precios de aranceles y simplifica
sucontrol.

App paraempresas

En 2022 se realizd el lanzamiento de la App Itau para em-
presas, que permite incorporar la firmay hacer envios de
operaciones con token digital, plantear consultas, identi-
ficarse de manera digital con huella o con reconocimiento
facial, ademas de contar con asistente virtual. El producto fue
rapidamente adoptado por los clientes, quienes procesaron
lamayoria de las transferencias y pagos de tarjeta por este
canal.
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Billetera digital

Se realizd el lanzamiento de nuestra billetera digital en Itau
Pagos, ala que se adhirieron mas de 10.000 tarjetasy conla
que se hicieron mas de 30.000 transacciones durante 2022.
La app Itau Pagos cerré el afio con un crecimiento del 11% en
la cantidad de usuarios, llegando a mas de 70.000 activos en
laapp.

Principales indicadores de la gestién del area:

+ 145.000 horas invertidas en desarrollo de software.

« USD 6.7 millones invertidos en software en 2022.

« USD 754.000 millones invertidos en hardware en 2022.

App Itat - 264.000 clientes activos al mes.

Itati Pagos - 72.000 clientes activos al mes.

Itau Link - 412.000 clientes activos al mes.
WhatsApp - 24.000 clientes con el canal habilitado.
Abrecuentas - 6.900 usuarios por mes promedio.
Volar - 315.000 clientes del programa.

IToken - 112.0D0 clientes activos.

culturadigital
GRI [2-25,2-26, 2-29)|

Incorporamos metodologias de trabajo agiles para la gestion
de proyectos, haciendo colaborativa la relacion entre clientes
y equipos de desarrollo para obtener productos de mayor
calidad con un fin muy especifico: maximizar la confianza

y larelacion a largo plazo. Trabajamos para ofrecer nuevos
productos y formas de interaccién acordes con el nuevo
mundo digital. Asi reafirmamos nuestro camino de desarrollo
e implementacién de un plan estratégico que haga hincapié
en el desarrollo de la banca digital.

% de utilizacion de canales digitales, por tipo de necesidad

100

Clientes Pedidos de Solicitud Contratacion
por mes Prggtrg"glos denuevas de inversiones
rEITe tarjetas

personal
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seguridad de la informacién digital
GRI|[3-3|

La velocidad de los cambios tecnoldgicos, la evolucion de las
amenazas de ciberseguridad y el crecimiento de las operacio-
nes realizadas por medios digitales, en naturalezay cantidad,
constituyen un desafio significativo en la gestién del riesgo
de Seguridad de la Informacién.

La gestion de la Seguridad de la Informacion del Banco se
realiza en estrecha colaboracion con la Entidad Controlante y
se guia por las Politicas Corporativas. El Banco tiene un fuerte
foco en los controles relativos a evitar la fuga de informacion,
controlando acciones o actividades que pueden ser un riesgo
para el resguardo de lainformacién de nuestros clientes.

Entre los procedimientos de seguridad de la informacién se
destacan:

- Mapaderiesgos.

- Prevencion de pérdidas de datos (DLP, Data Loss Preven-
tion).

- Prevencion de ataques de denegacidn de servicios.

- Controles preventivos y detectivos.

- Centro de Operaciones de Seguridad.

- Medidas de seguridad para las operaciones de los clientes
através de instrumentos electrénicos y del uso de los canales
digitales del Banco.
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En 2022 la Superintendencia de Servicios Financieros introdujo modificaciones al marco regulatorio en linea con los objetivos de
los bancos de otorgar mayor seguridad a los usuarios de instrumentos electrénicos. El Banco continud fortaleciendo las medidas
tendientes a proteger a sus clientes en el uso de sus instrumentos electrénicos y canales digitales.

La segunda mitad de 2022 fue desafiante en materia de ciberseguridad. Los ataques de defraudadores a los clientes del sistema
financiero se incrementarony los clientes del Banco no fueron la excepcién. Para responder al incremento de intentos de phi-
shing, malwares e ingenieria social el Banco incrementd las horas destinadas al desarrollo de herramientas digitales y de comuni-
cacion, llevando adelante muy diversas iniciativas en la materia. Por ejemplo, y entre otras medidas adoptadas, se procedid a:

4. Fortalecer el proceso de onboarding del Itoken.
5. Fortalecer el proceso de recupero de contrasena.

6. Campaiia de marketing para la visibilidad del tema.

3. Enviar mensajes para aviso de pago realizado por Itati Pagos.

1. Realizar envios de mensajes a los clientes via mails/sms ante operaciones sensibles con sus credenciales.

2. Incorporar el segundo factor de autenticacion (2FA) en las transacciones.
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gestion de marketing

Los pilares de la marca guian nuestro accionar y construccion
deimagen desde la comunicacion.

Centralidad en el cliente: comunicar lo que el cliente necesita.

Poner foco en las soluciones para los problemas del cliente.
Tener escucha activa.

Empatia y cercania: conectar emocionalmente con las
personas.

Transparencia: comunicar de forma claray simple.

Digital e innovador: continuar construyendo posicionamien-
to digital a través de la comunicacién. Transmitir que somos
un Banco moderno, tecnoldgico y que tiene las mejores solu-
ciones digitales para los problemas de las personas.

Responsable con la sociedad: midiendo impacto y buscando
accionar de manera sustentable.

Diversidad: los clientes son diversos, por lo que la comunica-
cién debe transmitir lo mismo a la hora de elegirimagenes,
castings, sin reforzar estereotipos existentes.

| 60

proyectos destacados de 2022

2022 fue un afio clave para el area de Marketing en lo relativo a la estrategia de acercamiento a nuestros publicos de interés y de
fortalecimiento del vinculo con la comunidad.

Las encuestas mostraron que Banco Itad Uruguay es reconocido como un banco que “cuenta con una amplia gama de productos
y servicios” (66%) y que “esta creciendo” (69%), siendo éstos los principales atributos destacados por quienes participaron de las
mismas.

Asimismo, la gestion de las redes sociales nos permitié vincularnos con lacomunidad a través de la difusion de artistas naciona-
les emergentes, otorgandoles visibilidad.

Al publico U25 también nos acercamos a través del arte, en particular de la musica. Creamos una alianza con Wannaclap, un
estudio de produccién musical incipiente, llevando adelante un ciclo de encuentros exclusivos con artistas emergentes: Wanna-
clap Sessions U25. Con las publicaciones en redes logramos un alcance de +660.000 impresiones, +77.000 visualizaciones de los
videoclips y fue una de las acciones que logré el mejor engagement en el afio, con +11.200 interacciones organicas.
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proyectos de impacto
GRI|3-3]

ciudadaniafinanciera

OMEU: por séptimo afio consecutivo apoyamos a la
Organizacién de Mujeres Empresarias de Uruguay con el
objetivo de seguir fortaleciendo la igualdad de oportuni-
dades de las mujeres en el dmbito laboral y contribuir al
compromiso de Inclusién y Emprendedurismo. Destaca-
mos laintegracién de nuevas colaboradoras del Banco
como expertas referentes en temas de inversiones, asi
como el crecimiento de sus programas con mayor alcan-
ceenelinterior del pais.

Mas Emprendedoras: buscamos incrementar la com-
petitividad de los emprendimientos, promoviendo la
creaciony el desarrollo de empresas lideradas por muije-
res. Este ano incorporamos la participacion del sector de
Pymes brindando orientacion financiera a los emprendi-
mientos ganadores.

+ 116 mujeres participantes.
« 36% interior.
- Jurado enlos Pitch del primer semestre.

Premios a las ganadoras de ambas ediciones.

Mujeres Inversoras: este proyecto pone el foco enimpul-
sar alas mujeres en el ambito de las inversiones, al tiempo
que brinda mayores oportunidades de financiacién a
emprendimientos liderados por mujeres.

+ 110 mujeres impactadas (57 inversoras y 53 emprende-
doras).

+ 30%interior.

- Asesoria por parte de expertas en inversiones de
Banco Itad Uruguay mediante un taller a través de un
vivo de Instagram desde el perfil de OMEU y 2 mento-
rias individuales.

REDDER: en 2022 se definid el apoyo a la Red de Referen-
tes, un proyecto que se encontraba en su etapa inicial y
confoco en mujeres en el ambito laboral. Nuestra partici-
pacion se alinea con el objetivo de seguir contribuyendo al
compromiso de inclusiény emprendedurismo.
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informacion seguray confiable
GRI|3-3]

Para mitigar el fraude online se realizaron campafas de
prevenciény adicionalmente se continud con la migracién del
parque de tarjetas de crédito y de débito hacia la tecnologia
chip, lo cual damas seguridad al usuario de la tarjeta. Tam-
bién se implementd en la App Itad la validacién de beneficia-
rio para giros locales.

Lainformacién relativa a términos, condicionesy precios de
los diferentes productos financieros son comunicados antes
delaventay estan disponibles en el tarifario del Banco que se
encuentra en el sitio web del Banco.

conductas necesarias

- Respetar lalibertad de eleccién de cada cliente, propor-
cionandoles toda lainformacién disponible de formaclara,
correctay oportuna para que puedan tomar decisiones con
conocimiento de causa.

- Valorar la diversidad de nuestros clientes y sus vulnerabi-
lidades, prestando especial atencion a la disponibilidad de
productosy servicios adecuados a sus diferentes perfiles y
objetivos.

- Poner a disposicidn de nuestros clientes o usuarios cana-
les seguros de atencidn preparados para recibir y resolver
rdpidamente sus peticiones, quejas y sugerencias, ofrecer un
tratojustoy equitativo alos clientes y usuarios en las solucio-
nes asusdemandas.
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conductas inaceptables

- Ofrecer productos inadecuados al perfil y alas necesidades
del cliente o usuario de los productos y servicios, induciendo
aerror, omitiendo informacién relevante, condicionando la
«venta atada de productos» u otras formas de incomodidad
para hacer negocio.

« Concluir la venta de productos y servicios sin el debido
acuerdo o formalizacion del contrato por parte del cliente.
Difundir informacion, asesorar o negociar sobre la base de
rumores, datos poco fiables o no autorizados por la ley.

- Discriminar, excluir o restringir alos clientes por motivos de
género, cultura o etnia, raza o color, condicidn social, religion,
creencias, edad, estado civil, orientacion sexual, identidad de
género, situacion familiar, nacionalidad, convicciones politicas
ofiloséficas, condicién genética o de salud, caracteristicas
fisicas permanentes o temporales, discapacidad, o por cual-
quier otro motivo.

campaiia por la ciberseguridad

La ciberseguridad fue uno de los grandes temas de agen-

da publicaen 2022. En paralelo a las medidas internas de
refuerzo de seguridad en todos nuestros canales, a nivel de
nuestra comunicacién mantuvimos activamente instancias
deinformaciény prevencion paralos clientes.

Se cred una pagina web especifica con actualizacion constan-
te sobre las distintas modalidades de fraude, asi como de me-
didas para prevenirlos. Se utilizaron nuestros canales propios
con prioridad para advertencias y se hizo campafa masivaen
prensay radio bajo una estrategia que acercaba alos clientes
hacia una prevencion conjunta ante los riesgos: “Los fraudes
los prevenimos contigo”.

Resultado de la Encuesta de Seguridad

« “Itadi es un banco estable y confiable”: 68%
- “Itad trata mis datos con total seguridad”: 58%

yr
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respeto ala diversidad
GRI|[3-3|

Tenemos especial atencion sobre las imdgenes elegidas para
cada campaniia. En cada produccion audiovisual o de audio, se
cuida la eleccion deroles diversos, enlo relativo a raza, edad,
orientacion sexual, diversidad corporal, estilo de vida u otros.
No promovemos estereotipos de géneroy priorizamos la
eleccion de mujeres sobre hombres siempre que eso ayude
areforzar laimportancia de mostrar alas mujeres en lugares
menos visibilizados.

En la Campaiia de Beneficios 2022, realizamos piezas que
representan la diversidad gue somos de manera consciente,
evitando caer en estereotipos de género o de belleza que re-
fuerzan estereotipos dominantes. De esta manera logramos
mostrar ala mujer en roles cominmente relacionados con los
hombres, asi como también representar la discapacidad, las
distintas identidades de géneroy la diversidad en las formas
delos cuerpos.

redes sociales
GRI[2-29
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La actividad en Redes Sociales tuvo un desemperio sélido y estable en el periodo analizado, con un especial crecimiento en las
interacciones en Instagram, asociado al publico mas joven e innovador, y un fortalecimiento del canal de Youtube.
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40000

20000 15300
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304

2018 2019 2020 2021 2022
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*El grafico muestra la evolucion en la cantidad de seguidores en cada red social.
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colaboradores
GRI|3-3|

Ser un banco lider depende de nuestra capacidad para de-
sarrollar personas comprometidas y alineadas con nuestra
cultura. Las personas que trabajan en Itad son nuestras
protagonistas, que construyen dia a dia la historia de
Banco Itad Uruguay y tienen la oportunidad de impactar
positivamente en la vida de los clientes.

Ponemos el foco en desarrollar a nuestros lideres, atraery
retener talentos, en la seguridad ocupacional, en expandir
nuestra cultura organizacional y en permitir la transforma-
cién. Generamos programas de atraccidny selecciéon para
personas con discapacidad, espacios de conversaciony
discusidn en temas de género y diversidad sexual, progra-
mas de mentoring, coaching, cultura de datos y metodolo-
gias agiles.

Buscamos personas siempre conectadas a nuevos
conceptos, que logren adaptarse a distintos contextos
y situaciones, con la mente abierta a lainnovacion. Prio-
rizamos la creatividad, diversidad, autodidaxia, pen-
samiento tecnoldgico, trabajo en equipo, inteligencia
emocional, flexibilidad y vision sistémica.

El drea de Personas tiene como visién ser un aliado

para el desarrollo de las personas e impulsores de la
transformacién. Asumimos el compromiso de mejorar la
experiencia de quienes trabajan en Banco Itad Uruguay,
promoviendo un entorno diverso, inclusivo, saludable y
con propdsito, buscando garantizarles a todos y todas, el
mejor lugar para trabajar.

conformacion del equipo’
GRI|2-7,3-3|

606 colaboradores/as permanentes.
+5,8% respecto a 2021 (+6,4% mujeres / +5,1 hombres).

No se cuenta con empleados temporarios en la organizacién.

Total colaboradores permanentes por género : 606

307 299
Hombres Mujeres

51% Lo
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Total colaboradores de tiempo completo por género: 515

277 238

Hombres; Mujeres;

54% g

' Los datos sobre el personal de la compaiiia estan divididos en mujeres y hombres dado que ninguna persona manifesté un género diferente o eligié no
declararlo. Se consideran a los empleados de la compaiia en némina al 31-12-2022. No se incluyen pasantes.
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Total colaboradores permanentes por region:

36
Interior
6°°

570
Montevideo

94%

Total colaboradores a tiempo completo y tiempo parcial :

91
Tiempo parcial
15%

515
Tiempo completo
8500

Total de colaboradores por tiempo parcial y género:

30
Hombres
33%

61
mujeres
67%

Total de colaboradores por antigiiedad:

10 o mas afos
57,6%

0 a10 afos
42,4%
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85%

de las personas trabaja
tiempo completo

+ del 57%

delas personas llevan mas de
10 anos trabajando enitat
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Diversidad

contexto Por cargo y género
y

contexto de este rechlrtg GRI[3-3, 4051
contexto macroeconémico
sobreital en el mundo
sobre itau en Uruguay Presencia de mujeres seguin nivel jerdrquico ‘ 2021
comunicacion corporativa . 022

estrategia de sustentabilidad O o
s AN

gobernanza
gobierno corporativo
éticay transparencia

gestiény culturade
riesgos
desempefio econémico

37% delos cargos de jefatura, gerenciay direccion son liderados por
51,8% mujeres, lo que muestra un crecimiento de la participacion de la mujer
en niveles de jefatura, gerenciay direccion.

38,1% \ /

clientes 23,4%
centralidad en el cliente

colaboradores Total niveles Total niveles Jefaturas Gerencias Direcciones
transformacion cultural en iniciales medios
itau transformacion cultural en itau
Como parte de nuestra transformacién, buscamos desarrollar a las mujeres en el trabajo, alo
comunidad largo de su carrera profesional en el Banco. Si bien aspiramos a una participacién mas igualitaria Un proceso de cambio como el que comenzamos a transitar hacia necesario algunas modifica-

en toda la organizacion, este grafico presenta los resultados de multiples estrategias que estan ciones en la estructura de la organizacion, por eso creamos la Direccidn de Transformacion, hoy
medio ambiente logrando mejorar la participacion de lamujer, principalmente en los altos niveles de la organizacion. liderada por una muijer.
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diversidad
GRI|[3-3|

Fomentamos la diversidad y entendemos que debemos ser
tan diversos como el publico que interactua con nosotros. Asi,
en nuestras actividades promovemos un ambiente abierto
adiferentes puntos de vista, fomentando que nuestros co-
laboradores se expresen de manera transparente y autén-
tica, buscando siempre un clima organizacional de respeto,
confianzay aprendizaje continuo.

Ademas de promover y respetar los derechos humanosy las
leyes que promueven la diversidad, lainclusién y la equidad,
también adoptamos politicas y practicas para fomentar la
diversidady prevenir y combatir todo tipo de discriminacion,
acoso, prejuicio y condiciones de trabajo indignas.

Reconocemos nuestro rol en la valoracidony promociéndela
diversidad, inclusién y equidad de oportunidades en nuestra
organizaciony sociedad. Es por esto que hemos llevado ade-
lante espacios de aprendizaje y sensibilizacion para avanzar
en esta direccidn.

Formacién sobre género Participantes

3talleres sobre equidad de género 60 personas

2 Ediciones: “Sindromes que limitan el 39/31mujeres
desarrollo de las mujeres”.
Ciclo “Mujeres que lideran” 50 mujeres

Ciclo “Lavoz de las mujeres”. 40 mujeres

Inclusion

En 2022 se incorporaron 3 personas en situacion de discapa-
cidad, alcanzando un total de 8 personas incluidas. Ademas,
realizamos muiltiples actividades vinculadas a la tematica:

Procesos de sensibilizacion y formacion para los 3 equipos de
trabajo alos que se integraron las personas que ingresaron
en2022.

- 38 personas participantes

Capacitacién en lengua de sefias.
- 15 personas capacitadas

Inauguramos la agencia 100% inclusiva disefiada con una
perspectiva de accesibilidad para clientes y colaboradores.
La sucursal cuenta con entrada accesible a nivel de vereda,
pisos con contraste cromatico para personas con baja vision;
sefiales podotactiles y software de voz en buzoneras. Para
personas ensilla de ruedas, posee cajas Yy cajeros automati-
cos con dimensiones de cabinay altura adecuadas, terminal
de autoservicio y buzones con altura accesible. Ademas,
implementamos un nuevo modelo de atencidn al cliente, en
el que se elimina el mostrador y se incorporan puestos de
atencion personalizada.
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Diversidad sexual

Pusimos en agenda el tema de la diversidad sexual, asumiendo
nuestra mirada inclusiva.

103 personas participaron de la Rueda Regional
“Ser quien soy”.

84 en el Webinar “Diversidad para el liderazgo”.
41 en “Diversidad sexual, de género e inclusion”.
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seguridad financiera, salud y bienestar
GRI|3-3, 405-2|

remuneracion fija y variable

Atendiendo adesarrollar nuestra estrategia de compensacion,
adoptamos procesos claros y transparentes, orientados a
seguir lanormativa aplicable y las mejores practicas del
mercado nacional e internacional, asicomo asegurar la
compatibilidad con nuestra politica de gestién de riesgos.

Contamos con una politica de compensacion cuyo objetivo es
consolidar nuestros principios y practicas para atraer,
recompensar, retener y alentar a quienes trabajan en el Banco
arealizar negocios de manera sustentable, observando
limites de riesgo adecuados y los intereses de los accionistas.

También contamos con un programa de remuneracion
variable que considera el cumplimiento de objetivos globales
eindividuales. El resultado se asocia directamente con el plan
variable. Ademas, el Banco participa anualmente en
encuestas de remuneracion del mercado bancario y se rige
por los convenios colectivos que proponen ciertos ajustesy
promociones por antigtiedad.

Seinvierten $4.558 millones en remuneraciones,
beneficios, incentivos y cargas sociales, con la
siguiente distribucion segin género.

Inversidn en remuneraciones, beneficios, incentivos y
cargas sociales

Mujeres;
Hombres 42,5%

57,5%

*No se incluye el salario del gerente general.
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beneficios y compensaciones
GRI[3-3,201-3, 401-2, 404-2|

Ofrecemos compensaciones Yy beneficios atendiendo alas
necesidades de nuestros equipos y considerando los
lineamientos del convenio colectivo.

Compensaciones

- Salarios ajustados por Consejo de Salarios y por convenio
colectivo.

- Prima por antigliedad.

- Subsidio familiar.

- Salario vacacional superior al legal.

- Remuneracion variable por desempefio.
- Aguinaldo graciable.

- Partida de alimentacion.

- Vidticos por horario nocturno.

- Vidticos por trabajo en zona balnearia.

- Partida jubilatoria.

- Seguro de desempleo.
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> Licencias
- Estudio.
- Matrimonio.
- Maternal.
- Paternal.
- Por fallecimiento.
« Premio por 25 afos.
- Enfermedad familiar.
- Medio horario maternal.
- Dias por trabajo en Turismo.
- Sdbados y feriados no se cuentan para la licencia legal.

> Capacitaciones

- Becas para posgradoy master.

- Descuento en universidades para cursos de gradoy
posgrado del colaborador.

- Descuento en universidades para cursos de grado de
familiares.

- Descuento eninstitutos de ensefianza de idiomas para
colaboradoresy sus familiares.

- Plataforma Udemy.
Plataforma lox.

- Capacitaciones especificas para el puesto (liderazgo, técni-
cas, etc.).

- Capacitaciones en temas de la actualidad (open banking,
etc.).

> Productos
- Chequeras gratis.
- Compra/venta de ddlares a tipo de cambio preferencial.
- Crédito hipotecario por el 80 % del valor de tasacion.
- Crédito sin gastos administrativos.

- Cuentas gratis y sin limite de movimientos.

- Préstamo Casa.

- Tarjetas de crédito sin costo anual.

- Tarjetas de crédito sin costo de consumos en el exterior.
- Tasa de interés diferencial en créditos.

- Tasacién para hipoteca gratis.

- Transferencias locales y al exterior sin costo.

- Tasa de interés preferencial para inversiones.

> salud

- Chequeo médico, carné de salud.

- Cobertura médica por encima de Fonasa.
- Cobertura médica del ndcleo familiar.

- Emergencia movil.

- Reintegro de costo de lentes.

- Reintegro de factura odontoldgica.

- Reintegro de érdenes y tiques.

- Seguro de vida.

- Seguro de vida para el cényuge.

- Seguro de vida por viaje laboral.

- Licencia médica al 100% del salario mensual.

> calidad de vida
- Modelo hibrido entre presencialidad y home office.
- Flexibilidad horaria.

> Otros

- Programa Summer Jobs.

- Espacio Mama —sala de lactancia.

- Garage o partida para taxi a partir del 5° mes de embarazo.
- Cobertura de la licencia maternal con un nuevo colaborador
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durante 6 meses.

- Fruta enla oficina.

- Estacionamiento para bicicletas.
- Partida escolar.

- Comedor.

- \lestimenta casual: continuacién del programa de vestimen-
ta “Voy como soy”.

- Actividades de integracion, fiestas, eventos, afters.
» Club de colaboradores.

> Otros beneficios relacionados a la jubilacion:
Nuestro sistema de jubilacién estd cubierto por la Cajade
Jubilaciones y Pensiones Bancarias a la cual aporta el Bancoy
los colaboradores durante su actividad laboral. En el momen-
to de cumplir la causal jubilatoria, los colaboradores tienen
derecho arenunciar al banco para adherirse a los beneficios
jubilatorios.

Como beneficios adicionales, se mantiene la cobertura médi-
ca que el colaborador haya elegido una vez que esté jubilado,
y también los beneficios en los productos del Banco.

$517.8 millones fue el aporte patronal a la Caja Bancaria (ru-
bro 521200000y 52120001): 25,25% del salario es contribucion
delaempresay 175% del salario del empleado.
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capacitacion y desarrollo

GRI|3-3,404-1, 404-2, FS4|

Trabajamos con foco en desarrollar programas de liderazgo,
mentoring, seguridad ocupacional, cultura digital, andlisis de
datos, agilidad y diversidad.

Buscamos motivar altos niveles de satisfaccion, compromiso
y excelencia profesional en el logro de los resultados planea-
dos paraincrementar el liderazgo competitivo y sustentable

de laorganizacion.

28,73 horas promedio de capacitacion por persona.

78 personas fueron promovidas a una categoria superior.

Media de horas de formacion* (2022)

Cargo
Direccion
Gerencias

Jefes
Niveles
iniciales
Niveles
medios

Total

*Horas de capacitacion realizadas en 2022 sobre el total de
empleados propios activos al 31/12/2022 para cada categoria.

Hombre
1818
38,25
40,00
17,25
24,87
2815

No incluye pasantes.

Mujer
66,25
46,17
32,28
20,31
3115
29,33

Total
26,19
40,57
36,78
18,78
28,64
28,73
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Horas de capacitacion Participantes*

Categoria
laboral
Direccion
Gerencias

Jefes

Niveles
iniciales

Niveles
medios

Total

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
182 133 314 10 2 12
1568 785 2353 Ly 17 58
3120 1808 4928 78 56 134
1484 1747 3231 86 86 172
2288 4298 6586 92 138 230
8642 8770 17412 307 299 606

*Cargos seguiin Némina al 31/12.

Destacamos los siguientes Programas y Capacitaciones de 2022:
- 200 programas diferentes, donde participaron 580 Itubers.

« 25% de las horas sobre gestion de personas.

- 26% de las horas sobre datos, agilidad y digital.

- 10% de las horas sobre temas de diversidad.

- 23% de las horas sobre productos y herramientas.

+16% de las horas sobre otros temas.
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Liderazgo

Ciclo de Agilidad

Centralidad en el Cliente
Udemy

10X

Mentoring

Indicadores 2022

Open Liderazgo: 90 participantes

Workshop sobre cutura y Agilidad para lideres: 99 participantes.
Capacitacion de Agilidad: 140 participantes.

Disciplina de Agilidad: 83 participantes.

Taller Fundamentos Agilidad y Scrum: 30 participantes.
Médulo 1 Agilidad para Comunidades: 22 participantes.
Capacitaciéon Comunidades Piloto Médulo 3 (Agile at Scale): 15
participantes.

Ituber Escucha: 40 participantes. 26 dreas . Todas las direccio-
nes+ Auditoria. Total 500 horas.

Innerloops. suponiendo un tiempo promedio de 15 min. por
innerloop (incluyendo tiempo perdido en llamadas no atendidas)
=900 horas total.

130 licencias asignadas.

Los colaboradores eligieron los siguientes temas como sus
favoritos para realizar cursos: Agilidad, Liderazgo, Trading,
Data Analytics.

377 cursos realizados por los colaboradores.

Se creé el HUB REGIONAL DE DATOS LATAM, donde se agru-
paron las capacitaciones mas importantes en datos: Excel,
Python, SQL y Estadistica. En tres niveles; inicial, intermedio y
avanzado.

También se creé el HUB Diversidad Regional LATAM. Con todo
el contenido relacionado a temas de Diversidad e Inclusién en el
entorno laboral.

46 duplas participaron de la edicion 2022.
120 horas de reuniones informativas.
550 horas de reuniones clinicas de duplas (aproximadamente).
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Cultura de datos: realizamos nuestro primer BOOTCAMP de Datos.
EIBOOTCAMP de Datos es una capacitacion intensiva con el objetivo de formar
colaboradores con perfil en el manejo de datos, generando las competencias
necesarias para empezar a aplicar los conocimientos adquiridos durante y después
del entrenamiento intensivo.

Participaron 63 personas, 54% mujeres, 46% hombres, de las siguientes direcciones:
Riesgos, Banca Minorista, Finanzas, Operaciones y Sistemas y Transformacién; de oficinas
de Montevideo, Tacuarembd, Paysandu, Mercedes y Brasil.

Ciclo de conversaciones: Comunidades Abiertas

Con el objetivo de conversar sobre las nuevas formas de trabajo en modalidad Agil, sobre
el avance del modelo de Comunidades en el Banco, y el proceso de Transformacion, se
realizaron 4 instancias donde los directores, en un formato de panel, hablaron directamente
conlos colaboradores asistentes.

Participacion aproximada: 300 personas (50% del total de colaboradores).

Programas de movilidad

El objetivo es que las personas puedan conocer otras dreas del Banco, nuevas
experiencias, equipos y formas de trabajo, permitiendo que se desarrolleny
encuentren su lugar para crecer.

Datos destacados del primer afio de movilidad:

« 135 colaboradores se movieron de posicion.

- 68 Programas de Oportunidad de Carrera (POC) - 16 temporales.
- 13 Sumate para sumar: 74 participantes.
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International Experience

Recibimos 3 colaboradores participantes de International Experience desde Itad Brasil. Este
programa permite el intercambio de colaboradores entre las unidades de la region, con el
objetivo de enriquecer a la unidad que los recibe y de colaborar en el desarrollo del colaborador
transferido.
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satisfaccion y compromiso

climalaboral

GRI|2-26,2-29; 33|

Asegurar un excelente clima laboral en todos los espacios
del Banco y estar cerca de las personas durante todo el ciclo
de vida dentro de la empresa es el mayor compromisoy
desafio del Area de Personas.

Para ello desarrollamos diferentes acciones que nos permitan
crear ambientes amigables, colaborativos y de confianzaalo
largo de la carrera en Banco Itat Uruguay.

- Charla de bienvenida para garantizar un ingreso exitoso de
todas las personas.

- Seguimiento por 1mes: acompafiamiento del drea de perso-
nas para adaptacion al trabajo.

- ltuber amigo: acompafiamiento de otra persona que como
par pueda dar apoyo en el proceso de adaptacion.

« Charla para traslados: espacio de conversacién en modo “fo-
cus group” con las personas que se trasladaron recientemen-
te con el objetivo de entender sus motivaciones y ayudarlos
enlanueva etapa.

- Programas de liderazgo.

- Bienvenido Lider: charla informativa con nuevos
lideres donde se abordan todos los temas relaciona
dos a la gestién operativa que son necesarios al
comenzar el liderazgo de los equipos.

- Open liderazgo: la participacion en este programa

es condicién indispensable para ser considerado en
posiciones de liderazgo y se requiere una asistencia
minima a 10 talleres para dar como adquirido el
conocimiento.

Encuesta de Clima Laboral:
La gestidn del clima laboral es una tarea diaria y es responsa-
bilidad de todas las personas que somos parte del Banco.

La encuesta Pulso, que se realiza de una a dos veces al afio,
mide aspectos relevantes tales como la relacién entre pares,
con lideres, el feedback como herramienta de crecimiento, la

percepcion de contribucién alos logros del sector y del Banco.
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Resultados encuesta Pulso 2022

Nivel de respuesta: 74,5%.
indice general de satisfaccion: 80,4%.

Niveles de satisfaccion general abiertos por direccion:
Direccién Banaca Mayorista: 83,5%.

Direccién Banca Minorista: 76,5%.

Direccion Finanzas: 90,6%.

Direccion Operaciones y Sistemas: 79,4%.

Direccién Riesgos: 79,8%.

Direccion Transformacion: 95%.

Preguntas con mayor puntuacion:

93,3% “Puedo sefalar los riesgos cuando sea necesario”.
92,4% “Mis actividades actuales agregan valor a las
responsabilidades de mi drea”.

92,8% “Mi equipoYy el liderazgo de mi area actuan ética-
mente en los negocios/procesos e interacciones en el
ambiente de trabajo”.
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Destaques:

GPTW

Great Place To Work es una encuesta de clima organizacional
que permite rankear a las empresas de acuerdo a cémo eva-
IGan los colaboradores el climay cultura de suempresa. Por
primera vez decidimos participar de la encuesta.

Las respuestas son completamente confidenciales, se utiliza-
ran para seguir trabajando en lo que nos fortalece, y también
implementar colectivamente las acciones que permitan hacer
que el Banco sea un excelente lugar para trabajar.

Resultados

81% de Itubers satisfechos en GPTW y 6° en
ranking millenial.

“Las personas millennials del Uruguay valoran la autonomia,
la confianza, el disfrute de las relaciones interpersonalesy el
bienestar laboral al momento de elegir dénde desarrollarse”.
GPTW

evaluacion de comportamiento y de
desafios: ciclo de performance
GRI|[3-3, 404-3)|

100% de empleados reciben evaluaciones de desempefio y
desarrollo profesional.

1- Evaluacion anual del desempefio: cada ltuber tienen una
evaluacion anual de desempefio donde se evaltia el cumpli-
miento de los desafios (metas y objetivos) y el codmo en rela-
Cion alos comportamientos valorados por la organizacion.

2- Comité de Carrera: posteriormente al cierre anual de las
evaluaciones individuales se realizan Comités de Carrera, con
la participacion de quienes lideran de las diferentes dreas,
para analizar el escenario actual de cada persona, asi como
los puntos positivos y de mejora, para seguir desarrollandose
en la organizacion. También se intercambia sobre el potencial
futuro de cada persona.

3- Feedback: luego de finalizados los mismos, comienza el
periodo de feedback, en donde cada lider tiene una reunién
individual con cada persona de su equipo para comentarle
sus fortalezas, sus areas de mejoray definir juntos los ejes de
desarrollo para el afo.
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El analisis de desempeiio ofrece fundamentacion parala
definicién y distribucién de acciones de carrera,
remuneracion y desarrollo, facilitando la gestiéon de
personas basada en principios de meritocracia.

Por lo tanto, reconocer desempeiios diferentes de
maneras diferentes es un elemento fundamental en
nuestra estrategia para atraer y retener colaboradores
de alto desempeiio.

Encuesta de Satisfaccion Interna

Con el objetivo de evaluar a los colaboradores de las dreas
de soporte del Banco, que tienen la Encuesta de Satisfaccion
Interna dentro del contrato de sus metas, realizamos 170
encuestas. Las mismas son respondidas por otros colabo-
radoresy son utilizadas por los lideres para completar la
evaluacion de desafios del ciclo de performance.
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comunicacion interna

GRI|2-26, 2-29)

Através de una gran variedad de medios y formatos, genera- Implementamos BAMBOOHR: un nuevo sistema de gestion de recursos humanos. Una solucion integral que agilizay centraliza
mos un flujo de comunicacién relevante y Gtil, que fortalece lainformacion de las personas en una sola base de datos para que puedan ver, actualizar y administrar los datos de manera inde-
una vision compartida del negocio a través de una gestién pendiente. Este sistema permitira realizar postulaciones, procesos de seleccién y gestion de equipos para lideres.

con foco en la transparencia. Mantenemos informados a
quienes trabajan en el Banco para que su jornada sea mas
simpley cercana.

- Whatsapp (incorporado en 2022).

- Totems digitales.

- Lideres, el primer canal de comunicacion con los colabora-
dores.

+ Mailing.

- Visitas a oficinas y agencias.

- Boletin semanal Nuestra Semana.
- TV de agencias.

+ Bamboo.

- Protectores de pantalla.

- Encuentros y reuniones de trabajo.
- Encuestas.

10X news.

- Instagram.

- Teams.

+1U Conecta.
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libertad de asociacién y negociacion

colectiva
GRI[2-30, 3-3, 407-1|

5 e

100 % de colaboradores cubiertos en los acuerdos de
negociacion colectiva.

El personal de instituciones bancarias puede formar parte de
la Asociacién de Empleados Bancarios del Uruguay (AEBU), y
AEBU forma parte del Plenario Intersindical de Trabajadores —
Convencién Nacional de Trabajadores (PIT-CNT).

La afiliacién al sindicato es voluntaria. Las personas afiliadas
nombran periédicamente una comision representativa; ac-
tualmente tenemos cinco representantes. La relacién con el
sindicato es de mutuo respeto y se genera un didlogo abierto
y permanente.

salud y seguridad del trabajo

GRI [3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6|

+ 100% de las personas estan representadas enla
Comision de Salud.

+ 100% de las personas que trabajan de forma
permanente cuentan con plan de retiro (jubilacion),
plan de salud a través de seguros médicos integrales
y seguro de riesgos de trabajo.

Como parte de nuestras politicas de seguridad y salud ocu-
pacional, y en linea con la normativa vigente que exige contar
con servicios de prevencion, contamos con un médico laboral
y un técnico prevencionista.

Sus servicios abarcan a todas las personas del equipo, activi-
dadesy lugares de trabajo.

Ademads de los canales habituales de comunicacion con lide-
resy con el area de Personas, existe una Comision Bipartita
de Seguridad y Salud con representantes de las personas que
trabajan en el Banco, ante la que se pueden reportar posibles
peligros. La misma se relne de forma periddicay atiende ca-
sos particulares, planteos de colaboradores y colaboradoras,
nuevas reglamentaciones, etcétera.
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Brindamos entrenamiento en materia de seguridad fisica.
Un ejemplo de esto fue el simulacro de evacuacion, enel

gue aprendimos a proceder ante una emergencia, ademas
de comprobar el adecuado funcionamiento de los medios
humanos y materiales. Dentro de lo mencionado, se valorala
respuestay participacion de los ocupantes, se cuantifica el
tiempo empleado y se analiza el dptimo funcionamiento de
los sistemas automatizados, para prevenir y mejorar.

+ 430 colaboradores con carné de salud vigente.

- Se promueven habitos saludables através de la
alimentacion y el deporte. Todos los dias se ponen a
disposicién fruta, aguay café en todas las oficinas y
se fomenta la actividad fisica.

+100% de las personas que tomaron licencia por
maternidad/paternidad, continuaban siendo parte
del Banco 12 meses despusés.
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J orativo

Queremos conocer
Comparte tus comen
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comunidad
GRI|3-3,413-1|

En Banco Itat Uruguay reconocemos nuestro papel de agen-
te de transformacion y promotor de desarrollo. Nuestra estra-
tegia derelaciones con la comunidad involucra el trabajo con
la sociedad, la promocién de una gestiéninclusiva y diversay
el vinculo con proveedores.

Asi, durante 2022, desde Banco Itat Uruguay? implementa-
mos iniciativas con las comunidades locales del pais, a través
de Fundacion Itaty mediante donaciones a diversas organi-
zaciones.

Con Fundacion Itati apuntamos a alinearnos con las politicas
publicas de promocién de proyectos sociales y culturales
relevantes para la agenda de impacto social de nuestro paisy
la generacién de capacidades en dichos ambitos, a través del
Centro de Capacitacion.

Asimismo, como institucion financiera, somos prestadores de
servicios, indisolublemente unidos con las personas que inte-
gran nuestra comunidad. Desde ese lugar, trabajamos para
lograr un clima abierto, diverso, desarrollando una gestion
inclusivay respetuosa de la perspectiva de género.

Para generar un clima organizacional inspirador, donde se de-
sarrollen métodos de trabajo colaborativos, implementamos

2 o s . . ,
Se considera Unica operacion a Banco Itau Uruguay.

una culturainterna en la que el voluntariado corporativo se
pone al servicio de las causas sociales que mueven a nuestros
equipos y que fortalecen su orgullo de pertenecer. Promove-
mos actividades de trabajo en territorio y donaciones econé-
micas y en especie, que inspiren a colaboradores y colabora-
doras a contribuir con organizaciones de la sociedad civil.

Nuestro desafio esta en comprender laforma en que se
producen y comercializan los productos y servicios, asicomo
también susimpactos. Nos queda un largo camino por reco-
rrer y entendemos laimportancia de actuar en conjunto con
nuestros socios y proveedores para incorporar las cuestiones
sociales y ambientales a la cadena de valor.

reporte de sustentabilidad 2022 | Banco Itad Uruguay S.A.| 79

Practicas de participacion civica:

- Donaciones financieras o en especie.

- Inversiones destinadas a la comunidad.

- Servicio comunitario.

- Fomento de la adopcion de practicas para
promover un mejor desempeiio

social o ambiental.
+ Asociaciones con organizaciones
benéficas y comunitarias.
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voluntariado corporativo
GRI | 3-3,203-2|

Acciones realizadas en 2022

-

Mochilas:

Junto a TECHO llegamos a diferentes barrios y
entregamos mochilas con Utiles nuevos para el
comienzo de clases.

- 80 estudiantes beneficiados/as.

- /
2 O\

-

Deporte:
Visitamos la escuela de Basquet de Canelones acompa-
fados por el deportista Reque Newsome, con quien ju-
gamos y conversamos sobre laimportancia de practicar
deportes en equipo, ademas de donar equipamiento
paralaescuela.

- 20 personas
voluntarias.

- 1escuela beneficiaria.

-100 nifos y nifias

3 o
4 )
Educacion Ambiental:
Junto a Repapel trabajamos con alumnos y alumnas de
la escuela Japdn en el programa Entre el jardiny el mar,
donde aprendimos sobre especies nativas. Limpiamos
la playa y acompafiamos la liberacién de una tortuga en
recuperacion en Karumbé.

- 80 estudiantes
beneficiados.

beneficiadas.
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4 o \
Orientacidn financiera:

Compartimos conocimiento de orientacién financiera
para estudiantes.

- 18 personas voluntarias.

- 12 instituciones educativas.

- Mas de 700 jovenes de bachillerato beneficiados.

A\ %
- S
Mentorias:

Participamos virtualmente de distintos programas de
mentoria acompafiando a jévenes emprendedores.

- 7 colaboradores en rol de mentoria.
- 7jévenes emprendedores recibieron acompaiiamiento.

\_

/
6 0\

Cajas navideiias:

Junto a TECHO se realiza la donacién de cajas navide-
fas para familias en situacion de vulnerabilidad.

- 68 familias recibieron canastas.

/




carta del gerente general

contexto

contexto de este reporte
contexto macroeconémico
sobreital en el mundo
sobre itad en Uruguay
comunicacion corporativa
estrategia de sustentabilidad

gobernanza
gobierno corporativo
éticay transparencia

gestiény culturade
riesgos
desempefio econémico

clientes
centralidad en el cliente

colaboradores
transformacion cultural en
itad

comunidad

medio ambiente

-

Encuentros de lectura:
Junto a Fundacion Itaud, en
el mes de la nifiez, visitamos
dos hogares para mujeres
en situacion de calle con
menores a cargo.
Compartimos cuentos y
juegos con nifos y ninas.

4 I o=y
Mantas tejidas:

Junto a nuestros familiares tejimos cuadrados de lana
para unirlos y armar mantas para donar ala capana
Tejiendo por la Vida de la fundacién Honrar la Vida.

- 15 personas voluntarias con sus familias.
- 9 mantas donadas a pacientes del Hospital de la

Mujer en el Pereira Rossell.

/
9 0\

~

Encuentro regional de voluntarios:

Espacio para compartir las distintas actividades de
voluntarios de los diferentes paises.

- 130 personas voluntarias y voluntarios de la region.

- /

Fundacion Itau
GRI|[3-3,203-2

Fundacidn Itau tiene como finalidad promover, facilitar y
difundir proyectos vinculados a la cultura y la transformacién
social en el Uruguay a través del Centro de Capacitacion. Para
ello define un conjunto de objetivos y estrategias:

- Fomentar estrategias innovadoras y practicas que
promuevan la equidad, cuiden la diversidad y que apuestena
lainclusiény al desarrollo integral de las personas.

« Apoyar acciones que integren la dimensidn artistico-cultural
y lasocioeducativa, en una perspectiva de ejercicio de
ciudadania, convivencia, circulacion e integracion social.

- Fortalecer una gestion profesional de los proyectos y sus
contenidos con criterios de calidad: mejora continua, gestion

de aprendizajes, evaluacion y socializacién de los resultados.

- Promover estrategias de incidencia en la agenda publica.
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ejes de trabajo en 2022

- Generacion de conocimiento: generacion y produccion de
conocimiento en las diversas dreas de la culturay la educa-
cion. Se apuesta a recoger y sistematizar aprendizajes, crear
nuevos conocimientos y diseminar todo aquel conocimiento
pertinente y oportuno para los cambios necesarios y urgen-
tes en educacion, asi como cambios que dinamicen el sector
cultural por medio de la participacién en la producciény el
disfrute de bienesy servicios culturales.

- Formacién técnico-profesional: disefo y desarrollo de pro-
puestas de capacitacién en temas relevantes de educaciony
cultura, que den respuesta a la necesidad de fortalecimiento

y profesionalizacién de las practicas.

- Implementacion de propuestas especificas: experiencias
y practicas educativas, artisticas, patrimoniales y sociocul-
turales que brindan aportes y respuestas novedosos ante
situaciones, necesidades o problemas identificados y aco-
tados. Fundacion Itat promueve y apoya a organizaciones y
personas en el desarrollo de proyectos que se ajusten a sus
ejes de trabajo, mediante una convocatoria anual que incluye
un exhaustivo proceso hasta su seleccion y validacion final.
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gestion de proyectos
Es propdsito de Fundacion Iltau promover la calidad en los proyectos y en las respectivas organizaciones o colectivos que los
llevan adelante, por lo que se propone el asesoramiento en gestidn, tanto en lainstancia de preselecciény disefio de la propuesta
Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacion final como en el monitoreo y evaluacion. La informacion para la presentacién de proyectos estd disponible en www.fundacioni-
(SIME) reconocido por DERES en categoria tau.com.uy/convocatoria/.
CUMPLIMIENTO AVANZADO y reconocimiento
adicional como “Practicainspiradora”. En 2022 se continud aplicando el Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacion de proyectos (SIME) en aquellos desarrollados
en el afo. Asimismo, se comenzd con el desarrollo de una plataforma en linea donde los proyectos podran postularse a la convo-
43 proyectos seleccionados de 102 postulados. catoria abierta.

La metodologia consiste en buscar identificar, organizar y analizar la informacién sobre los impactos o productos de los distintos
proyectos que apoya Fundacion Itad a través de su Programa Cultural y Programa Social, acompaiiarlos en suimplementacion
asi como recoger aprendizajes e implementar mejoras a partir de ellos.

Los proyectos que promueve y apoya Fundacion I[tad deben
contemplar el desarrollo de al menos uno de los criterios
transversales definidos:

g o

- Equidad de género.
- Innovacion.
- Polinizacién cruzada.




carta del gerente general

contexto

contexto de este reporte
contexto macroeconémico
sobreital en el mundo
sobre itad en Uruguay
comunicacion corporativa

estrategia de sustentabilidad

gobernanza
gobierno corporativo
éticay transparencia

gestiény culturade
riesgos
desempefio econémico

clientes
centralidad en el cliente

colaboradores
transformacion cultural en
itad

comunidad

medio ambiente

programa cultural
GRI[203-2|

Tiene su foco en el campo de la cultura, la creaciény produc-
cion artistica nacional, sus modos de gestién y su valorizacién
en labusqueda de un acceso democratico alos bienesy
Servicios.

Areas de referencia: artes visuales, musica, danza, artes escé-
nicas, audiovisual y publicaciones.

- 28 proyectos apoyados.

- $3.452.660 - Inversion directa.

- $6.452.200 - Inversion FIC (Fondos de Incentivo Cultural, del
MEC).

Artes visuales

10 proyectos apoyados.

$2.038.591 Inversion directa.

$1.700.000 Inversion FIC.

230 Artistas y técnicos impactados.

277.870 Beneficiarios impactados.

Territorios impactados: Montevideo, drea metropolitanay
Maldonado.

Proyectos:

Expo. “Uréboros” de Claudia Anselmi.

Expo. “El vientre del escarabajo” de Fernando Sicco.
Fotogaleria Visitas comentadas del CDF.

Late Césmica.

Dodecd—Puntada a Puntada.

Monitor Plastico (Subte/Archivo Digital).

Ciclo de Exposiciones Fundacion Atchugarry.

Casa Mario Sala.

Muisica

5 proyectos apoyados:

$187.319 Inversion directa.

$2.262.200 Inversion FIC.

145 Artistas y técnicos impactados.

23.973 Beneficiarios impactados.

Territorios impactados: Montevideo, drea metropolitana,
Paysandu, Maldonado.

Proyectos:

“Abrazar en libertad” de Ignacio Lasida.
Festival Musica de la Tierra.

Re-Suena (Teatro Solis).

La Escena Vocal (Sala Verdi).
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Danza

3 proyectos apoyados:

$128.000 Inversion directa.

$1.700.000 Inversion FIC.

154 Artistas y técnicos impactados.

5.410 Beneficiarios impactados.

Territorios impactados: Montevideo, drea metropolitana,
Maldonado, Canelones.

Proyectos
Festival sin limites (Sodre).
GEN Centro de Artesy Ciencias.

Artes Escénicas

4 proyectos apoyados:

$100.000 Inversion directa.

$300.000 Inversion FIC.

50 Artistas y técnicos impactados.

4173. Beneficiarios impactados.

Territorios impactados: Montevideo, drea metropolitana,
Canelones, San José.

Proyectos

Benedetti en Cabaret.
Maria.

Slaughter.
Territorialidades.
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Audiovisual

1proyecto apoyado:

$200.000 Inversion directa.

$89.014 Inversion FIC.

273 Artistas y técnicos impactados.

3.221Beneficiarios impactados.

Territorios impactados: Montevideo, Canelones, Maldonado,
Paysandu, Salto.

Proyecto:
DETOUR - Festival Cine Nuevo.

Publicaciones

5 proyectos apoyados:

$738.750 Inversion directa.

$290.000 Inversion FIC.

164 Artistas y técnicos impactados.

10110 Beneficiarios impactados.

Territorios impactados: Montevideo, drea metropolitana,
Canelones.

Proyectos:

La Pupila.

Catalogo Subte.

Catdlogo Bienal de Venecia— Gerardo Goldwasser.
Mundial Poético.

Premio Itatl de Cuento Digital — Proyecto Regional

Se realizé un concurso regional (Fundaciones Itau de Uru-
guay, Argentinay Paraguay) en el que se invitd a escritores
emergentes a la creacién de un cuento utilizando recursos
digitales en sus relatos. Los cuentos ganadores conformaron
la publicaciéon en linea de una antologia internacional.

En 2022 también lanzamos la antologia nacional conformada
por los cuentos preseleccionados mejor puntuados que no
integran la antologia internacional.

Asimismo, realizamos una alianza con el Instituto Nacional de
Letras del Ministerio de Educacion y Cultura para una men-
cién especial Antonio “Taco” Larreta.

- 4358 cuentos presentados.

- Categoria general: 2.362.

- Categoria sub-20:1.996.

- 24 cuentos seleccionados para la antologia internacional.

- 21 cuentos seleccionados para la antologia nacional.

- Alianzas estratégicas internacionales: OEIl, Ashoka, Unesco,
PNUD.

- Inversion directa: $260.000.
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programa social
GRI|203-1,203-2|

Areas de referencia: produccién y divulgacién de conocimien-
tos, actividades de profesionalizacion / formacién docente y
propuestas educativas y socioeducativas.

- 14 Proyectos apoyados.
- $774.900 Inversion directa.
- $10.016.393 Inversion por Ley de Donaciones Especiales.

Proyectos de Instituciones Educativas

11 proyectos apoyados:

- $67900 Inversion directa.

- $9.216.393 Inversion por Ley de Donaciones Especiales.

- 57 Personas involucradas en los proyectos (21 Hombres/36
Muijeres).

- 2.363 Beneficiarios impactados.

- Territorios impactados: Montevideo, drea metropolitana,
Paysandu.

Proyectos:

- Liceo Técnico Los Pinos.

- Liceo Impulso.

- Liceo Francisco.

- Liceo Providencia.

« Liceo Jubilar Juan Pablo Il

- Programa Salir Adelante.

- Fundacién Nifios con Alas.

- Anima TEC.

- Universidad ORT — Programa Camino TICs.

- Fundacién Fey Alegria.
- Liceo Los Rosales.

Proyectos Socioeducativos

3 Proyectos apoyados:

- $710.000 Inversion directa.

- $800.000 Inversion LDE.

- 61 personas involucradas en los proyectos.

- 170 Beneficiarios impactados.

- Territorios impactados: Montevideo, Canelones, Colonia,
Durazno, Paysandu, San José, Soriano.

Proyectos

- Desafio Educacion —Socialab.

- CEPRODIH.

- Taller de Instalacién de Energia Solar y Fotovoltaica.

Lee para una nifio

El programa fue reconocido por DERES en la categoria
CUMPLIMIENTO AVANZADO, con reconocimiento adicional
de “Practica Inspiradora”
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El programa busca promover la lectura de adultos a nifios y
ninas de primera infancia como un insumo necesario para el
desarrollo emocional y pilar fundamental tanto para su pro-
ceso de socializacién como para sus futuros aprendizajes.

En 2022 se desarrollaron 2 ejes de trabajo: donacién de libros
y capacitacion de personal docente:

- 58% se incrementd la cantidad de bibliotecas y cantidad de
libros donados, respecto a 2021.

« +29% de docentes capacitados, respecto a 2021, a través del
curso de mediacion de lectura para la primera infancia.

- +de1.200 niflos y nifias impactados.

- 36 educadores/as capacitados.

- +de 1000 Libros donados.

- Territorios impactados: Montevideo, Canelones, Rivera, Mal-
donado, Florida, Rocha, Flores, Artigas, San José, Paysandd,
Treintay Tres, Durazno, Rio Negro.

- $550.000 Invertidos.

- Alianzas estratégicas: MEC — Direccion de Educacion /
MIDES.

- Articulaciéon: ANEP, INAU y UCC (Uruguay Crece Contigo).
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Llamamos polinizaciéon cruzada a la interrelacion entre el
Programa Cultural y el Programa Social. La metodologia de
trabajo crea una sinergia positiva en cuanto a suimpacto
socialy a la eficiencia en el manejo de los recursos.
Fundacion Itau promueve y valora proyectos que consideran
el encuentroy los cruces de propuestas como aportes ala
mejora de las practicas educativas y culturales, asicomo al
desarrollo en espacios de formacién en estos dos campos.

2 proyectos apoyados:

$293.053 Inversion directa.

13 Personas involucradas en los proyectos (8 Mujeres /5
Hombres).

32.529 Beneficiarios impactados.

Territorio impactado: todo el territorio nacional.

Proyectos
Miles de Ciudades.
Crece desde el Pie.

17 personas con Diploma en Gestion Cultural: 11 Mujeres /
6 Hombres.

20 personas hicieron el curso de Gestién de la Produccion
Artistica: 15 Mujeres / 5 Hombres.

El Centro de Capacitaciéon de Fundacion Itad ha operado

siempre como incubadora para nuevos emprendimientos
y proyectos en materia de gestién de la cultura, brindando
formacién con una mirada que abarca diversas disciplinas:

Diploma en Gestién Cultural (DGC).

Curso de Gestidn de la Produccion Artistica (GPA).

Periodismo Cultural - Conversatorio con los periodistas:
Majo Borges y Alejandro Ferreiro / Seminario con la periodista
Leila Guerriero - (2 jornadas).

El ciclo de seminarios en produccién cultural fue reconocido
por DERES en la categoria COMPROMISO.

El Diploma en Gestién Cultural continué con su ciclo de
seminarios relacionados con la produccién cultural contem-
pordnea, con distintos focos: modelos de gestién, produccién
cultural contempordnea, gestién cultural y politicas publicas,
y perspectiva de género.

86

Estudiantes DGC/GPA delinterior del pais: 6 (DGC) / 5 (GPA).
Horas de capacitacion: 236 horas (180hs DGC / 56hs GPA).
Docentes: 15.

Participantes de las actividades de Periodismo Cultural:

Conversatorio: 47 (19 Hombres / 28 Muijeres).
Seminario Leila Guerriero: 85 (34 Hombres / 51 Mujeres).

Gestion de
la Produccion
Artistica
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gestion de proveedores
GRI|2-6,3-3|

Elvinculo con las empresas proveedoras es un aspecto estra-
tégico para nuestro desarrollo sostenible. Trabajamos para
generar relaciones de largo plazo que creen valor para ambas
partes. Compartir nuestros principios con quienes integran

la cadena de suministros es fundamental para garantizar la
calidad enlos servicios y productos que ofrecemos a nuestros
clientes.

En el Banco la gestion de proveedores esta descentralizaday
acargo de las distintas dreas de negociacion especializadas
(ANE). Si bien esta modalidad permite ganar en cercaniay
agilidad, también plantea algunos desafios a la hora de unifi-
car criterios en la relacion con este grupo de interés.

Elvinculo con las empresas proveedoras se rige por politi-
cas y procedimientos que aseguran interacciones éticas y
transparentes. Basamos nuestra gestion en los principios
establecidos en el Cédigo de Etica.

La politica Conozca a su Proveedor tiene como objetivo
generar un marco de relacién y conocimiento de proveedores
y minimizar los riesgos. En ella se plantea que los sectores
responsables de evaluar, recomendar, aprobar y gerenciar el
proceso de adquisicion de proveedores son las ANE.

La Politica General de Compras y Pagos constituye el principal

instrumento para administrar eficientemente los procesos de:

- Pedidos y gestion de compras.
- Recepcidn de bienes y servicios.
- Gestion de pagos a proveedores.

En el marco del Compromiso Gestién Responsable, profundi-
zamos el alcance del canal de comunicacién para empresas
proveedoras en nuestro sitio institucional, que cuenta con
una “landing page” especifica e incorporamos alli un canal de
denuncias.

Gestion de proveedores conimpacto

Se fortalecid el vinculo con la Organizacién San Vicente (OSV),
realizando una reclasificacion y reduciendo significativa-
mente el envio de residuos a disposicion final. Ademas del
impacto ambiental, esta accion tiene unimportante impacto
social dadas las caracteristicas del proyecto de la OSV.

+ 100% de locales de Montevideo con circuito de reciclaje y
completo realizando clasificacion de papel, cartény plastico.
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carta del gerente general

criterios sociales y ambientales en la cadena de suministros clasificacion de proveedores
contexto GRI|[3-3| GRI|2-6; 3-3|
contexto de este reporte
contexto macroecondmico El Compromiso de Gestidn Responsable es una herramienta fundamental para asegurar la aplicacién de nuestras practicas Contamos con 1.080 empresas proveedoras
sobreitall en el mundo sostenibles y mejorar el desemperfio ambiental a través de nuestros proveedores. Para lograrlo hacemos fuerte hincapié en la Proveedores por rubro
sobre itati en Uruguay seleccién, capacitacidn y seguimiento de empresas y organizaciones que integran nuestra cadena de suministros.
comunicacion corporativa
estrategia de sustentabilidad Elvinculo con las empresas proveedoras se rige por politicas y procedimientos que aseguran interacciones éticas y transparen-
tes. Basamos nuestra gestion en los principios establecidos en el Cédigo de Etica, y en las politicas “Conozca a su proveedor” y
gobernanza “Politica general de compras y pagos”.
gobierno corporativo
éticay transparencia En relacién con la gestion financiera, continuamos haciendo foco en la reduccién de plazos de pagos de facturas a proveedo-
gestiény culturade res. Entendiendo el impacto positivo que generay lo valorado que es por los proveedores, trabajamos para implementar un
riesgos desarrollo que agilice atin mas los pagos a los proveedores.

desempefio econémico

cllentgs ) Gestion responsable de compras
centralidad en el cliente O Marketing Sistemas Instalaciones  ® Honorarios

® Vigilanciay transporte ® Comunicaciones y franqueo

En 2022 buscamos contar con propuestas y presupuestos ® Servicios @ Otros  ® Seguros

colaboradores .
de opciones sustentables para la compra de regalos para

transformacion cultural en

itad eventos. En dos de los eventos mas importantes (Foro de
Inversiones de Itad Personal Bank y evento sobre Macroeco- Por procedencia
comunidad nomia para clientes de empresas), la opcién de compra fue

Sellin, a través de quien accedimos a mas de 200 productos

medio ambiente conimpacto social para regalar a clientes.

Locales
93%
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gastoen proveedores
GRI|204-1]

Como forma de contribuir con la generacién de empleo en los lugares donde operamos, inverti-
mos $21 mil millones en nuestros proveedores.

Gasto en proveedores

Otro $85.680.992,00

Servicios $422.565.571,00

Comunicacionesy franqueo

$124.490.468,00
Vigilancia y transporte $271,785,484,00
Honorarios $255,960,158,00

Instalaciones $188,264,337,00

Sistemas $467,410,161,00

$2,951,669,00

Marketing

Seguros $25.690.404,00
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impactos ambientales de la cadena de suministro
GRI[308-2|

Definimos los impactos ambientales negativos de la cadena de suministros.

& | 2 || =

marketin .o tecnologiay papeleriay
pub!icidgcy Saajes software ttiles
re5|dulos. CO2 residuos residuos
(papel/plastico) RAE (papel/plastico)

2 g =

tarjetas gg_débito transporte de caudales

mobiliario, instalaciones|

y servicios relacionados servicios de y crédito e por nenel
kw, M3 agua, aire seguridad y afines residuos.
acondicionado CO: (papel/plastico) o,

Brindamos capacitacién a empresas proveedoras estratégicas y en 2022 realizamos una medi-
cion de las principales emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) del Banco extendiendo el
Alcance 3 (emisiones indirectas) a seis proveedores significativos.

Proveedores que se incorporan a la medicién de Huella de Carobono en 2022:

MAPFRE

WILD FI

€3 PROSEGUR

kyndryl

Sofhwore

[Jurvdata  celeritas &



carta del gerente general

contexto

contexto de este reporte
contexto macroeconémico
sobreitad en el mundo

sobre itad en Uruguay
comunicacion corporativa
estrategia de sustentabilidad

gobernanza
gobierno corporativo
éticay transparencia

gestiény culturade
riesgos
desempefio econémico

clientes
centralidad en el cliente

colaboradores
transformacion cultural en
itad

comunidad

medio ambiente

auditorias laborales

GRI|2-6, 3-3, 407-1, 408-1, 409-1, 413-2 |

Realizamos debida diligencia (KYS) a 9 nuevos proveedores.
Adicionalmente, desde el Area de Personas se realizan audi-
torias laborales de proveedores a los que el Banco terceriza
servicios. Estos controles incluyen toda la historia laboral
que verifica el cumplimiento de pagos a la seguridad social y
contratacion de seguros laborales. No hubo incorporaciones
de nuevos proveedores de este tipo en 2022.

Por su parte, en el marco de la Ley de Tercerizacion Laboral

de Servicios, realizamos auditorias laborales que verifican

el cumplimiento de la normativa laboral por las empresas
proveedoras. Laley regulalarelacién entre la empresay sus
colaboradores, garantizando que se cumpla con todos los de-
rechos vigentes, incluida la libertad de asociacién y negocia-
cion colectiva, asicomo la normativa relacionada con trabajo
decentey la prohibicién de trabajo infantil.

En casos en que se advierten incumplimientos de las obli-
gaciones acordadas, se evalua la situaciony, si esa practica
persiste, se procede a prescindir de los servicios de la empre-
sa. Durante 2022, se realizaron 13 visitas virtuales a provee-
dores estratégicos, sin detectar incumplimientos en dichas
revisiones.

Asimismo, en 2022 se cred un canal de comunicacién para
proveedores, donde solicitar acuerdos comerciales y realizar
denuncias. El mismo se encuentra dentro de
www.itau.com.uy, con el propdsito de ser mas transparentes y
facilitar el contacto con nuevos proveedores.
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compromiso ambiental gestién de materiales, residuos

agua, energia y emisiones
y analisis de circularidad - .

Queremos conocer tu opinion:
Comparte tus comentarios 0 consultas en sustentabllldad@Jtam:om uy
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compromiso ambiental

GRI|[3-3]

Los Compromisos de Impacto Positivo de Itau orientan las ac-
ciones para contribuir al desarrollo del pais, generar impacto
positivo por medio de los negocios, rendir cuentas de manera
eficiente y transparente y acompanar la manera de hacer de
la organizacion, que busca evolucionar desde una estrategia
de sustentabilidad para el negocio hacia una estrategia de
negocios sostenibles.

Promovemos la sostenibilidad de las inversiones y de los
créditos que otorgamos, la sostenibilidad de nuestra cadena
de valor y buscamos minimizar nuestra huella ambiental.
Tenemos objetivos para:

1. Aumentar el financiamiento para sectores de impacto
positivo.

2. Aumentar la integracién de cuestiones medioambientales,
sociales y de gobernanza en las decisiones de inversion.

3. Aumentar nuestra oferta de productos y servicios para una
economia mas responsable y de impacto positivo.

4. Mejorar el desempefio ambiental de las operaciones y pro-
mover practicas sostenibles en la cadena de proveedores.
5.Preservary contribuir, directa e indirectamente, al uso
sostenible de los ecosistemas.

inversiones sostenibles

GRI[3-3]

La concientizacién en temas de sostenibilidad ambiental y
social esta derivando en un cambio en el paradigma de las
finanzas a nivel global. Uruguay cuenta con un marco insti-
tucional sobre el cual viene avanzando desde hace afios, po-
niendo al cambio climatico dentro de la planificacion y disefio
de politicas econdmicas. Elsector financiero resulta un actor
clave para viabilizar el financiamiento para alcanzar los obje-
tivos de desarrollo sostenible al tiempo que resulta necesaria
la valoracién adecuada de los riesgos de los proyectos. Los
principales organismos financieros internacionales sostienen
gue uno de los riesgos mds importantes que enfrentan las or-
ganizaciones hoy en dia se relaciona con el cambio climatico.

En este contexto la estrategia de negocios sostenibles de
Banco Itau busca incidir en transformaciones positivas en la
sociedady el planeta a través de sus operaciones mediante
las siguientes actividades:

- Aumentar el financiamiento y los servicios en sectores que
promueven unimpacto positivo ayudando a acelerar el de-
sarrollo de proyectos y reducir los riesgos socioambientales.
Apostamos a ser el banco de transicion climatica de nuestros
clientes, impulsando nuevos modelos y soluciones.

- Influir en las transformaciones positivas en la vida de las
personas por medio de nuestro negocio. Es por eso que de-
sarrollamos productos y servicios que ayudan ala sociedad a
desenvolverse de manera mas sustentable.
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- Estimular y facilitar la inversion responsable, y ofrecer al pu-
blico inversionista productos y servicios para una economia
conimpacto positivo.

Creemos que los factores ambientales, sociales y de
gobierno corporativo sonimportantesimpulsores del
desempefio alargo plazo de las empresas y de esta
forma, integramos factores ESG en nuestro proceso
deinversion.

« +46% clientes ESG "

« +32% inversion ESG

" Cliente ESG = cliente invertido en alguno de los fondos ESG que

tenemos disponibles.
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gestion ambiental

La gestién ambiental es indispensable para lograr un uso
responsabley eficiente de los recursos. En 2022 en Banco
Itat Uruguay avanzamos en laincorporacién de la cultura

de medicion y sistematizacion de los aspectos ambientales
de nuestras operaciones, indispensable para el uso respon-
sabley eficiente de los recursos. Contamos paraello conel
compromiso de la direccién, de nuestros colaboradores y
colaboradoras, y laincorporacion de cada vez mas proveedo-
res a este proceso.

Queremos reducir el impacto ambiental derivado de nues-
tras actividades a partir de una gestiéon comprometida con
la ecoeficiencia, reduciendo el consumo de recursos natu-
rales, la generacion de residuos y las emisiones de gases de
efecto invernadero en nuestras operaciones y cadenade
suministro.

aspectos ambientales de la operacion

GRI[3-3]

Registramos avances en la gestion de los principales impac-
tos de nuestra operacion. Indicadores clave como la gene-
racion de residuos o el consumo de papel, de laenergiay del
agua, asi como la reduccidn de las emisiones alcanzadas en
eltrabajo conjunto con las empresas integradas a nuestra
cadena de suministros nos posicionan en el camino correcto
para minimizar nuestra huella ambiental.

Principales aspectos ambientales monitoreados:

- Emisiones de CO2 directas e indirectas.

- Generacidny gestion de residuos.

- Consumos de energia eléctrica, combustibles, materiales e
insumos.

gestion de materiales e insumos
GRI[301-1; 301-2]

Principales materiales e insumos utilizados en la operacion
clasificados segun sean renovables o no renovables.

. . Unidad de
Tipo de material medida 2022
Papel Renovable Paginas 1.681.649
SO EAUTTET Renovable Sobres 720.596
EDC
. Resmas de hojas
Resmas de hojas Renovable efectivamente 5.821
impresas
IBC No Renovable erﬁ%%‘;?dsas 185.000
TCVisa, Master |\ penovable Tarjetas 197000
yGC embozadas

Reduccidén en lasimpresiones

Las comunicaciones fisicas con clientes tienen un alto impac-
to ambiental, razén por la cual hemos puesto nuestro mejor
empeno en tratar de minimizarlo. Por tercer afio consecutivo
logramos una baja significativa en este tipo de impresiones y
envios.
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+ En 2022 se imprimio el 5,07% de las comunicaciones
fisicas con clientes de las registradas en 2019.

También, en el transcurso curso de 2022 logramos reducir
significativamente las impresiones de papel con respecto al
afo anterior.

- REDUCCION del 11% impresiones de papel en 2022
vs. 2021.

Otras acciones realizadas para minimizar el uso de insumos
y materiales por Gnica vez.

Los pizarrones utilizados para las campaias de restaurantes,

son producidos en madera para asegurarnos que tengan una
larga vida util y lo Ginico que se cambia, en caso de ser necesa-
rio, es el vinilo con la promocién comunicada.

Los tétems tienen una dinamica similar, ya que son realizados
en hierroy Sintra, procediendo a cambiar Unicamente los
vinilos.

Por otro lado, para campaias puntuales en los que no se pue-
dan reutilizar los materiales, producimos displays, carpitas y
perchitas en cartdn; al igual que las sillitas que enviamos para
determinados eventos que son también de cartdn.
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gestion deresiduos
analisis de circularidad
GRI3-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4|

Para gestionarlos adecuadamente, aplicamos un esquema de 9 etapas tendiente a la circularidad
de los recursos y por ende a su revalorizacion final.

RO - Rechazar: Prevenir el uso de recursos

R1- Repensar: hacer que el uso del producto sea mas intensivo.

R2 - Reducir: aumentar la eficiencia en la fabricacion o el uso de productos para consumir menos
recursos naturales y materiales.

R3 - Reutilizacion: del producto desechado, en buenas condiciones y cumple atin su funcion original.

R4 - Reparacion y mantenimiento para que se puedan utilizar los productos con su funcién original.

R5 - Renovar: (Refurbish): restaurar un producto antiguo y actualizarlo.

R6 - Remanufactura: usar parte del producto desechado en un producto nuevo con la misma funcién.

R7 - Reutilizacion: usar parte del producto desechado o sus partes en un nuevo producto con una
funcién diferente.

R8 - Reciclar: reutilizar las materias primas de los productos.

R9 - Recuperar: incineracion de material con recuperacion de energia (« energy from waste»).

Llevamos un registro pormenorizado de los principales tipos de residuos que generamos, asi
como de sus cantidades, para luego poder comparar lo que se genera con lo que se revalorizay
controlar los resultados obtenidos.
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Los principales residuos generados en 2022 comprendieron:

Tipo de residuo * Kg Tn
Papely cartén 5.059,59 5,06
Papel Confidencial 15.240,00 15,24
Plastico /vidrio * 521,26 0,52
Mezclados * 17.899,03 17,90
RAEE 1.665,00 1,67
Total 40.384,88 40,38

" Estos datos incluyen los residuos de los sitios de la compafiia en Paysandu, Montevideo y World Trade Center, asi com
lo operado en proveedores (gestion de papel confidencial). Se omite informacién sobre algunas categorias de residuos

(tales como monitores, ldmparas y tubos) por no contar con datos precisos sobre su pesaje.
% Seincluyen residuos de vidrio correspondientes al edificio World Trade Center.

3 Se componen de los residuos restantes, aquellos que no son Papel, Carton, Plasticoy Residuos de Aparatos Eléctricosy
Electrénicos (RAEE).
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Insumos y materiales reciclados /valorizados

Unidad de

medida 2021

Tipo de material

Papel confidencial/ Archivo tn 62 141
Tarjetas de crédito (plasticos) Unidades 10.000 | 382.000
RAEE Kg. 2.390 1.665

Papely carton Kg. 61.920 5.013

Los datos mas destacados en cuanto a la revalorizacion de los
residuos generados comprendieron para 2022:

+ 100% de los RAEE generados.
+ 93% del papel confidencial.
- 382.000 tarjetas de crédito (plasticos).

residuos enviados a disposicion final

GRI [306-5]|

Reciclable
29%

Descarte
7%
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aguay efluentes

GRI[3-3; 303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5|

El agua utilizada para todas las oficinas de Banco Itat Uru-
guay (Montevideo e interior) proviene de la empresa estatal
OSE, contando nuestras instalaciones con sistemas para
mejorar el uso eficiente del agua en griferia y cisternas.

Dada laimportancia de este recurso es clave seguir trabajan-
do para la optimizacién de su uso.

g o

« -33% de consumo de agua registrado
entre 2020y 2022

. . Variacion
Tipo de material 2022 vs.
2020
Sector de la organizaicon| 2022 2021 2022
Toda la organizacion 6,4 4,9 4,3 -33%
Edificios centrales 2] 19 2,0 -5%
Sucursales 43 3 23 -47%

vertido del agua

Todos los edificios y sucursales del Banco se encuentran en
zonas urbanasy los efluentes generados son tratados por

el servicio sanitario publico. Las aguas residuales (grises y
negras) del uso de oficinas reciben el tratamiento correspon-
diente a los sistemas disponibles en las ciudades en que se
encuentran las mismas.

Actualmente no se realiza ninguin tratamiento de vertido y no
se hanrealizado actividades para contribuir al mejor manejo
de este recurso.
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energia
contexto
contexto de este reporte GRI[3-3; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 302-5|
contexto macroeconémico - .. . - e
Sobrelitanienielnindo Consumo energético total de la organizacion Nuestro principal consumo energético es la energia eléctrica, que alcanza a un 99,92% del
sobre itad en Uruguay total del consumo energético total y, por ende, es el mas significativo a nivel de impacto
comunicacién corporativa o Conversion a GJ p ambiental.
estrategia de sustentabilidad sl Ml e edida originz anergetico total comparable
En 2021 nos propusimos la meta de alcanzar una reduccién del 20% en la utilizacion de energia
gobernanza rE::c:\%To iléctrica - fuente 1729,8 MWh 6.227,36 eléctrica para 2025, encontrdndonos encaminados a lograr esa marca antes de tiempo.
gobierno corporativo
éticay transparencia Egigg Ve;i%rica - fuente 546,3 MWh 1.966,54 - -14% energia eléctrica consumida en 2022 vs. 2020.
g.eStlon y cultura de Energia eléctrica TOTAL 2.276,1 MWh 8.193,90 . . oz p oz
riesgos Para lograr estos resultados, continuamos con la migracion a nuevas tecnologias y reduccion
desempefio econémico Combustible liquido (Gasoil) 170,0 Litros 6,2 de espacios, asi como con la sustitucién de luminarias por lamparas LED en varias sucursales
(Ciudad Vieja, Carrasco, Tres Cruces, Punta Carretas, WTC, Mercedes y Salto), aire acondiciona-
clientes CONSUMO TOTAL DE LA ORGANIZACION 8.200,10 do con tecnologia Inverter e impresoras inteligentes.

centralidad en el cliente

colaboradores Consumo energia eléctrica en millones de kW/h Variacién con respecto al 2020
transformacion cultural en
itad

1 . P L . 2020 2021 2022

Parareportar el origen del consumo eléctrico, se considerd el porcentaje de fuentes renovables y no renovables
. ) . ) L . . o izacié 2,65 2,42 2,27 -14%

comunidad publicado por el Balance Energético Nacional (BEN) 2021, del Ministerio de Industria, Energia y Mineria del Uruguay. LR DO AT

Direccién Nacional de Energia. Factor de conversién a GJ: 1MWh = 3,600 GJ. Edificios centrales 1,52 1,44 1,38 -9%
medio ambiente Nota: El alcance de consumo de energia eléctrica corresponde a 3 edificios centrales y 27 agencias de la compaiiia. Se Sucursales 113 0,98 0,89 -14%

considera el consumo activo. Ocho de los sitios en alcance presentan un desfase de un mes en cuanto al registro de
consumo.
El combustible liquido considerado corresponde a las recargas de combustible utilizadas por los generadores de

emergencia ubicados en tres de las agencias de la compafiia. Factor de conversion: 1t gasoil= 0,036455743 GJ
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Intensidad del consumo de la energia eléctrica

Esta medida permite conocer y hacer seguimiento del consumo de energia eléctrica por can-
tidad del personal permanente del Banco, como indicador clave para el control del consumo
energético.

Consumo energia eléctrica en millones

deKW/h
Toda la organizacion 2,65 2,42 2,27
Cantidad empleados permanentes 558 573 606
Intensidad del consumo: millones de KW/h 0,0047 0,0042 0,0037

por colaborador/a

Los datos indican una disminucion entre 2020 y 2022 de un 21% en el consumo de energia
por colaborador/a, lo que significa un logro destacado en las medidas de eficiencia energé-
ticatomadas.
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emisiones
GRI [3-3; 305-1; 305-2; 305-3|

Durante 2022 identificamos las actividades principales de
emisiones del Banco, tanto directas como de proveedores
significativos, para desarrollar una estrategia de compensa-
cién de nuestra huella ambiental.

El objetivo de las mediciones es continuar avanzando con el
inventario de emisiones realizadas en los afios anteriores en
los Alcances 1y 2, agregando la identificacion y medicién de
otras fuentes de emisiones indirectas del alcance 3.

Dentro del Alcance 3incluimos a 8 proveedores de remesas,
franqueo, viajes corporativos y recoleccidn de residuos.

A partir de estas informaciones y mediciones, laintencion es
desarrollar planesy estrategias de reduccién, mitigaciony
compensacion.
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ELECTRICIDAD ADQUIRIDA
PARA USO PROPIO

r
N N.O HFCs
SF¢ CH, P
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Emisiones directas Alcance 1
GRI[305-1|

- 35,56 tnCO2eq
Comprende emisiones producto del consumo de Gas Oil y
recambio de gases (CO2, R22, HCFC 123y R410)."

Emisiones Alcance 2
GRI[305-2]

-229,88tnC0O2e

Son las emisiones generadas por el consumo de energia
eléctrica comprada delared.

Calculado en base al consumo de energia eléctrica en 2022
(2,276 GWh).

Criterios de conversion a CO2: Factor de Emision extraido
del Balance Energético Nacional (BEN) 2021, Ministerio de
Industria, Energia y Mineria del Uruguay. Direccion Nacional
de Energia.

Factor de emisién: 101tCO2/MWh.

Emisiones Alcance 3
GRI[305-3]

+365,7tnCO2e

Comprende:

- Transporte de colaboradores.

- Vigjes laborales terrestres.

- Vigjes laborales aéreos.

- Transportes logisticos de tercerizados.

Para la elaboracién de la medicion fueron utilizadas las
siguientes metodologias:

- Las directrices GHG Protocol.

- Estandar Corporativo de Contabilidad y reporte.

- Normas ISO

-1S014064-1:2018, IDT Especificacion con orienta-
cion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion y el
informe de las emisiones y remociones de gases de efecto
invernadero.

-1SO TR 14069:2013, IDT Gases de efecto inverna-
dero. Cuantificacién e informe de las emisiones de gases de
efecto invernadero para las organizaciones. Orientacion para
la aplicacion de la Norma ISO 14064-1.

- Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el cambio
Climatico IPCC.

- Guia para la metodologia de calculo: (2006 IPCC Directrices
para los inventarios nacionales de gases efecto invernadero).
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Resultado de las emisiones totales por Alcance y por aiio

Resultado de las emisiones en tCO2e

ALCANCE/Afho 2021 % 2022 2021 Variacion
interanual
Alcance 37 1% 35,56 6% -4%
Alcance 2 61 18% 229,88 38% 277%
Alcance 3 240 7% 33918 56% 4%
TOTAL 338 100% | 604,62 100% 79%

" Fuentes de factores de emision:

Combustible liquido: Corporacién Nacional para el Desarrollo (2021).

Gases: Potencial de Calentamiento Global identificado segun el Cuarto Infor-
me de Evaluacién del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambio
Climatico IPCC 2007”
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Las emisiones Alcance 1 presentan una reducciéon en 2022 de
un 4% en relacién al afio anterior y sus valores son
comparables.

En el Alcance 2, a pesar de presentarse una reduccién en el
consumo de energia eléctrica con relacién al afio anterior, el
total de emisiones fue sensiblemente mas alto debido a que
el Factor de Emision establecido por el Ministerio de Industria,
Energiay Mineria (MIEM) fue sensiblemente mayor que el del
afno anterior.

En este sentido los datos presentados por el MIEM sefialaron
que hubo “una alta participacion de fuentes de origen fésil”
con un peso del 15%, lo que significd que “triplicd su valor
absoluto respecto de 2020”.

Respecto al Alcance 3 las emisiones generadas en 2021 no

son comparables a las informadas en 2022. Ademas de los
tres proveedores incluidos en 2021, UES, Alberdiy Prosegur
fueron incluidos cinco proveedores mas. La empresa Celeritas
completa el rubro de Logistica junto a los tres mencionados
anteriormente. Y contamos con cuatro proveedores nuevos
en otros rubros: Wildfi, Mapfre, Urudata y Kyndryl. .

Intensidad de las emisiones

GRI|305-4|

Laintensidad de las emisiones se mide solo para 2022, ya que
las mediciones Alcances 2 y 3 no resultan comparables con el
afo anterior por los cambios en la metodologia o los alcances
sefialados en parrafos anteriores.

{&\,

reporte de sustentabilidad 2022 | Banco Itadl Uruguay S.A. | 100

Intensidad de las emisiones afio 2022
tCO2e/ por personal permanente

Emisiones totales 631,14

(todos los alcances)
1,04

Total personas permanente 606
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compensacion de emisiones

La Entidad Controlante realiza la construccion del inventario
de emisiones de gases de efecto invernadero de Brasil, Ar-
gentina, Paraguay y Uruguay. Todos los datos se consolidan
en una plataforma de ecoeficiencia, por los puntos focales
responsables en cada pais.

Las emisiones de Alcance 1y 2 de Uruguay se compensan
anualmente por la Entidad Controlante a través de lacompra
de créditos de carbono.

Desde Banco Itad Uruguay continuamos con nuestra par-
ticipacién en Plantatén, una iniciativa de la Red Uruguaya
de ONG Ambientalistas, el Ministerio de Medio Ambiente, el
Ministerio de Ganaderia, Agriculturay Pescay el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) destinada a
restaurar bosques nativos.

En 2022, y en el marco de nuestro Compromiso de Gestion
Responsable, colaboramos con 300 arboles a la campana de
restauracion de monte nativo en Punta del Diablo. Con este
aporte compensamos nuestra huella de carbono de 2020.
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Banco Itau ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo

2EE s e DU comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2022.

=1 °
Indice de
contenidos Estandares Sectoriales Se utilizan los indicadores de sector financiero para los Lineamientos GRI G4 que son los que se
GRI aplicables vienen informando en reportes anteriores.
ESTANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION REQUISITOS/|  MOTIVO | EXPLICACION | VERIFICACION
OTRA FUENTE ‘ OMISION EXTERNA
( Contenidos generales D
GRI 2: La organizacion y sus practicas de
Contenidos presentacion de informes
Generales 2021
2-1Detalles organizacionales Pag.4;8a10

Banco Itat Uruguay S.A. es una sociedad anénimay
pertenece a Itat Unibanco Holding S.A. Su sede se en-
cuentra en Dr. Luis Bonavita 1266, Piso 10 Torre 4, World
Trade Center — Montevideo, Uruguay.

2-2 Entidades incluidas enla Pag. 4;12; 40
presentacion de informes de
sostenibilidad

Pag. 4
2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto El presente informe expone informacion sobre el perio-
do comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciembre
de 2022, siendo su publicacion anual.

Ante cualquier consulta, puede dirigirse a
sustentabilidad@itau.com.uy

2-4 Actualizaciéon de la Pag.7,20a24
informacion La informacion se ha actualizado seguin los protocolos
técnicos de los Estandares Universales de GRI.

2-5 Verificacion externa P3ag. 4;130
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I’ndice de ESTANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION REQUISITOS / MOTIVO EXPLICACION | VERIFICACION
OTRA FUENTE OMISION EXTERNA

contenidos
GRI

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor

y otras relaciones comerciales Pag. 8;32a36;43a46;50a51;53a55;56a58;60; 87

2-7Empleados P&g.65a 66 V4
2-8 Trabajadores que no son Todas las personas que trabajan en la organizacion son

empleados empleados por BIU.

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanzay

composicion Pag.20a24 v
2-10 Designacion y selec- Esta informacién se encuentra detallada en el Informe
cién del maximo érgano de de Gobierno Corporativo. Alli se define lo siguiente: El
gobierno estatuto del Banco no cuenta con disposiciones espe-

ciales en materia de eleccién, nombramiento, acepta-
cion, evaluacion, reeleccion, cese, revocacion, etc. de
los miembros del Directorio y de su Personal Superior,
aplicandose las disposiciones legales, reglamentarias
y regulatorias vigentes. Ver: https://www.itau.com.
uy/inst/aci/docs/informe_anual_gobierno_corporati-
vo_banco_itau_uruguay.pdf

En relacién a la independencia, BIU, en cumplimiento
con los estandares minimos de gestion de la Super-
intendencia de Servicios Financieros, ha designado

un Director Independiente sin responsabilidades de
gestion en lainstitucién y que no se encuentra someti-
do a ninguna influencia interna o externa, politica o de
propiedad, que le pudiera condicionar su opinién sobre
los asuntos en los que debe intervenir.

2-11 Presidente del maximo El presidente del Directorio se desempefié como Coor-
érgano de gobierno dinador Cono Sur Latam hasta el afio 2020.
Actualmente es Director No Ejecutivo en varias unida-
des del conglomerado.
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I’ndice de ESTANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION REQUISITOS / MOTIVO EXPLICACION | VERIFICACION
OTRA FUENTE OMISION EXTERNA

contenidos

Pag.15;20a24

2-12 Funcién del maximo . .
Ver el Informe Anual de Gobierno Corporativo al

GRI drgano de gobiernoenla 311 L titul S <
supervisién de la gestion de /12/22, en el titulo Estructura de A'dlmlnlstraaon y

los impactos Cpntrol punto2.5y Slgtema de Ges}non InFegraI cje
Riesgos https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/infor-
me_anual_gobierno_corporativo_banco_itau_uru-
guay.pdf
Este informe se encuentra disponible en la pagina web
institucional del Banco, en la seccién “Institucional
| Sobre Itad”, cuya direccion es la siguiente: https://
www.itau.com.uy/inst/sobreltaulnformacionRegula-
toria.html

2-13 Delegacion de la respon- Pag. 15;17a18;20a24

sabilidad de gestidn de los

impactos El Comité Ejecutivo del Banco tiene la responsabilidad

de laimplementacidn de la estrategia y las politicas
dentro de los limites de apetito de riesgo definido por
el Directorio.

El Comité Ejecutivo, en funcion de la naturaleza de
los temas, gestiona los mismos sea en forma conjun-
ta o asignando responsabilidades en la gestién aun
integrante en forma especifica. A via de ejemplo, la
gestidn del riesgo socio ambiental es liderada por la
Direccién de Transformacion, las Direcciones comer-
ciales, incluyendo la Tesoreria, la Banca Comercial y la
Banca minorista y por la Direccién de Riesgos. A nivel
de cada Direccidn, existen equipos y personas con
responsabilidades especificas en laimplementacién de
las decisiones adoptadas.

En forma mensual, el Comité Ejecutivo informa al Direc-
torio respecto de las acciones adoptadas. Teniendo en
cuenta laimportancia sistémica del Banco, sus acciones
tienen un impacto relevante sobre la economia, sea a
través del crecimiento de su cartera de crédito, a través
delimpulso que, sobre la inclusion financiera, tienen

las innovaciones introducidas por el banco u otras
acciones. A modo de ejemplo, la adherencia del Banco
alos Principios de Ecuador, asi como los compromisos
en materia de riesgo socioambiental se reflejan en las
condiciones establecidas en las operaciones de crédito
en las cuales el Banco participa.
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2-14 Funcion del maximo El maximo érgano de gobierno revisay aprueba el in-
drgano de gobierno en la forme de sostenibilidad incluidos los temas materiales
G RI presentacion de informes de de la organizacion.

sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés P4g.20a24;25

Los conflictos de interés se trabajan desde el Pro-
grama de Integridad y Etica y la politica de conflicto

de intereses es revisada y aprobada anualmente por

el Directorio. Asi, los miembros del Comité Ejecutivo
participan en el Comité de Etica. Ademds, contamos
con canales de denuncia independientes y nombramos
un Ombudsman.

En caso de haber conflicto de interés, esto es informa-
do alos grupos de interés implicados.

Para mayor informacion acceder al Informe Anual de
Gobierno Corporativo, aprobado por el Directorio de
Banco Itat Uruguay S.A. en su sesion de fecha 07 de
marzo de 2023,Este informe se encuentra disponible
en la pagina web institucional del Banco, en la seccién
‘Institucional | Sobre Ital’, cuya direccion es la siguien-
te: https://www.itau.com.uy/inst/sobreltaulnforma-
cionRegulatoria.html

Elinforme es el siguiente: https://www.itau.com.uy/
inst/aci/docs/informe_anual_gobierno_corporati-
vo_banco_itau_uruguay.pdf

2-16 Comunicacién de inquie- Pag.17a18
tudes criticas
En forma mensual, el Comité Ejecutivo informa al Direc-
torio respecto de las acciones adoptadas. Teniendo en
cuenta la importancia sistémica del Banco, sus acciones
tienen un impacto relevante sobre la economia, sea a
través del crecimiento de su cartera de crédito, a través
delimpulso que, sobre la inclusién financiera, tienen

las innovaciones introducidas por el banco u otras
acciones.

A modo de ejemplo, la adherencia del Banco a los
Principios de Ecuador, asi como los compromisos en
materia de riesgo socioambiental se reflejan en las
condiciones establecidas en las operaciones de crédito
en las cuales el Banco participa.
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conten |dos 2-17 Conocimientos colecti- Ver el Informe Anual de Gobierno Corporativo al
vos del maximo érgano de 31/12/22, en el titulo Estructura de Administraciony
GRI gobierno Control, punto 2.1:
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/informe_

anual_gobierno_corporativo_banco_itau_uruguay.pdf

Este informe se encuentra disponible en la pagina web
institucional del Banco, en la seccién “Institucional |
Sobre Itad”, cuya direccién es la siguiente: https://www.
itau.com.uy/inst/sobreltaulnformacionRegulatoria.

html
2-18 Evaluacion del desem- El Directorio y la alta gerencia siguen las practicas
pefio del maximo érgano de establecidas por los Estandares Minimos de Gestion de
gobierno la Superintendencia de Servicios Financieros y las me-

jores practicas contenidas en sus Politicas de Gobierno
Corporativo. El banco realiza un proceso de autoe-
valuacién del cumplimiento de los mismos, el cual es
sujeto de revision trienal por auditores independientes
y por la Superintendencia de Servicios Financieros.

En caso de surgir observaciones y/o recomendaciones
de mejoras a implementar, se establecen planes de
accion para su seguimiento y resolucion.

2-19 Politicas de remuneracion Tanto la remuneracién fija como la variable es aproba-
da por el holding, por el Comité Ejecutivoy el Area de
Personas de Brasil, de acuerdo al modelo corporativo.
Por lo demas, no contamos con una politica especifica
que describa cada item.

En funcién de los desafios definidos y la evaluacion de
desempeiio a fin de cada afio, se define la compensa-
cién variable de cada miembro del Comité Ejecutivo
por parte de la Holding. Por otro lado, contamos con
instrumentos de monitoreo financiero adecuado para
asegurar el contralor oportuno de cumplimiento del
presupuesto de gastos de personal y laimplemen-
tacion de planes de compensacion alineados con los
resultados econémicos de la institucion.
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2-20 Proceso para determinar Hemos adoptado procesos claros y transparentes
G RI laremuneracién en nuestra estrategia de compensacion, que buscan
seguir la normativa aplicable y las mejores practicas del

mercado nacional e internacional, asi como asegurar
la compatibilidad con nuestra politica de gestion de
riesgos.

Contamos con una politica de compensacion cuyo
objetivo es consolidar nuestros principios y nuestras
practicas para atraer, recompensar, retener y alentar a
quienes trabajan en Itad a realizar negocios de manera
sustentable, observando limites de riesgo adecuados y
los intereses de los accionistas.

Tenemos un programa de remuneracién variable que
considera el cumplimiento de objetivos globales e
individuales. El resultado se asocia directamente con el
plan variable. Ademas, el Banco participa anualmente
en encuestas de remuneracion del mercado bancario
y serige por los convenios colectivos que proponen
ciertos ajustes y promociones por antigiiedad.

Para mayor informacion ver 2-19

El ratio de compensacion total anual de la persona

2-21Ratio de compensacion mejor pagada de la organizacion con respecto ala

total anual mediana de la compensacion total anual de todos los
empleados (excluida la persona mejor pagada) es de
10,91 veces.

El ratio del porcentaje de incremento de la compen-
sacion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion con respecto a la mediana del porcentaje
de incremento de la compensacion total anual de todos
los empleados (excluida la persona mejor pagada) es
del 86%

Para el primer ratio, se listaron todas las remunera-
ciones mensuales de Base 1222, se anualizaron sus
remuneraciones, se ordenaron de mayor a menory se
generd el cociente: persona mejor paga / mediana de
toda la base (menos la persona mejor paga) = 10,91
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Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracién sobre la Pag.3

estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos Yy politicas

Pag.8a12;25

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

P4g.25;28 a31; 52

2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

Pag.11a12;15a16; 26 a 28; 48 a 49; 55 a 56; 58

2-26 Mecanismos para solici-
tar asesoramiento y plantear
inquietudes

P4g. 26; 48 a 49; 55 a 56; 58; 74; 76

2-27 Cumplimiento de la legis-
laciény las normativas

En 2022 no se registraron multas por incumplimientos
regulatorios significativos. No obstante, se registraron
3 multas por temas operativos, principalmente debido
aerrores/inconsistencias en reportes al regulador.

2-28 Afiliacion a asociaciones

Pag.11a12

Participacion de los grupos
deinterés

2-29 Enfoque para la par-
ticipacion de los grupos de
interés

Pag.5a6;13a14; 29; 43; 47; 48 a 49; 55 a 56; 58; 63; 74; 76

2-30 Convenios de negocia-
cion colectiva

Pag.77
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contenidos ~
GRI ( Temas materiales D
GRI 3: Temas 3-1Proceso de determinacion Pdg.5a6
Materiales 2021 de los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales Pag.5a6
( Desempeiio econémico )
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag.7;32a36;37a38;69a70
Materiales 2021 materiales
GRI 201: Desempeiio 201-1Valor econémico directo Pag.32a36;37a38 Ve
economico 2016 generado y distribuido
201-2 Implicaciones P4dg.11a12;15a16
financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del
cambio climdtico
201-3 Obligaciones del plan de Pag.69a70
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion
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201-4 Asistencia financiera Si bien en afios anteriores presentamos y Nos acogimos
G Rl recibida del gobierno alos beneficios obtenidos en proyectos de inversion,
para el 2022 no se ha realizado ninguna presentacion

de Proyecto ni nos hemos acogido a beneficios fiscales
vinculados a esta operativa. No usufructuamos de otro
tipo de subvenciones estatales especificas.

( Presencia en el mercado )
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas Pag. 65
riales 2021 materiales
GRI 202: Presencia 202-1Ratios entre el salario Todos los salarios del Banco Itat Uruguay S.A. se
en el mercado 2016 de categoria inicial estandar encuentran por encima del salario minimo legal. Frente
por género y el salario minimo a esto, la organizacion establece un salario minimo tres
local veces mayor.
El salario base para cada categoria es igual en hombres
y mujeres.
202-2 Proporcion de altos 72,73% de altos ejecutivos pertenecen a la comunidad
ejecutivos contratados en la local. 100% de las ejecutivas (mujeres) son de la comu-
comunidad local nidad local. También el 100% son de Montevideo.
( Impactos econémicos indirectos D
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag.37a38

Materiales 2021 materiales
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GRI 203: Impactos
econdémicos indirec-
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CONTENIDO

203-1Inversiones en infraes-
tructuray servicios apoyados

UBICACION

P4g.83a86
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203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

Pag.37a38;80a81;83a86

C

Practicas de abastecimiento

GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas P4g.87a88
riales 2021 materiales
GRI 204: Practicas 204-1Proporcién de gasto en Pag. 89
de abastecimiento proveedores locales
2016
< Anticorrupcion )
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag.25a 30; 31
Materiales 2021 materiales
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas P4g. 25

Anticorrupcién 2016

en funcion de los riesgos rela-
cionados con la corrupcion

Existen algunos paises y geografias que se consideran
de mayor riesgo a efectos del lavado de dinero por
tener regulaciones y controles laxos en esta mate-

ria, por registrar indices altos de corrupcién o por la
informalidad de sus economias. Tanto en oportunidad
delinicio de relacion con nuevos clientes, asicomo en la
actualizacién periddica de su informacién y monitoreo
de sus transacciones, se evalta este riesgo en funcién
de lajurisdiccion donde opera y actividad.

Durante el 2022 no se identificaron casos a reportar
vinculados al delito de corrupcion y/o sobornos.
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CONTENIDO

205-2 Comunicacion y forma-
cién sobre politicas y procedi-
mientos anticorrupcion

UBICACION

P4g.30a31

No se registraron cambios en la politica de Prevencion a
la Corrupcidn en el afio 2022.

REQUISITOS /
OMISION

a,b,cyd

reporte de sustentabilidad 2022 | Banco Itaud Uruguay S.A. | 112

MOTIVO

Informa-
ciénno
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EXPLICACION

No se dispone
del registro.

VERIFICACION
EXTERNA

205-3 Incidentes de corrup-
cién confirmados y medidas
tomadas

No han habido incidentes de corrupcién confirmados
y medidas tomadas contra Banco Itat Uruguay S.A. o
empleados de la compafiia durante el afio 2022.

C

Competencia desleal

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Banco Itat Uruguay S.A. forma parte de asociaciones
empresariales con el espiritu de cooperaciéony con el
Unico objetivo de perfeccionar los sectores de la eco-
nomia en los que actla. Se respeta la propiedad inte-
lectual y no utiliza informacién de la competencia sin su
autorizacién expresa. El Cédigo de Etica establece que
elbancoy su personal deben actuar en conformidad
con los preceptos de la libre competencia y respetar la
reputacion y las opiniones de nuestros oponentes.

Se promueve la competencia leal y honesta. En con-
secuencia, cualquier practica que procure ilegalmente
debilitar la competencia esta prohibida. Ver Codigo
de Etica: https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/codi-
go_etica_itau.pdf

GRI 206:
Competencia
desleal 2016

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la compe-
tencia desleal y las practicas
monopdlicasy contra lalibre
competencia

Durante 2022 no ha habido acciones juridicas pendien-
tes o finalizadas con respecto a la competencia desleal
y lasinfracciones de la legislacién aplicable en materia
de practicas monopdlicas y contra la libre competencia
en las que ha participado Banco Itau Uruguay S.A.
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( Fiscalidad )
GRI 3: Temas 3-3Gestién de los temas P4g.32a36;39
Materiales 2021 materiales
GRI 207: Fiscalidad 207-1Enfoque fiscal Pag. 39
2019
207-2 Gobernanza fiscal, con- Pag.39
troly gestion de riesgos
207-3 Participacion de los Pag.39
grupos de interés y gestion
de sus inquietudes en materia
fiscal
207-4 Presentacion de infor- Pag.32a36;37a39
mes pais por pais
< Materiales Y

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

P4g.92a93
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GRI 301: Materiales
2016
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301-1 Materiales utilizados por Pag. 93
peso o volumen
Pag.93

301-2 Insumos reciclados
utilizados

Banco Itat Uruguay no utiliza insumos reciclados para
prestar los principales servicios de la organizacion.

301-3 Productos y materiales
de envasado recuperados

No aplica

C

Energia

\_/

GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas P3g.92a93;96a97
riales 2021 materiales
GRI302: Energia 302-1Consumo de energia Pag.96a97 ‘/
2016 dentro de la organizacién
302-2 Consumo de energia Pag.96a97
fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energética P4g.96a97
302-4 Reduccién del consumo Pag. 96 a 97
energético
302-5 Reduccion de los re- Pag.96a97

guerimientos energéticos de
productos y servicios
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( Aguay efluentes )
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas P4g.92a93; 95
riales 2021 materiales
GRI303: Aguay 303-1Interaccién con el agua Pag. 95
efluentes 2018 como recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos P4g. 95
relacionados con el vertido
deagua
303-3 Extraccion de agua P4g. 95
303-4 Vertido de agua Pag. 95
303-5 Consumo de agua P4g. 95
( Emisiones )

GRI 3: Temas Mate-

3-3 Gestion de los temas

Pag.92a93;97a98

riales 2021 materiales
GRI 305: Emisiones 305-1 Emisiones directas de Pag.97a100 /
2016 GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas Pag.97a100

de GEl asociadas a la energia /

(alcance 2)
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Contenldos 305-3 Otras emisiones indi- Pag.97a100
rectas de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emi- Pag.100
siones de GElI

305-5 Reduccidn de las emi- Pag.101
siones de GEI

305-6 Emisiones de sustan- No aplica
Cias que agotan la capa de

0zono (ODS)

305-7 Oxidos de nitrégeno No aplica

(NOx), 6xidos de azufre (SOx)
y otras emisiones significati-

vas al aire
( Residuos )
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas P4g.92a93;94
riales 2021 materiales
GRI 306: Residuos 306-1Generacion de residuos P4g.94 a 95
2020 e impactos significativos rela-

cionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos P4g.94 a 95
significativos relacionados
con los residuos
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306-3 Residuos generados Pag.94 a 95 /
306-4 Residuos no destinados Pag.94 a 95
a eliminacion
306-5 Residuos destinados a Pag. 95 Parcial Informacion No se dispone
eliminacién nodisponible | delregistro
oincompleta pormenorizado
deresiduos
peligrosos y no
peligrosos.
< Evaluacion ambiental de proveedores )
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas Pag. 88
riales 2021 materiales
GRI 308: Evaluacion 308-1Nuevos proveedores En 2022, no hemos tenido nuevos proveedores que
ambiental de que han pasado filtros de hayan pasado filtros de seleccién de acuerdo a criterios Ve
proveedores 2016 seleccién de acuerdo con ambientales.
criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales Pag. 89
negativos en la cadena de su-
ministro y medidas tomadas
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( Empleo )
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas Pag.65 a 66; 69 a70; 74

riales 2021 materiales

GRI1401: Empleo 401-1Contrataciones de En 2022 se realizaron 71 contrataciones; 29 mujeres y 42

2016 nuevos empleados y rotacién

de personal

hombres. De las personas contratadas, 24 mujeresy 26
hombres entre 18 y 30 afios; 51 mujeres y 5 hombres de
entre 31y 51afios.

Tenemos un indice de rotacion de 6,79%, el 5,88%
corresponde a mujeres y el 767% a hombres. De esas
personas, el 8,92% son de entre 20y 30 afios; el 4,65%
son de entre 31y 40 afos; el 0,74% corresponde a
personas de entre 41y 50 afios y el 10,04% a personas
entre 51y 60 afos.

401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo com-
pleto que no se danalos
empleados a tiempo parcial o
temporales

P4g.69a70

401-3 Permiso parental

En total, 20 mujeres y 16 hombres se han acogido a
este beneficio, habiendo regresado al trabajo el 100% y
permanecido en él durante los 12 meses siguientes.
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< Relaciones trabajador-empresa )
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas Pag 65

riales 2021 materiales

GRI 402: Relaciones 402-1Plazos de aviso minimos En Banco Ital se apunta a que los cambios sean volun-

trabajador-empresa
2016

sobre cambios operacionales

tarios y previamente acordados entre colaboradores y
lideres. No se realizan traslados al interior del pais sin la
voluntad expresa del colaborador.

C

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag.77
Materiales 2021 materiales
GRI1403: Salud y 403-1Sistema de gestion de Pag.77
seguridad en el lasaludylaseguridadenel
trabajo 2018 trabajo

403-2 Identificacion de peli- Pag.77

gros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

El plan de prevencion de riesgos laborales se revisa
anualmente, se evaluan los riesgos laborales de los di-
versos locales, tareas y puestos de trabajo de acuerdo
con lanormativay las buenas practicas.

A partir de los riesgos evaluados se proponen activida-
des en el plan de prevencién anual dirigidas a minimi-
zar los riesgos.
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contenidos

GRI

ESTANDAR GRI/
OTRA FUENTE

GRI1403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

CONTENIDO

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

UBICACION

Pag.77

Banco Itau cuenta con un proveedor de prevencion y
salud laboral, quien lleva adelante un plan de preven-
cién de riesgos laborales. Como parte del plan que se
revisa anualmente, se evalian los riesgos laborales

de los diversos locales, tareas y puestos de trabajo de
acuerdo con la normativay las buenas practicas.
Tanto los incidentes como los eventuales accidentes
son investigados por el técnico prevencionista y médi-
co laboral, una vez que son informados por el area de
Personas o la Comisién de Salud.

REQUISITOS /
OMISION
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EXPLICACION
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403-4 Participacion de los
trabajadores, consultasy
comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

Pag.77

403-5 Formacion de trabaja-
dores sobre salud y seguridad
en el trabajo

Pag.77

403-6 Promocioén de la salud
de los trabajadores

Pag.77

403-7 Prevencién y mitigacion
de los impactos parala saludy
la seguridad en el trabajo direc-
tamente vinculados a través de
las relaciones comerciales

Todo colaborador de cualquier proveedor esta enla
planilla de trabajo de su empresay es obligatorio por
ley que cuenten con seguro de trabajo de BSE.

403-8 Cobertura del sistema
de gestiéndelasaludyla
seguridad en el trabajo

El 100% de los colaboradores permanentes cuentan
con plan de retiro (jubilacién), plan de salud y seguro de
riesgos de trabajo.

403-9 Lesiones por accidente
laboral

No tuvimos lesiones por accidente laboral en el periodo
objeto del reporte.

403-10 Las dolencias y enfer-
medades laborales

No tuvimos dolencias y enfermedades laborales en el
periodo objeto del reporte.
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ESTANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION REQUISITOS / MOTIVO | EXPLICACION | VERIFICACION
OTRA FUENTE OMISION EXTERNA
< Formacion y educacion )
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas Pag.71a73;74a75
riales 2021 materiales
. fra 404-1Promedio de horas Pag.71a73
GR:’404' f?"::::m de formacién al afio por
y educacion empleado Lo reportado son horas de capacitacion realizadas en \/
2022 sobre el total de empleados propios activos al
31/12/2022 para cada categoria. No incluye pasantes.
404-2 Programas para desa- Pag.30a31;69a70;71a73
rrollar las competencias de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de emplea- Pag.75
dos que reciben evaluaciones
periddicas de su desempefio y
del desarrollo de su carrera
( Diversidad e igualdad de oportunidades )
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas P4g. 63; 67 a 69
Materiales 2021 materiales
. q 405-1Diversidad de érganos Pag. 67
G!“ 405: Diversidad de gobierno y empleados
eigualdad de opor-
tunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario Pag. 69 ayb Informacion Se esta trabajando
basicoy laremuneracién de incompleta enelandlisisde la

mujeres y de hombres

informacion para
poder comunicar.
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ESTANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION REQUISITOS / MOTIVO EXPLICACION | VERIFICACION
OTRA FUENTE OMISION EXTERNA
( No discriminacion )
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas mate- Pag.67a 69
riales 2021 riales
GRI406: No discri- 406-1Casos de discriminacion No ha habido casos de discriminacién confirmados
minacién 2016 y acciones correctivas empren- y recibidos durante el afio 2022 correspondientes a \/
didas Banco Itat Uruguay S.A.
( Libertad de asociacion y negociacion colectiva )
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas mate- P4g.77,90
Materiales 2021 riales
Contamos con 6 delegados gremiales en representa-
cién de las personas que conforman el equipo de Itad.
No tuvimos denuncias por incumplimientos al Cédigo
de Conducta.
GRI407: Libertad 407-10peraciones y provee- Pag.77;90
de asociaciény ne- dores en los que el derecho a
gociacién colectiva lalibertad de asociaciény la
2016 negociacion colectiva podria
estar en riesgo
( Trabajo infantil )
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas mate- Pag. 90

riales 2021

riales
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ESTANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION REQUISITOS / MOTIVO | EXPLICACION | VERIFICACION
OTRA FUENTE OMISION EXTERNA
GRI 408: Trabajo 408-10peraciones y proveedo- Pag.90
infantil 2016 res con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil
L] L] L] \
Trabajo forzoso u obligatorio
)
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas mate- Pag.90
Materiales 2021 riales
GRI409: Trabajo 409-10peraciones y provee- P4g.90
forzoso u obligato- dores con riesgo significativo
rio 2016 de casos de trabajo forzoso u
obligatorio
y L] L] (] \
Practicas en materia de seguridad
)
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas mate- Se contrata el servicio de seguridad a compafiias
Materiales 2021 riales habilitadas por la legislacién y que cumplen todos los
requisitos legales para su sector de actividad.
El servicio de seguridad se encuentra tercerizado en
una empresa lider de mercado en materia de segu-
ridad. Dada la sensibilidad del servicio prestado, se
trabaja con la misma empresa desde hace varios afios.
El control de servicio se realiza desde el drea de Seguri-
dady Activos Fijos.
GRI 410: Practicas 410-1Personal de seguridad ca- El personal de seguridad es tercerizado y la empresa
en materia de segu- pacitado en politicas o procedi- contratada tiene asu cargola |mp_Iemg[1taC|6n delas
ridad 2016 mientos de derechos humanos capacitaciones exigidas por la legislacion que rige al

sector.

La empresa cuenta con una Politica Integrada de
gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional y
medio ambiente. Ademas, busca asegurar el bienestar
de sus empleados y familias, brindando talleres para
mejorar la seguridad, la autoproteccion, las finanzas y
combatir la violencia en los hogares y la sociedad.
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ESTANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION REQUISITOS / MOTIVO EXPLICACION | VERIFICACION
OTRA FUENTE OMISION EXTERNA
. N
Comunidades locales
)
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag.61;79;81a82
Materiales 2021 materiales
GRI 413: 413-1 Operaciones con pro- Pag.79
Comunidades gramas de participacion de la \/
locales 2016 comunidad local, evaluaciones
delimpacto y desarrollo
413-2 Operaciones con impac- P4g.90
tos negativos significativos
—reales o potenciales—enlas
comunidades locales
(N 4 L] \
Evaluacion social de los proveedores
)
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas Pag. 88
riales 2021 materiales
GRI 414: Evaluacién 414-1Nuevos proveedores que a Informacién Elbanco no
socialdelos han pasado filtros de selec- nodisponible | cuentaconla
proveedores 2016 cion de acuerdo con criterios oincompleta. | posibilidad de

sociales

calcular dicho
porcentaje.
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ESTANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION REQUISITOS / MOTIVO | EXPLICACION | VERIFICACION
OTRA FUENTE OMISION EXTERNA
o ® y L] \
( Politica publica
)
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas El Banco ha establecido que esta vedada la contribu-
Materiales 2021 materiales Cién por empresas del conglomerado para candidatos
a cargos publicos y partidos politicos.
GRI 415: Politica 415-1 Contribucidén a partidos No se realizaron contribuciones a partidos y/o repre-
publica 2016 y/o representantes politicos sentantes politicos.
L] L] \
Salud y seguridad de los clientes
_
GRI 3: Temas Mate- 3-3 Gestion de los temas mate- Pag. 42 a 43; 47; 48 a 49; 55 a 56
riales 2021 riales
GRI 416: Salud y 416-1Evaluacién de los im- Pag. 43; 47
seguridad de los pactos de las categorias de
clientes 2016 productos y servicios en la salud

y la seguridad

416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos de las
categorias de productos y servi-
ciosenlasaludy la seguridad

No se registraron casos.
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ESTANDAR GRI/ CONTENIDO UBICACION REQUISITOS / MOTIVO | EXPLICACION | VERIFICACION
OTRA FUENTE OMISION EXTERNA
L] L] \
Marketing y etiquetado
_
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas mate- Pag. 42; 60
Materiales 2021 riales
GRI 417: Marketing 417-1Requerimientos para la Pag. 60
y etiquetado 2016 informacidny el etiquetado de
productos y servicios
417-2 Casos de incumplimiento No se han registrado casos relacionados con este
relacionados con la informacion punto.
y el etiquetado de productos y
Servicios
417-3 Casos de incumplimiento No se han registrado casos relacionados con este
relacionados con comunicacio- punto.
nes de marketing
L] L] L] \
Privacidad del cliente p

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas mate- Pag. 42; 48 2 49;59;61a 62

Materiales 2021 riales

GRI 418: Privacidad 418-1Reclamaciones funda- Durante el periodo de este reporte se recibieron 4

del cliente 2016 mentadas relativas a violacio- denuncias. Las denuncias reportadas fueron realizadas N

nes de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

por clientes del Banco ante la Unidad Reguladora y de
Control de Datos Personales (URCDP).
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Indicadores del Sector Financiero Lineamientos GRI -G4

INDICADORES

FS1- Politicas con componen-
tes especificos ambientales y
sociales aplicados a productos y
servicios.

NUMERO DE PAGINA/ COMENTARIOS

Pag.1a12

Ademas de la Politica de Riesgo Socioambiental, Banco
Itat Uruguay cuenta con politicas de créditos donde

se establece la prohibicién de préstamos que contra-
vengan normas de proteccion ambiental, bosques,
reservas naturales o plantaciones, excepto que existan
dictdmenes de auditores independientes y autoriza-
ciones gubernamentales expresas que permitan la
realizacion de los proyectos a financiar y que estén en
linea con la Politica para Riesgo Socioambiental.

OMISIONES

EXPLICACIONES

FS2-Procedimientos para ana-
lizar y evaluar riesgos ambien-
tales y sociales de productos y
Servicios.

Pag.27a28;292a30

FS3-Procesos para monitorear
el “cumplimiento” eimplemen-
tacién por parte de los clientes
de los aspectos ambientales y
sociales incluidos en productos
y servicios especificos.

El cumplimiento de la normativa y reglamentacion es
condicidon para la aprobacion de créditos a la vez que
se valora especialmente certificaciones o alineamien-
to a buenas practicas internacionales incrementales
a exigencias minimas regulatorias. Para proyectos
alcanzados por Principios de Ecuador con impacto
medio alto, son requeridos informes de seguimiento
periddicos.

FS4-Proceso (s) para mejorar la
competencia de los empleados
paraimplementar las politicas y
los procesos medio ambientales
y sociales aplicados a las lineas
del negocio.

P4g.29a31;43;71a73
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Indicadores del Sector Financiero Lineamientos GRI -G4

=1 °
Indice de INDICADORES NUMERO DE PAGINA/ COMENTARIOS OMISIONES EXPLICACIONES
[ ]
contenidos ,
FS5-Interacciones con clientes/ Pag.27a28
G RI sociedades participadas/socios

empresariales con respecto a
los riesgos y oportunidades
ambientales y sociales.

FS6-Porcentaje de la cartera Pag.37a38;43a46
para las lineas de negocio segun
region (e. individuos, microem-
presas/PYMEs grandes) y

sector de actividad.

FS7-Valor monetario de produc- Informacion no Actualmente no se realiza
tos y servicios designados para disponible seguimiento de esta
proveer un especifico beneficio informacion.

social por cada linea de negocio

y por proposito.

FS8- Valor monetario de pro- Informacién no Actualmente no se realiza
ductos y servicios designados disponible seguimiento de esta

para proveer un especifico be- informacion.

neficio ambiental por cadalinea
de negocioy por propdsito.
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Indicadores del Sector Financiero Lineamientos GRI -G4

indicede

contenidos

G RI Auditoria
Activismo
Societario

INDICADORES

FS9-Extension y frecuencia de
las auditorias para analizar la
implementacion de politicas
ambientales y sociales y proce-
dimiento de analisis de riesgo.

NUMERO DE PAGINA/ COMENTARIOS

Pag. 25

La implementacidon de politicas ambientales y sociales
y procedimientos de andlisis de riesgo quedan a criterio
de lainstitucion, siguiendo en ciertos casos sugerencias
y lineamientos de su entidad controlante pero sin audi-
torias ni exigencias de auditorias por el momento.

OMISIONES

EXPLICACIONES

FS10- Porcentaje y nimero de
compaiiias dentro de la cartera
de laempresa con las cuales

se haya interactuado en temas
ambientales y sociales incluidos
en elreporte.

Informacion no
disponible

Interactuamos en estos temas con
clientes y proveedores pero no releva-
mos los datos de cdmo compara con
el total de empresas. A suvez no es-
tamos trabajando en este sentido, si
en marcar las operaciones de crédito
aprobadas en este sentido, solo sobre
operaciones de banca empresa.

FS11-Porcentaje de activos
sujetos a un control ambiental y
social positivo y negativo.

No se cuenta con activos significativos sujetos a control
ambiental y social positivo y negativo.

Se ha realizado una experiencia piloto con cliente del
areaindustrial en donde BIU presté 50MM, siendo el
Unico caso de inversion con Principios de Ecuador,
representando en la actualidad un porcentaje minimo

FS12-Politica o politicas de voto
aplicadas a aspectos ambien-
tales o sociales aplicables a

las acciones sobre las que la
organizacién informante posee
derecho a voto o recomenda-
cién de voto.

AUn no se cuenta con una politica de voto aplicable en
este sentido.
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Informe de seguridad limitada independiente sobre
la informacion identificada incluida en el Reporte de
SuslteTtabiIidad 2022 de Banco Itai Uruguay S.A.
GRI[2-5

A los sefores Directores de Banco Itad Uruguay S.A.

Presente

Hemos sido contratados por los directores de Banco Itad Uruguay S.A.

(en adelante, “el Banco”) para realizar un encargo de seguridad limitada
sobre cierta informacién contenida en el Reporte de Sustentabilidad 2022
de Banco Itat Uruguay S.A. por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2022 (en adelante, “Reporte”). Nuestro trabajo, fue realizado por un
equipo multidisciplinario integrado por contadores publicos, licenciados en
administracion de empresas, licenciados en gestion ambiental, ingenieros
industriales / ambientales, y especialistas en responsabilidad social
empresaria.

Informacioén sujeta a analisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consistié en la revisién de la siguiente
informacion contenida en el Reporte:

* Indicadores claves detallados en el “indice de contenidos GRI”,
identificados con el simbolo /.

¢ La manifestacion realizada por el Directorio del Banco respecto a que
se ha cumplido en la preparacién de los indicadores claves, con los
lineamientos del “Global Reporting Initiative” (en adelante “GRI”), version
2021, opcion “en conformidad con Estandares GRI”.

El alcance de nuestra revision incluye solamente la informacion contenida
en la seccion del Reporte antes referida; por lo tanto, no hemos realizado
ningun procedimiento con respecto a periodos anteriores o cualquier otra
informacion incluida en el Reporte por lo tanto nuestra conclusién no se
extiende a las mismas.

Criterios con los cuales fue preparada la informacion identificada sujeta
a revision incluida en el Reporte

Los indicadores claves detallados en el “indice de contenidos GRI”,
identificados con el simbolo /, y la restante informacién contenida en

el reporte de sustentabilidad al que hace referencia en la manifestacion
realizada por el Directorio del Banco respecto a que se ha cumplido

con los lineamientos del GRI, fueron preparados de acuerdo con las
recomendaciones y principios incluidos en dicha guia, version 2021 opcién
“en conformidad con Estandares GRI” (en adelante, “los Criterios”).

Responsabilidad del Directorio por la informacion incluida en el Reporte

El Directorio del Banco es responsable de la preparacion de la informacion
incluida en el Reporte, preparada de acuerdo con los Criterios identificados
en el capitulo “Informacién sujeta a analisis”. Esta responsabilidad incluye el
disefio, implementacién y mantenimiento del control interno necesario para
que dicha informaciéon se encuentre libre de errores significativos, ya sea por
fraude o error.

Limitaciones inherentes

La informacién no financiera esta sujeta a limitaciones propias distintas

que la informacién financiera, dada su naturaleza y los métodos utilizados
para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar valores, lo cual puede
afectar la comparabilidad entre distintas entidades. Las interpretaciones
cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud de los datos, estan sujetas
a suposiciones y criterios individuales.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido los requerimientos de independencia y otros requisitos
éticos contenidos en el Cédigo Internacional de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores, que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y debida diligencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de Calidad 1, que
requiere que la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion

de la calidad que incluya politicas o procedimientos relacionados con el
cumplimiento de los requisitos éticos, normas profesionales y los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion de seguridad
limitada sobre la informacion incluida en el Reporte que se detalla en el
capitulo “Informacion sujeta a andlisis” en funcién de los procedimientos de
revision que hemos realizado y de la evidencia que hemos obtenido. Hemos
llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con la norma ISAE
3000 (revisada) “Trabajos para atestiguar, distintos de auditoria o revisiones
de informacion financiera histérica” emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB por su siglas en inglés),
la cual exige que planifiquemos y ejecutemos nuestra tarea con el fin de
obtener una seguridad limitada sobre si la informacion identificada en el
apartado “Informacion sujeta a analisis”, se encuentra libre de incorrecciones
significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluacion del uso de los Criterios
por parte de la Direccién del Banco para la preparacion de la informacion
sujeta a andlisis identificada en forma precedente, principalmente

evaluando los riesgos de incorrecciones significativas en la preparacion

de dicha informacién debido a fraude o error y la presentaciéon general

de la informacion sujeta a analisis. Un trabajo de seguridad limitada es
sustancialmente menor en alcance que un trabajo de seguridad razonable,
tanto en relacion con los procedimientos de evaluacion de riesgos, el
entendimiento del control interno, como en relacion a los procedimientos que
se realizan en respuesta a los riesgos identificados.

Los procedimientos realizados fueron basados en nuestro juicio profesional e
incluyeron indagaciones, observacion de los procesos realizados, inspeccién
de documentos, procedimientos analiticos, la evaluacion de la idoneidad de
los métodos de cuantificacion y la evaluacién de las politicas de presentacion
de la informacién y la concordancia con los registros utilizados.
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Nuestro trabajo consistio, entre otros procedimientos, en:

e Realizar entrevistas con la gerencia y altos directivos para evaluar la
aplicacion de los lineamientos GRI.

e Evaluar el disefio de los procesos claves y controles para monitorear,
registrar y reportar la informacién seleccionada. Nuestro trabajo no
incluyo el testeo de la efectividad de los controles operativos para el
periodo bajo andlisis.

* Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la informacion
presentada.

¢ Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacién para corroborar
las manifestaciones de la gerencia y altos directivos.

e Revisar la presentacion de la informacion incluida en el Reporte.

Los procedimientos realizados en un trabajo de seguridad limitada varian

en naturaleza y oportunidad y son de menor alcance que los efectuados
para un trabajo de aseguramiento razonable. En consecuencia, el nivel de
aseguramiento obtenido es sustancialmente menor. Por consiguiente, no
expresamos una opinién de seguridad razonable sobre si la informacion del
Banco incluida en el acapite “Informacion sujeta a analisis” se ha preparado,
en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Criterios.

Conclusion

Sobre la base del trabajo realizado descripto en el presente informe y la
evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencién que nos hiciera pensar que
la informacién del Banco sujeta a andlisis, incluida en el acépite “Informacion
sujeta a analisis” por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, no ha
sido preparada, en todos sus aspectos significativos, de conformidad con los
Criterios identificados.

Otras cuestiones: uso del presente informe

El presente informe se preparé unicamente para su utilizaciéon por parte

del Directorio del Banco. Permitimos su difusién solamente a los fines

de colaborar con el Directorio en su divulgacion de las actividades y el
desempefio del Banco en temas de Sustentabilidad y, por lo tanto, no
aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad ante cualquier otra persona
o entidad que no sea dicho Directorio y el Banco, por nuestro trabajo o este
informe.

Montevideo, Uruguay
20 de diciembre de 2023
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