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Mensaje del
Gerente General

Los pilares fundamentales de nuestra estrate-
gia de negocio se basan en tres ejes que guian
nuestras acciones y decisiones: la generacion
de valor para el cliente, el liderazgo en el desa-
rrollo del mercado y la obtencidn de resultados
sostenibles desde una perspectiva de gober-
nanza, social y ambiental.

En el transcurso de 2023 hemos fortalecido
nuestra atencion personal y digital, implemen-
tando programas de capacitaciony diversidad,
y desarrollando productos basados en una
escucha activa de las necesidades del cliente.
Hemos mantenido un crecimiento sostenido
con un ROE 10 puntos porcentuales superior al
del resto del sistema bancario.

Para generar valor al cliente nuestra misién es
ofrecer experiencias excepcionales y solucio-
nes que respondan a sus necesidades. Nos
distinguimos por la calidad de atencion fisica,
gracias a un equipo humano excepcional y
comprometido. Diseflamos canales digitales
intuitivos y faciles de usar para mejorar la inte-
racciony satisfaccion del cliente y ofrecemos
una combinacion Unica de servicios fisicos y
digitales, permitiendo a nuestros clientes elegir

el canal que mejor se adapte a sus necesi-
dades. Hemos alcanzado un NPS de 56,5 en
Banca Minoristay 71 en Banca Mayorista.

Tenemos el compromiso de liderar lainnova-
cidny el crecimiento en el sector financiero,
ofreciendo productos y servicios que no solo
se adaptan, sino que anticipan las necesida-
des del mercado. Nuestros productos estan
diseflados pensando en el cliente, para ase-
gurar que cada oferta genere el maximo valor
posible.

Nuestra vision de sostenibilidad abarca tanto
el bienestar de nuestros accionistas como el
impacto positivo, incluyendo proyectos socia-
les, mediocambientales y culturales. Nuestro
compromiso con la sostenibilidad se refleja en
nuestras practicas internas y externas. Hemos
implementado politicas estrictas de complian-
ce ambiental y nos hemos adherido al acuerdo
NetZero, priorizando la reduccion de emisiones
de carbono.

Nos entusiasma presentarles nuestro séptimo
reporte de sustentabilidad. Les invitamos a
conocer nuestro desempefio 2023.

Buena lectura.
André Gailey

;‘ .
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Destacados

2023

Somos el primer Banco en certificar Buenas Practicas en Proteccion al
Consumidor de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay.

Clientes: 596.000 minoristas y 5.000 mayoristas.

Promovemos la economia del pais

22

sucursales en todo
el pais.

Mas de $4.200

millones

pagamos de impuestos
y alaseguridad social
del personal.

36%
crecimiento
crédito
hipotecario.

88%

de proveedores
locales.

16%

crecimiento del crédito de
clientes personas juridicas
Créditos que generan
empleo e inversiones.

8%

de crecimientoen el
empleo.

71 puntos

NPS" de Banca
Mayorista.
Unresultado de
excelencia

60%

del crecimiento en
nuestros ingresos en
2023yel 67%dela
rentabilidad total
del Banco.

80%

delos clientes
estan digitalizados.

El cliente al centro

56 puntos

NPS de Banca Minorista. 14 puntos
crecio el indice de satisfaccion NPS
de clientes Personas y 12 puntos el de

Pymes con respecto a 2022.

Banca Minorista:

(1

de crecimiento en
los depésitos en
Cuentas.

90%

delos productos son
activados digitalmente.

68%

crecié entre 2022y 2023 1a
cantidad de Clientes Minoristas
que invirtieron en fondos ESG,
alcanzando estos al 4% del total
de sus inversiones.

~

"EINPS es un indice de satisfaccion de clientes que expresa su voluntad de recomendacion.
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Banca Mayorista: Inclusion y diversidad
38% 9
16% 5% Mayor participacion , _ ,
de mujeres en puestos de personas con discapacidad
de aumento en los créditos de crecimiento en enla cartera de los segmentos Ia'gi';zdgeo;?::gos de 26% forman parte del equipo.
expresados en dodlares, en los depositos. agroy agroindustria, cons- ° )
. . . A gerentes, de 2022 a 2023.
linea con el crecimiento truccién e infraestructuray un
del sector. nlcleo Tech que crece.
Satisfaccion
133 97%
préstamos con garan- de clientes estan digitalizados,
tia SIGA Emergencia con un 99,3% de nivel de digita- 71,5 puntos H#2
Agropecuaria. lizacion de pagos.
resultado de NPS colabo- en la categoria jovenes
radores/as. 60% en 2022. (menos de 25)y 2#enla

categoria seniorsenel
ranking Great Place To Work.

Iltubers Desarrollo

652 98% 99% 104 29

itubers. con contrato con evaluacién de promociones internas. horas de capacitacion
permanente. desempeiio. promedio por persona.
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Fundacion Itau

22% 1

Centro de Capacitacion
abierto ala comunidad.

mas de proyectos
apoyados (de 44 a 54).

~

Impacto ambiental

Materiales e insumos
15%

menos de papel utilizado con
respecto al aiio anterior.

Residuos generados y tratados

467%

de los residuos generados fue-
ron revalorizados en procesos de
reciclado: 17% mas que en 2022.

Gestidon energética

3,6%

disminuido en el consumo de energia
eléctrica entre 2020y 2023 y un 3,6%

en el Gltimo aio.

Emisiones

Medimos

nuestras emisiones Alcance
1,2y 3directas e indirectas
de la propia operacion.

Agua

36%

Redujimos

en 98 tCO,e las emisiones Al-
cance 2 conrespecto a 2022.

de reduccién del consumo de agua pota-
ble entre 2020 y 2023. 5% menos en el Ulti-
mo afo. 21% fue la reduccion del consumo
de agua en edificios centrales en 2023.

0,81tCO.e

Medida de la huella de car-
bono por ituber como linea
de base para el producto, por
ituber en 2023.



Sobre itau

Somos un Banco cercanoy con historia. Miramos hacia delante con la perspectiva de crecer en conjunto, aportando al pais, a sus

personasy a Sus recursos.

Tenemos la meta de ser una experiencia financiera que encante a nuestros clientes, lidere el desarrollo del mercado financieroy

genere resultados sostenibles tanto para el accionista como para la sociedad.

Estrategiay vision de futuro

-

v

Fortalecerse junto a otros
-

-
En Uruguay, con la fuerza de Una nueva cultura organiza- Escuchamos para seguir
una banca regional cional creciendo

- AN

4 N
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En Uruguay, conla
fuerza de una banca
regional

2-1;2-6; 2-23

Banco Itau Uruguay S.A. es una de las
instituciones bancarias privadas mas
prestigiosas y de mayor crecimiento en los
Ultimos afos, con mas de 600 mil clientes
en nuestras 22 sucursales.

La historia de Ital Uruguay se remonta a
1976, iniciando como The First National o
Bank of Boston. La entidad vivié diversas Itau Unibanco
fusionesy adquisiciones alo largo de su
historia. Desde 2007, y tras un cambio ac-
cionario, somos parte de Itau Unibanco.

en elmundo

Calificacion local: Aa+.uy
Calificaciéninternacional: Baa3

Entidad calificadora:
Moody’s Investors Service

99 anos de historia

Presencia en 18 paises

70 millones de clientes
en elmundo

3.700 puntos de atencion

Casi100.000 personas en
nuestros equipos

Somos el mayor banco privado de
América Latinay el Unico en integrar el
Dow Jones Sustainability World Index
(DJSI World) desde su creacion, en 1999.
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Estrategiay vision de
futuro

Nuestras ambiciones
para el futuro

Ser destino
aspiracional de
talentos.

Ser protagonista en
una sociedad mas
justay sustentable.

Ser la mejor opcion
para los accionistas
en el largo plazo.

Objetivos que perseguimos para alcanzar nuestras ambiciones

Organizacién rapiday moderna

Estimular lainnovacion para propor-
cionar, con eficiencia, experiencias
excepcionales paralos clientes.

Acercar a clientes y equipos, incentivando
la autonomia de nuestros tiempos en un
ambiente menos jerarquico.

Generar objetividad y agilidad en los
procesos decisorios que impactan en el
cliente, reduciendo la sobreposicion de las
responsabilidades con metodologias facili-
tadoras para lainteraccion entre las dreas y
la toma de la decision.

Desarrollar soluciones customizadas
para las necesidades de cada cliente,
reduciendo redundancias en servicios y
utilizando procesos con plataformas flexi-
blesy modernas.

Practicar la transformacién cultural para
viabilizar nuestras ambiciones y tornarnos
el destino aspiracional de los talentos.

Obstinacion por los clientes

Ser la primera eleccion de los clientes
y construir la marca mas amada.

Ofrecer soporte enlos momentos mas
importantes de las personasy empresas,
porque nuestro éxito esta hecho del éxito
de nuestros clientes.

Ofrecer experiencias encantadorasy sim-
ples en todos los puntos de contacto.

Conocery atender todas las necesidades
financieras reales de nuestros clientes
en diversos canales, siempre con la mayor
conveniencia posible y con una vision de
punta a punta.

Crecimiento sustentable

Mantener el liderazgo en segmentos
claves para la rentabilidad.

Extender nuestro liderazgo
en el segmento de las Pequenasy
Medianas Empresas (PYMES).

Reinventar nuestra actuacion con base en
la pirdmide de clientes.

Explorar medios de crecimiento en
adyacencias como Marketplace y business
as aservice, y acelerar oportunidades via
corporate venture capital.
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Una nueva cultura
organizacional

2-6

Tenemos una meta clara de centralidad en

el clientey, en el camino hacia ella, sabemos
reinventarnos para dar lo mejor. Contamos
con una Direccion de Transformacion que
atraviesa a todas las dreas e impulsa el
cambio en el modelo de negocio desde
una forma de trabajo diferente, en comuni-
dades que reorganizan nuestra estructura
para que vivamos la nueva cultura organi-
zacional.

Innovar en todos
los procesos

En 2023 iniciamos una gran transformacion
cultural con foco en las personas. Alcan-
zamos grandes resultados de satisfaccion
porque generamos energia en los equipos,
empoderando a las personas en su pro-
pio cambio. Invertimos en infraestructura
tecnoldgica, simplificamos procesos e
incorporamos modificaciones en nuestros
productos a partir de la escucha.

Cambia el mundo,
cambiamos nosotros.

Apoyados en la diversidad de
nuestras personas, la agilidad y
lainnovacion digital en 2023
dimos fuerte impulso a una
nueva cultura.

Sentamos las bases para dar
un gransaltoy proyectarnos a
largo plazo. Nuestros/as itubers
ponen en practica los valores
de esta nueva cultura, desde
adentro.

VRS -

A
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Somos agentes de
transformacion

La culturaituber “definida en 2022” orienta
la forma en la que trabajamos e interactua-
mMos con nuestros publicos, generando la
transformacion buscada:

Trabajamos para el cliente

Hacemos todo para encantarlo, innovamos
a partir de sus necesidades y lo hacemos
simple, siempre.

Nos mueve el resultado

Somos ambiciosos enlos objetivos y efi-
cientes en la gjecucion y buscamos siempre
el crecimiento sostenible, por unimpacto
sostenible.

Tenemos una ética innegociable

Reconocemos que no
sabemos todo

Miramos hacia afuera para aprender todo
el tiempo: probar, errar, mejorar, usando los
datos paratomar las mejores decisiones.

Queremos diversidad

Somos tan diversos como nuestros clientes
y estamos abiertos a diversos puntos de
vista, con autenticidad y transparencia.

Avanzamos juntos

Confiamos y trabajamos con autonomia,
pero sabemos ayudar y pedir ayuda,
porque somos un solo Itau.

-

Nuestro propdsito

Estimular el poder de transforma-
cion de las personas.

Creemos que una institucion finan-
ciera debe ayudar a realizar suefos
e invertir en grandes ideales que
traigan retornos positivos, no solo
para nuestros negocios, sino para
la sociedad. Somos un banco que
incentiva alas personasacrecerya
las empresas a progresar.

Nuestra vision

Ser el banco lider en performance
sustentable y en satisfaccion de
clientes.

Para nosotros performance susten-
table es la capacidad de generar
valor compartido con colaborado-
res, clientes, proveedores,
accionistas y sociedad para garan-
tizar la continuidad de los negocios
en el largo plazo.
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Fortalecerse junto a
otros

Ser sustentables es una decision que nos
moviliza a actuar en conjunto. Forjar alian-
zas'y compartir proyectos nos permite

aprendery profundizar nuestra estrategia.

Iniciativas
internacionales

Nos comprometemos con 10s principios y
objetivos que establece la Organizacion
de Naciones Unidas en diversas iniciativas
intergubernamentales:

S
S g
1 ":r}
=

10 principios que orientan nuestra gestion
hacia el respeto a los derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion

{e£)

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

ALS

Contribuimos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) gestionando el impacto
de nuestra operacion.

@ONU 557
MUJERES EX

Apoyamos laigualdad, impulsando estra-
tegias que promuevan el empoderamiento
delas mujeres.

Otras alianzas que
impulsan nuestra
gestion sostenible

Itad Unibanco:

Principios del Ecuador.

Principios de Banca Responsable de United
Nations Environment y Programme Finan-
ce Initiative (UNEP-FI).

Itat Uruguay:

Normas de Conducta para empresas con
relacion alas personas LGBTQI.

Reporte de Sustentabilidad 2023 | Banco Itat Uruguay S.A. 12
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Redes de participacion
en Uruguay

Somos miembro de organizaciones locales
gue promueven la gestion sustentable,

compartiendo buenas practicas y multipli-
cando el impacto:

Red Uruguay de Pacto Global.

Mesa de Finanzas Sostenibles.

Consejo Empresarial B.

DERES, Red de Empresas para
el Desarrollo Sostenible.

Red de Empresas Inclusivas.

OAOAO
1=t

También estuvimos presentes en numero-
sas acciones, que motivany sensibilizan a
nuestros publicos:

Expo Uruguay Sostenible, del
Ministerio de Ambiente.

Forbes Sostenibilidad Summit,
de Forbes.

Lideres de Triple Impacto, de El Pais.

Tool Kit Buenos Negocios, del
Consejo Empresarial B.

Festival Camina: Cine Ambien-
tal Montevideo, de Movie.

Presentacion en Evento “Transfor-
mando el gobierno corporativo para
responder a los desafios (a veces
incomodos) de la sostenibilidad”, de
DERES.

Participaciones en
directorios
Somos miembro del Directorio o del Con-

sejo Directivo de las siguientes organiza-
ciones: Merco: empresa lider en ESG.

Reconocimientos

DERES: “Gestién Responsable” y
“Gestion Inclusiva”.

UNION CAPITAL AFAP S.A. hov AFAP Latinfinance: mejor banco de Uruguay.

[tau, subsidiaria de Banco Itau

Uruguay. Global Finance: mejor banco de

Uruguay, mejor banco digital y

ABPU Asociacidn de Bancos Privados mejor banco de FX.

de Uruguay.
Euromoney: mejor banco digital.

BANRED

BOLSA ELECTRONICA DE VALORESSA.

Merco: banco con mejor reputacion.

Totalnet, Compafiia Uruguaya de Me-
dios de Procesamiento SA, CUMPSA.

ITAU ADMINISTRADORA DE FONDOS
DE INVERSION,

URUTEC, empresa de servicios
electrénicos para pagos.



https://www.afapitau.com.uy/
https://www.afapitau.com.uy/
https://www.afapitau.com.uy/
https://abpu.org.uy/
https://abpu.org.uy/
https://www.banred.com.uy/institu/index.php
https://web.bevsa.com.uy/Default.aspx
https://totalnet.uy/
https://totalnet.uy/
https://urutec.com.uy/
https://urutec.com.uy/
https://www.itau.com.uy/inst/
https://www.itau.com.uy/inst/
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Escuchamos para
seguir creciendo

Nos abrimos a la escucha a través de multiples canales, favoreciendo la participaciéon de todos nuestros publicos.
Atendemos demandas, detectamos preocupaciones, informamos y damos respuesta.

(R . . Portal Aplicaciones Portal web (con Redes Call Reporte de
Canales / Publicos Reuniones Mail  Sucursales ;- varng Wey't\é\{gfgrs]ﬁpp asistentevirtual) EVENOS  ncivles  Center sustee\tabilidad

Colaboradores ) o o o o o o o >
Aliados y socios comerciales ® o o o o >
Empresas proveedoras o o o ® o o o o >
- R )
Medios de comunicacion o o o @ ® o >

Especificamente para clientes contamos con una diversidad de canales para atender y escuchar sus necesidades, a cada momento:

)
il = © o © u
Redes sociales Asistente virtual Consultasy Teléfono 099000784 Plataforma
reclamos Canal de consultasy Pyme Digital.
transacciones para Soporte 100% digital

clientes minoristas para atenciony ventas.
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Estrategia ESG

Para Itau la sustentabilidad no es una opcidn sino la manera de pensar nuestro modelo de negocio. Integrar los aspectos ambien-
tales, sociales y de gobierno corporativo nos permite proyectar un futuro en comun, reconociendo que la sostenibilidad empieza

desde adentro.

Alineamos nuestra gestidon a nueve compromisos de impacto positivo, a través de los cuales creamos valor: para nuestro negocio,
parala sociedady para el planeta que habitamos.

Temas materiales que guian Gestionar la transformacion
nuestra gestion sustentable sustentable

Una estrategia de impacto
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1 Este proceso se llevd a cabo en 2022y se identificaron 10 temas priori-
Temas materlales C! l;Ie tarios, alineados alos compromisos de impacto positivo.
guian nuestra geSt|0n . . L . 10 temas materiales priorizados
Al cierre de este informe se encuentran en revision tanto a nivel local | ltad
suste ntable como regional. Esto es asi porque surgieron temas de impacto que es- pOrios grupos consuitados
DT tan cobrando mayor importancia y hoy son foco de trabajo transversal

Analizamos los impactos ESG (ASG: Am-
bientales, Sociales y de Gobierno Corpo-
rativo, en espainol) de nuestra actividad
financiera en el contexto macroeconémico
de Uruguay y la region, con una doble mi-
rada: por un lado, como afectan ala eco-
nomia, la sociedad, las personasy el medio
ambiente; y, por otro lado, suinfluenciaen
nuestro modelo de negocio. Este analisis
nos permite hacer foco en nuestra estra-
tegia de sustentabilidad y revisarla perma-
nentemente.

Para hacerlo tomamos en cuenta los linea-
mientos de GRI (Global Reporting Initiati-
ve), las mejores practicas ESG del entorno,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los compromisos de Pacto Global y
la estrategia Itau Uruguay e Itad Unibanco.
El analisis se nutre, ademas, de la escucha
anuestros principales publicos de interés,
por distintos medios de consultay, funda-
mentalmente, por lo aportado por cada
“comunidad” interna que se vincula con
ellos en el trato diario.

atodalaorganizacion.
Entreellos:

- Seguridad de lainformacion: el Banco viene trabajando
fuertemente con estandares regionales que fortalecen las
medidas tomadas internamente y que inciden directamente en
la proteccién de las operaciones y datos de nuestros clientes.

- Orientacion o educacion financiera: centrada tanto en los equipos
de trabajo como en los clientes.

- Inversiones responsables e iniciativas Net Zero: involucran tanto
al Banco como a sus clientes, que van transformado los criterios de

toma de decisiones sobre las inversiones y las propias operaciones.

- Diversidad: como diferencial de valor al interior del Banco, con el
fin de abordar con pertinencia la complejidad y diversidad del
mundo en el que operamos, y la de nuestros clientes.

1. Etica en las relaciones y los negocios

2. Ciudadania financiera
3. Inversiones responsables
4. Inversion social privada

5. Financiamiento para sectores de impacto
positivo

6. Gestidn responsable de los recursos
7. Creacion de valor

8. Inclusion y emprendedurismo

9. Gestioninclusiva

10. Transparencia en los informes y
la comunicacién
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Una estrategia de
impacto

= |

Fticaenlas

Los temas materlaleg se vmc'ulan anues- relacionesy los
tros nueve compromisos de impacto posi- - 9, ) 2.

: . " = - negocios : ,
tivo. Estos impulsan el cumplimiento de los ) Gestion Ciudadania
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible inclusiva financiera

promovidos por Naciones Unidas como
metas a alcanzar al 2030).
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Inversiones | =&
responsables

Cada compromiso tiene asignado un
“promotor”, miembro del Comité Ejecu-
tivo responsable de liderar el proceso de
fortalecimiento de los temas de sosteni-
bilidad con los diversos grupos de interés,
acompafiar e incentivar laimplementacion

Estrategia de
sustentabilidad:
Compromisos de
Impacto positivo

] Inclusiony
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Gestion Financiamiento
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Ver mas sobre nuestros oo d q
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https://www.itau.com.uy/inst/sustentabilidad.html
https://www.itau.com.uy/inst/sustentabilidad.html
https://www.itau.com.uy/inst/sustentabilidad.html
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Gestionar la transformacion

sustentable

Contamos con un drea de sustentabilidad
que tiene la mision de implementar la es-
trategia de manera transversal. Impulsa las
diversas iniciativas como parte del proceso
de transformacion cultural.

Comité de sustentabilidad
e impacto positivo

El Comité de sustentabilidad e impacto
positivo esta compuesto por el Gerente
General y directores/as de las distintas
areas que son responsables o promotores
(sponsors) de cada compromiso. Dentro de
cada direccion se encuentran los puntos
focales, personas que se encargan de
articulary dar seguimiento a las iniciativas,
reportando al lider de sustentabilidad.

El Comité es el encargado de fortalecer la
agenda de sustentabilidad ante los diver-
S0s grupos de interés y acompafia e in-

centiva laimplementacion de las practicas
relacionadas con esta dentro del Banco.
Ademas, propone acciones, canales de
dialogo e intervenciones paralograr que
la estrategia de sustentabilidad sea una
realidad vivida en cada area.

Durante 2023 el Comité de Sustentabilidad
tuvo una continua actividad centrada en
reuniones para analizar tendenciasy pro-

puestas, didlogos sobre el desarrollo
de acciones e instancias de formacion.

23 reuniones con puntos focales
34 personasinvolucradas
21 capacitaciones

52 horas de capacitacion

Una de nuestras capacitaciones fue el Taller de indicadores de impacto, donde hicimos
foco enidentificar, evaluar y promover acciones que potencian nuestros compromisos
de impacto.
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Estructura del comité

Gerente General
( Direcciones | Compromisos )
. S Contabilidad . o Operacionesy
Banca Mayorista Banca Minorista Riesgos Transformacion .
y y Control 9 Sistemas Promotores

Financiamiento L Inclusiony . , Transparencia Eticaenlas L L . .
T — Inversion ; Ciudadania . Gestion Inversion social Gestion responsable
. . responsable Eimarends financiera enlgsigoariesy | reledonesyles inclusiva privada delos recursos
impacto positivo durismo comunicacion negocios

Promotor general (Direccion de Innovacion Digital y Alianzas Estratégicas)

C Comité de Impacto Positivo | Sustentabilidad | Promotors y Puntos Focales )
o
( PMO: Area de Sustentabilidad )
Créditos Trading PYMES Productos Contaduria Riesgos Diversidad Fundacion Itau Operaciones

Banking Marketing Sustentabilidad  Sustentabilidad Experiencia del ' . . P}Jntos focales de interac-
Seguridad y activos fijos €idn con promotor y reporte

) ) colaborador o

Financial Programa al PMO de Sustentabilidad

Institutions Volar Compras
Personal Bank Tarjetas

La gestidn sustentable es la que realizamos en conjunto, buscando generar valor para el negocio, las personas y el ambiente.
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Liderazgo
Estratégico

2-12;3-3

El mundo empresarial exige cada vez mas transparencia e integridad. En Itad trabajamos en un modelo de gestiony liderazgo que
promueve buenas practicas empresariales, donde la ética es innegociable. Acorde a estos principios ponemos a disposicion del
publico toda nuestra informacidn. La Gobernanza de nuestro Banco asume, ademas, la responsabilidad de los impactos de sus
decisiones, priorizando la creacién de valor socioecondmico y productivo, y contribuyendo con el progreso de la sociedad uruguaya
gue confia en nuestra gestion.

( N ( b U d tiende el
Gobierno coorporativo Cultura deriesgos Var}irca enaqueextiendee
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https://www.itau.com.uy/inst/sobreItauInformacionRegulatoria.html
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Gobierno corporativo El directorio y sus Comités

soethe Nuestra administracion estd a cargo del Directorio cuyas principales funciones y responsa-
Nuestro Gobierno esta compuesto por la bilidades estan relacionadas con la estrategia de riesgos, la supervision de los sistemas de
Asamblea de Accionistas, el Directorioy controly gestiény la adecuacion de capital.

sus Comités de Auditoria (incluye Auditoria

Interna) y Riesgos, Comité Ejecutivoy las Esta constituido por:

Direccionesy Gerencias. Ello garantiza la

mejor toma de decisiones, asi como la se- « César Blaquier — Presidente

gregacion de funciones y responsabilida- + Horacio Torrendell — Vicepresidente del Directorio y Director independiente

des en el proceso de gestion, minimizando « André Gailey — Director

la ocurrencia de conflictos de intereses « Gustavo Spranger — Director

entre las dreas. + Carlos Eduardo de Castro—Director

El Directorio cuenta con dos Comités (Auditoria y Riesgos), de acuerdo con el volumeny
la complejidad de las actividades y nuestro perfil de riesgos. Los integrantes de ambos

Politicas que rigen al gobierno corporativo Comités son elegidos por periodos minimos de dos afios cumplen con su funcién durante
o ... dos afios, minimamente, alternando su rotacion a los fines de que siempre permanezcan
Codigo de Etica. personas con experiencia.

Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion.
Politica de Funciones y Responsabilidades de Seguridad de la Informacion y
Sus Anexos.

Politica Corporativa de Prevencion Contra la Corrupcion.

Politica Antilavado de Dinero, Conozca a su Cliente y Prevencion del Finan-
ciamiento del Terrorismo.

Politica Corporativa de Integridad y Etica.

Cadigo de Relacionamiento con Proveedores.
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/Comité de Auditoria \ Auditoria Interna \
Reporta directamente al Directorio y se rige por su Carta Constitutiva desde 2008 Reporta al Directorio mediante el Comité de
(con todas sus modificaciones hasta 2023), para cumplir con lo requerido por la Auditoria.
Recopilacion de Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero del BCU en Objetivo: dar seguridad sobre la efectividad del
materia de Gobierno Corporativo. gobierno corporativo, la gestion del riesgo y el
controlinterno, de forma independiente. Ade-
Carlos Eduardo de Castro - Director y Presidente mas, analiza las situaciones de negocios que
Horacio Torrendell - Director y Vicepresidente signifiquen riesgos relevantes para el Bancoy que
Emerson Macedo Bortoloto - Miembro pudieran dificultar el logro de nuestros objetivos
estratégicos.
' ) Este Comité cumple con las orientaciones emanadas del Comité de Auditoria de K /
Directorio ltal Unibanco Holding S.A., Unico accionista y por tanto controlador del Banco, en
tanto las mismas no se opongan a las regulaciones locales vigentes.

N /
4 ™

Comité de Riesgos

Reporta directamente al Directorio del Bancoy se rige por su Carta Constitutiva,
en cumplimiento de todo lo requerido por los Estandares Minimos de Gestion para
Instituciones de Intermediacion Financiera vigentes desde 2017.

Horacio Torrendell - Presidente
Gustavo Spranger — Vicepresidente

\ Secretario —Vacante* /

*En el Acta de diciembre de 2023, Fernando Ferrari fue designado en reemplazo de Silvia Pires, para
asumir el cargo en 2024.
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Comité Ejecutivo

Su conformacién responde al objetivo de lograr mayor dinamismo y sinergia entre las
diferentes areas y continuar liderando los cambios del negocio en el mercado.

André
Gailey

Gerente
general

s

(" pm )

2 \¢ ) j
Ignacio Agustin Florencia Ronald Fernando Leandro
rechavaleta Tafernaberry Lecueder Jackson Barran Perasso
Banca Minorista Banca Mayorista Transformacion Operaciones y Sistemas Riesgos Confiabilidad y

control

po.
-

Diego Valentin

Lanza Martinez
Innovacion Digital y Banca Empresay CB

Alianzas Estratégicas

Otros Comités

Contamos con una politica que establece los principales comités responsables, entre otras
cosas, de temas directamente relacionados con la evaluacion y gestion de los riesgos y con

el planeamiento de capital, entre otros temas.

Son conformados por la alta direccidn, gerentes, responsables directos del proceso de
gestidny control de riesgos, y por personal con funciones de Direccién/Coordinacion de las

areas comercialesy financieras:

. Comité de Etica.

- Comité de Proteccion de Datos Per-
sonales.

- Comité de Riesgos Financieros.

- Comité de Riesgo Operacional.

- Comité de Seguridad de la Informa-
cion.

- Comité de Prevencion al Lavado de
Activos, Combate al Financiamiento
al Terrorismoy Conozca su Cliente.

- Comité de Politicas y Riesgo de Cré-
dito.

N\

Comité de Créditos Banca Mayorista.
Comité de Monitoreo Banca
Mayorista Vision Cartera.

Comité de Monitoreo Banca Mayoris-
ta Vision Cliente.

Comité de Monitoreo de Cartera de
Créditos de Banca Minorista.

Comité de Cobranzas de Banca
Minorista.

Comité de Nuevos Productos e
Iniciativas.

Comité de Sustentabilidad e Impacto
Positivo.

~

J

Para profundizar en nuestra gestion de gobierno, ingrese a:

También se encuentra disponible el Informe Anual de Gobierno Corporativo aqui.

La Gobernanza del Banco [—


https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Informe%20Anual%20Gobierno%20Corporativo.pdf
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Eticay transparencia

2-24; 2-25; 2-26; 3-3; 205-2; 404-2; FS4

Elliderazgo de Ital Uruguay se fundamenta en la transparencia y responsabilidad de nues-
tras operaciones, que mantenemos como buenas practicas bancarias, de gobernanzay
administracion. Esta filosofia esta formalizada en nuestros reglamentos y politicas, pero
sobre todo, en nuestro Cédigo de Etica, que constituye el documento principal que enmarca
el compromiso del Banco con laintegridad, tanto en los negocios como en las relaciones
internasy externas, alineado con los principales acuerdos internacionales.

Codigo de Etica

Se basa en cuatro pilares estratégicos: El Cédigo de Etica aplica a todas las per-
sonas que pertenecen a ltad Unibanco (en
cada pais en el que estamos presentes). Es
nuestra guia de comportamiento, basa-
daenlos valores que nos representany
queremos preservar. Por lo tanto, expone
también las conductas que no aceptamos.

Nuestra identidad Buena fe y nuestra
corporativa. posicion profesional.

Es de acceso publico -desde nuestra web
institucional- y nuestros/as itubers adhie-
. . ren al mismo. También contamos con un
Como manejamos los Codigo de Relacionamiento con Provee-
conflictos de intereses. dores para transparentar el comporta-
miento que esperamos de su parte.

Como interactuamos
con nuestros grupos
deinterés.



https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/codigo_etica_itau.pdf
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Resolucion de conflictos
y canales de denuncia

Ponemos a disposicion de nuestros pu- Las medidas disciplinarias también se aplican a quienes tomen represalias (o intenten hacerlo)
blicos diversos canales de denuncia ante contra cualquier persona que, de buena fe, reporte desviaciones éticas y de comportamiento.
faltas, delitos, incumplimiento de las nor-
mas, abuso, acoso, discriminaciony otras
desviaciones de conducta. Las denuncias 4 )
vinculadas con proveedores, prestadores CANALES DE DENUNCIA
de servicios y socios comerciales son trata-
das por la Oficial de Cumplimiento; en tanto . Compliance: Denuncias internas:
que nuestros/as itubers cuentan, ademas, etica@itau.com.uy . Ombudsman Regional:
con lafigura dela Ombudsman Regional + Buzdn de mensajes (interno 454) ombudsman-regional@itau.com.uy
para realizar denuncias o solicitar media-
cion, ante la aparicion de un conflicto. . Comité de Auditoria Local: Canales alternativos de nuestra enti-
. comitedeauditoria@itau.com.uy dad controlante:
Todos Ilos casos de dentlmoas llegan al . Inspectorfa: ombudsman@om-
Comité de Et|cg. Tamblen se pueden pre- + Lineatelefonica recibe WhatsA- budsmanitau.com.br
sentar denuncias directamente al Comité pp): +54911 3102-5031

de Auditoria Local. . Comité de Auditoria:

. comite.auditoria.iuh@itauunibanco.
Cuando surge una denuncia se llevan a com.br

caboinvestigacionesimparciales e
independientes, en estricto secreto, garan- - J
tizando la confidencialidad y el

anonimato del denunciante, si asi lo solicita.

Aquellas acusaciones que carecen de

fundamento son desestimadas, mientras

que aquellas presentadas

de mala fe para perjudicar a alguien pueden

ser objeto de sanciones.
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Formarnos enintegridad y ética

Un hito para destacar es la capacitacion sobre integridad y ética que inicié a fin de afio.
Como unimportante incentivo para fomentar la formacion de todos los miembros del Banco
en estos temas, a partir de 2023, la realizacion del programa completo sera condicion nece-
saria para el cobro del plan variable.

Relaciones
con clientes

Anticorrupcion

Eticay
Compliance

Temario del
Programa

Relacién con
proveedores

Preveencion del
lavado de dinero
y combate al
financiamiento
del terrorismgq,

Privacidady
seguridad dela
informacion

Programa de Prevencién de Lavado de Dinero

Contamos con un Programa de Prevencion de Lavado de Dinero (PLD) y financiamiento del
terrorismo que es revisado periodicamente y muestra nuestro compromiso con el cumpli-
miento de las leyes y estandares sobre la tematica. En 2023 se incorporaron

al Programa nuevas herramientas para la gestion del Proceso de Conozca a su Cliente y me-
joraen monitoreo transaccional.

Cultura deriesgos

Nuestro compromiso con la creacidn de un ecosistema financiero transparente e integro
nace con la promocion de la cultura de riesgos dentro de la organizacién.

Como Banco tenemos el desafio de asumir y administrar tanto nuestros riesgos como los de
clientes y accionistas. El marco de apetito de riesgo, las politicas, procedimientos y metodo-
logias establecen los lineamientos de como administrarlos.

Riesgos:

Identificar 2

Controlar

2 Monitorear [ 2
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Riesgos que gestionamos

Nuestra matriz de riesgos es revisada Conocé mas sobre nuestra gestion de Matriz de riesgos:
c.ontinuam.en.te con gl objetivo de identi- riesgos: 8. Riesgo de
o s s e : L riesgoe | | laadodeat:| o prevenci

) : n Una cultura de prevencion - d tivos y finan- de delitos
nuestra estrategia de sustentabilidad. y gestion de riesgos mercado ciamiento del financieros

. , _ terrorismo
El Directorio establece el marco de apetito
de riesgo y define los niveles de tolerancia
alos distintos riesgos que el Banco esta
dispuesto a asumir. . 7.Riesgode 10. Riesgo
2. Riesgo de seguridad de de contagio

Desde 2022 contamos con un Director liquidez lainformacion (step-inrisk)
de Riesgos Regional (CRO) que reporta
directamente al CRO de Itau Unibanco
Holding y al CEQ regional. Esto promueve
el controly la gestion de riesgos conjunta,
conindependencia, recursosy acceso alos 3. Riesgo de 6. Riesgo de 11. Riesgo so-
directorios de las Unidades bajo su alcance crédito cumplimiento cioambiental
de actuacion, lo que permite mantener los
riesgos enlos niveles definidos en el ape-
tito deriesgoy establecidos para dichas
Unidades. A partir de esta nueva Gober-
nanza se crearon grupos regionales de ) ) 12. Riesgo
expertos en los distintos riesgos, entre los 4. Riesgo 5.Riesgo de negocioy
que se encuentra el grupo de Riesgo operacional reputacional estrategia
Socioambiental.



https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Riesgos.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Riesgos.pdf

ltaul | Estrategia ESG | Liderazgo estratégico | Centralidad en el cliente | Personas y cultura | Inversion en la comunidad | Gestion ambiental | Este reporte

o

Reporte de Sustentabilidad 2023 | Banco Itat Uruguay S.A. 28

Contexto y evolucidén
economica del Banco

En 2023 operamos en un contexto eco-
ndmico que presentd un leve crecimiento
(0,2% vs. 2022) a pesar del impacto de la
sequia. En este escenario, el desempleo
promedio aumentd a 8,4% (79% en 2022)

y lainflacién fue de 51%, por debajo del te-
cho del rango meta fijado por BCU (3%-6%)
y 3,2 puntos porcentuales inferior al cierre
de 2022.

El peso se aprecid, en términos reales, un
77% con respecto al ddlar en el Ultimo afo.
La Tasa de Politica Monetaria (TPM) cul-
mind el 2023 en 9,0%, 250 puntos basicos
por debajo dela TPM al cierre del 2022 y
superior alos niveles de inflacion del afio y
de los niveles de inflacion esperados para
el 2023, manteniendo el sesgo contractivo
de la politica monetaria.

La aprobacién de la reforma de la seguri-
dad social permitio dar previsibilidad a las
cuentas fiscales a largo plazo. Todas las
agencias de crédito otorgaron una mejor
calificacién al pais, ratificando el grado
inversor.

32,7%

14,8% 15,4%

2021 2022 2023

MW tad

B Sistema financiero

Con estas caracteristicas del entorno
macroeconomico el ROE2 (ratio que mide
la rentabilidad de una empresa) de Itau
alcanzo al 32,7%, resultado significativa-
mente mayor al 22,4% del sector financiero
engeneral.

2E| ROE es un indicador financiero que mide el
rendimiento del capital. Indica la rentabilidad
obtenida por el Banco sobre sus recursos propios
(su patrimonio). Cuanto mayor sea el ROE, mayor
serd el rendimiento para sus accionistas.

Participacion en el
mercado

La participacion de Itad en los créditos al sector no financiero representd el 28% del total
de la cartera de los bancos privados de Uruguay (28% en 2022), mientras que los depdsitos
alcanzaron el 26,5% del total (27% en 2022).

271% 5

259% :

— 25+ -
25F
20k
18,2% 18,3% 147%

20F 270 % 1% 13,8%

16,8% i 137%
15 - = J 10 N M

2021 2022 2023 2021 2022 2023

B Créditos Sector no Financiero Privado B Depdsitos Sector no Financiero Privados

B Créditos Sector no Financiero
PuUblicosy Privados

B Depdsitos Sector no Financiero
PuUblicosy Privados
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Del total de los depositos de 2023, el 97% Los créditos brutos al sector no financiero Destino de los créditos al sector no financiero por sector de actividad
correspondio al Sector No Financieroy registraron un crecimiento del 6% en mo-

el 3% al Sector Financiero. EI 75% de los neda nacional y del 18% en dolares. Otros

depdsitos del Sector No Financiero corres- Un 61% de la cartera de los de Créditos al sector

pondid a depdsitos a la vista en moneda Sector No Financiero fueron otorgados a Familias Publico

extranjera, el 15% a depdsitos a la vista en empresas, siendo los sectores mas repre-

moneda nacional, el 7% a plazo en moneda sentativos la industria manufacturera, el Agropecuario
nacional. comercioy el agropecuario.

Distribucién de depdsitos Distribucién de créditos

Industria
Manufacturera

Otros
Servicios

Construccion

Comercio

[ ] Sector Financiero M/E B Sector Financiero M/E
Sector No Financiero a la vista M/N Sector No Financiero M/N
Sector No Financiero a plazo M/N Sector No Financiero M/E

B Sector No Financiero a la vista M/E

M Sector No Financiero a plazo M/E
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Valor creado parala
sociedad

En 2023 el valor econdmico generado por
el banco se incrementd en un 78% respecto
de 2022.

«10% de ese valor econémico se
destind ala sociedad mediante el
pago de impuestos,

«  25%se destind alos colaboradores
(salarios y beneficios),

« 18% a prestadores de servicios (cos-
tos y gastos con proveedores) y

«  36% fue destinado alos accionistas.
Estos utilizaron esos fondos para
incrementar el capital regulato-
rio mediante la compra de deuda
subordinada emitida por el banco,
manteniendo de esta formala
capacidad del banco de financiar a
empresasy personas.

Un 12% del valor econémico fue retenido
para aseqgurar la continuidad sustentable
de nuestras operaciones.

VEGD En millones de pesos uruguayos

Valor econémico directo generado:
ingresos

Valor econémico distribuido: costos ope-
racionales, salarios y beneficios de los em-
pleados, pagos a proveedores de capital,
pagos al gobierno, por pais, e inversiones
enla comunidad

Colaboradores (salario y beneficios
delos empleados)

Prestadores de Servicio (costosy
gastos con proveedores)

Accionistas

Sociedad (pagos al gobierno por
concepto de impuesto)

Valor econdmico retenido: el “valor
econdémico directo generado” menos
“el valor econdmico distribuido”

11150

9.311

4.558

2788

1.965

1.839

19.811

17.523

4.857

3.590

7.039

2.037

2.288

Variacion

8.661

8.212

299

802

7039

72

449

Las expectativas para el
futuro son las de seguir
creciendo, potenciando la
marcay brindando a los
clientes nuevos productosy
servicios que hagan que la
experiencia del cliente con el
Banco sea mas agil y sencilla.
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Estrategia fiscal

Nuestra estrategia fiscal se encuentra de-
finida en la politica corporativa del Banco.
Cumplimos con todas las normas fiscales
que nos son aplicablesy, de este modo,
contribuimos al Estado uruguayo conla
recaudacion de tributos a terceros. En 2023
pagamos $2.885 millones en concepto de
impuestos. También dirigimos incentivos
fiscales previstos en la legislacion para
promover la educacion, la culturay causas
sociales: aportamos $8,7 millones al Fondo
de Incentivo Cultural del Ministerio de Edu-
caciony Culturay $13 millones mediante el
Ministerio de Economiay Finanzas.

Para profundizar en nuestra estrategia
fiscalingrese a:

La GobernanzadelBanco [-

En el periodo, no tuvimos ninguna
contienda fiscal.

Una cadena que
extiende el valor

En Ital concebimos a nuestros proveedo-
res como parte vital de una cadena que
quiere entregar el mayor valor a su destina-
rio final, el cliente. Compartir este enfoque
nos compromete a construir relaciones
transparentes, basadas enlos principios
establecidos en nuestro Cédigo de Etica.

Buscamos mantener una comunicacion
abiertay fluida, en la que cada proveedor
sienta nuestra escucha. Ademas de los
canales comunes, contamos con un
espacio propio para proveedores en €l
portal web del Banco.

La gestion de proveedores esta a cargo

de Areas de Negociacion Especializadas
(ANE), responsables de evaluar, recomen-
dar, aprobar y gestionar el proceso de con-
tratacion. Este mecanismo descentralizado
nos permite ser mas agiles para tomar
decisiones.

Politicas para unarelacion
de confianza

- Conozca asu Proveedor es la politica
gue busca que cada drea conozca a
los proveedores con quienes trabajay
pueda, asi, minimizar los riesgos.

- LaPolitica General de Comprasy Pagos
asegura el proceso mas eficiente para
administrar la gestion de compras, la
recepcion de los bienes y servicios y la
gestiéon de pagos.

Estos instrumentos resguardan nuestras
relacionesy mejoran la interaccion con
nuestros aliados comerciales.
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Responsabilidad en
nuestras relaciones

Ponemos nuestra mayor responsabilidad
enlaselecciony seguimiento de quienes
integran nuestra cadena de valor. Realiza-
mos controles sobre las relaciones terceri-
zadas, que incluyen los registros laborales
y la verificacion del cumplimiento de los
pagos a la seguridad social y la contrata-
cion de seguros.

Nos gusta potenciar el desarrollo de quie-
nes emprendeny crecen pensando en la
comunidad, igual que Itau.

« Las promociones institucionales se
adquieren a proveedores sustentables,
gue trabajan parte de su produccion
con materiales reciclados.

- Trabajamos con proveedores urugua-
yos y valoramos a quienes, ademas de
precios justos, tienen una vision sus-
tentable de los negocios.

Tipos de proveedoresy
proporcion del gasto

88% de los proveedores
son locales

Eltotal del gasto en proveedores, durante
2023, fue de $2.904.308.977.

Distribucién del gasto por tipo de proveedores

Otros
Servicios Seguros

Marketing

Comunicaciones
yfranqueo

o Sistemas
Vigilanciay
transporte

Honorarios
Instalaciones
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3-3

Tenemos una premisa clara: colocar al cliente en el centro de cada decision, ya que su satisfaccion es el motor que impulsa

nuestro hacer.

Con el foco puesto en la mejor experiencia, transformamos la manera de relacionarnos para asegurar que, detras de cada

producto, haya un impacto positivo.

Nuestras propuestas financieras contribuyen al desarrollo de las personas, las empresas y la sociedad, de manera sustentable.

entralidad
en el cliente

4 N I
Disefiamos experiencias Comunicaciones responsables Banca Mayorista
- AN J
4 N I
Escuchar para encantar Banca Minorista
- AN J
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Disenamos
experiencias Grandes resultados
El crecimiento de nuestros clientes y los altos indices de satisfacciéon demostrados dan cuen-
3-3,2-25;2-26;2-29 ta delimpacto de nuestra estrategia de cercania.

Profundizamos el proceso de transformacion interna para escuchar, comprender y respon-
der mejor a las necesidades de nuestros clientes. Trabajamos de manera interdisciplinaria en
conjuntos de equipos o “comunidades” para motorizar la estrategia y garantizarles la mejor

e Récord histoérico
experiencia.

Clientes totales de vinculacion de 56,5 puntos NPS
dad . . da del i 2023 | dad al cierre de 2023: nuevos clientes deBanca 71puntos NPS de
Las comunidades se organizan por jornada del cliente. En se sumaron la comunida 601198 Pymes, superando | Minorista. Banca Mayorista,

de “Desarrollo”, encargada de trabajar en las experiencias de crédito e inversiones de los
clientes; y lacomunidad de “Personas Juridicas”, encargada de trabajar en la experiencia de
empresas, tanto en canales digitales como fisicos.

(minorista + enmasdeun20% | +14puntosque una cifra de exce-
mayorista) el anterior maximo | en2022.

(2022).

EINPS o Net Promoter Score mide la satisfaccidon y lealtad de los clientes,
evaluando -en una escala numérica- cuan probable es que el cliente recomiende

la empresa, producto o servicio. La encuesta de NPS global de Banca Minorista se
realiza todos los dias seleccionando bases aleatorias de clientes, buscando con-
seguir unas 1000 respuestas por trimestre (a partir de envios a unos 7000 clientes
por mes). En la Banca Mayorista, la encuesta se realiza de manera trimestral y tele-
fénica, intentando conseguir en el orden de 100 respuestas minimo en el trimestre.

Analizamos en detalle el viaje 0 “jornada del cliente”, para comprender
los “puntos de dolor” y encontrar oportunidades de mejora.

« Escuchamosy trabajamos el relacionamiento. Vamos al lugar de traba-
jo de nuestros clientes, con una atencion personalizada y atenta a los
detalles.

« Co-creamos soluciones. Enfatizamos la escucha para construir nuevas
propuestas basadas en las necesidades del cliente.

- Generamos experiencias positivas. Hacemos los procesos mas agiles y
diseflamos propuestas que ofrecen mas valor a nuestros clientes.
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Digitaﬁzacién delabancay das a nuestra infraestructura. Atendiendo ESCUChar pa ra
. . alaimportancia que tienen los datos de
ciberseguridad nuestros clientes se ajustaron reglas en los encantar
sistemas de control de fuga de informacion
o para fortalecer los procesos de deteccion 2-6;2-25; 2-26; 2-29; 416-1
y blogueo de salidas de informacién no
| inali | beriodo el 80% d autorizadas. También se implementaron Creamos la nueva gerencia de “Centralidad en el Cliente”, que trabajé enla escuchay el dise-
Alfinalizar el periodo el 80% de nuevas herramientas para el control de fio de nuevas experiencias.

los clientes de Banca Minorista se
encontraban digitalizados, conun
90% de activacion de productos
originados por esa via.

fuga de datos en plataformas de nube.

- Como motor de la voz del cliente consideramos la informacion que nos brindan en cada
punto de contactoy la llevamos hacia las areas internas del Banco, utilizando diversas
herramientas:

- SinFiltros: el gran instrumento utilizado en el aflo. Junto a los tradicionales Focus
Groups presenciales, nos permitié escuchar a promotoresy detractores en un
marco de confianzay sin pautas preestablecidas, para atender sus dificultadesy
sugerencias.

Para cuidar a nuestros clientes se forta-
lecid el area de Prevencion de Fraudes
con personal dedicado y se modificaron
procedimientos con el objetivo de identi-
ficary actuar rapidamente ante ataques a
nuestros clientes.

- lltuber Escucha: llamadas para escucharlos en forma directa. Esto se sumd alas
tradicionales encuestas.

- ltuber Visita: presencia en primeras lineas de contacto presencial u online de
clientes para percibir y experimentar su vivencia. Visitamos al cliente donde

En ciberseguridad llevamos a cabo dife- ] _
esta su negocio.

rentes iniciativas para atender a los nuevos
riesgos que se presentan, poniendo foco
en controles de proteccion para ataques
de tipo ransomwarey para los nuevos
servicios e infraestructura enla nube. Se
realizaron varios simulacros de cibera-
taques que nos permitieron identificar
posibles mejoras, las cuales fueron aplica-

- LAB Itau: plataforma de consulta y testeo de productos y servicios para clientes,
gue nos permitid incorporar su vision y necesidad.

- Desde la experiencia del usuario (User Experience, UX), el equipo de disefiadores trabajé
en colaboracion con las comunidades para investigar como optimizar el desarrollo de
nuestros productos. Esta dindmica nos permitié mejorar significativamente la aproba-
Cion de créditos hipotecarios
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Presentes siempre

Promovemos la mejor experiencia fisica

y digital integrando ambos canales para
ofrecer opciones segun la necesidad de
cada persona. En el periodo 2023 mantuvi-
mos la cantidad de sucursales, pero reali-
zamos una remodelacién de sucursal de
Gorlero (Maldonado), lo que la convirtid en
la segunda agencia 100% accesible. Conta-
MOS con rampas de ingreso accesible en 16
de nuestras sucursales.

Comunicaciones
responsables

2-25; 2-26; 3-3; 417-1

Hay atributos que nos defineny queremos
gue nuestros clientes nos reconozcan por
ellos. Hablamos con la cercania que sentimos
derivada de la diversidad de las personas
gue representamos.. También aplicamos las
mejores practicas de responsabilidad banca-
ria, brindando claridad y orientacion en sus
decisiones financieras.

Mas informacion,
mejores decisiones

Inversores verificados. En el Taller de Aho-
rro e Inversion explicamos los instrumen-
tos financierosy los procesos implicados

a clientes minoristas, que se conviertenen
“Inversores verificados”.

3 Talleres
2.880 personas

Transparencia
y claridad

Sabemos que las buenas decisiones de
nuestros clientes significan un crecimiento
para todos. Queremos construir relaciones
sustentables, apoyadas en una politica de
transparencia para todo el proceso.

Cuidamos el tratojusto y responsable,
dando informacion transparente y
justaen la contratacion de productos.

« Somos respetuosos y equitativos en
las comunicaciones de promociony
publicidad, tanto al representar la
amplitud y diversidad, como en el
lenguaje empleado.

+  Protegemos lainformacion personal de
nuestros clientes, cuidando sus datosy
privacidad.

- Ofrecemos informacion para cuidar de
fraudesy engaios a los clientes.

- Contamos con mecanismos para
resolver y remediar quejas, reclamos o
denuncias.

Itad fue el primer Banco
uruguayo en certificar Bue-
nas Practicas en Proteccidn

al Consumidor de Servicios
Financieros del Banco Central
del Uruguay.
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A
Banca Minorista Nuestros productos Programa “Volar”: canjes de alto impacto
Ofrecemos a nuestros clientes minoristas una diversidad de propuestas Nuestro programa de canjes permite a los clientes sumar mi-
llas, o que transforma sus consumos en ahorro.
Creemos en gl progreso personzjl como Cantidad de canjes totales
personasy PyMEs alograr sus metas. En 350000 - 309.827
2023 el segmento Banca Minorista logro 300000 -
o . 250000 205781
un Cfte,C|m|ento excepcional en sus focos de Inversiones Sequros 0000
gestion, tanto en la propuesta de solu- 150000

ciones financieras como en la calidad del
relacionamiento con clientes:

Resultados destacados

o ot , .
67% de participacidon enel 11% mas de depositos.

resultado del Banco. , . . .
Los préstamos hipotecarios crecieron el 36% en 2023, apalanca-

Lavinculacion de nuevos clien- dos por el rediseiio de la experiencia en este proceso.

tes Pymes aumenté mas de 20%
conrespecto a 2022, unrécord
histdrico para el Banco.

Hubo un incremento de las inversiones, facilitadas por la contra-
tacion digital, principalmente de fondos de inversion, entre ellos
Itau Asset Management (la nueva administradora de Fondos de
Inversion de Itau en Uruguay), que captaron un alto interés. Itau

14 puntos crecid el indice de .
P AFISA operd en forma relevante en el 2024, no tanto en el 2023.

satisfaccion NPS de clientes Per-

sonasy 12 puntos el de Pymes. - . ‘e
yiep Y El crecimiento en el consumo de las carteras de tarjetas de crédi-

to y débito mostraron aumentos del 19% y 30% respectivamente,
en relaciéon con 2022.

100000
50000
0

Parte

Canjes 2022 Canjes 2023

del programa ofrece productos sustentables, cada vez

mas elegidos por nuestros clientes. Se favorece asi el desarrollo
de pequenos emprendedores.

nuevos productos en la categoria
Canjes con Impacto.

90

clientes eligieron productos sustentables:
988 +72% que en 2022

canjes sustentables:

1333 +76% que en 2022

USD eningresos para emprendedores/as
38.690 de este segmento.
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Los clientes crecen,
nosotros también

2-24; FS7; FS8; FS10

Basados por una fuerte estrategia de cen-
tralidad y de la nueva Direccién de Banca
PyMEsy Nuevos Negocios -enfocada en
el segmento fintech- nuestra cartera de
clientes tuvo un crecimiento significativo.

Tipo y cantidad

de Clientes

Personas fisicas
Pymes

Pago sueldos

ltal Personal Bank
U25

Pocket
Monoproducto

47%

de nuestros
clientes

minoristas
son mujeres.

2022

59.700
20.900
211.800
7100
55100
21.500
201100

2023

61400
23.200
194100
7940
74150
46.200
189.200

22

sucursales
distribuidas en
todo el pais.

596.190
clientes minoristas
+3,3 % que 2022

Ciudad %

Montevideo 85,40%
Maldonado 768%
Mercedes 211%
Salto 1,74%
Tacuarembo 1,64%
Paysandu 1,42%

80%

delos clientes
deBanca
Minorista

digitalizados.

Inversiones ESG

Nuevas posibilidades de inversidn en fondos con criterios sociales y ambientales.

«  BlackRock Sustainable Energy.

- Schroders Global Sustainable Growth.

- Lord Abbett Climate Focused Bond.

- Alliance Bernstein Sustainable Global Thematic Portfolio.
- Nordea North American Stars.

« Nordea Global Climate and Social Impact.

- BlackRock ESG Multi Asset.

«  Schroders Global Energy Transition.

Crecimiento de inversiones ESG
(En milldn de ddlares)

Clientes que eligieron inversiones ESG

$16108.529,00

$11128.668,00

2022 2023 2022 2023

+4% del total de las inversiones de clientes minoristas (frente al 2,8% de 2022).
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Formacion para personas
emprendedoras y Nucleo Tech

- Uruguay al Cubo:
Iniciativa impulsada por Itat Uruguay,
CUTI(Camara Uruguaya de Tecnolo-
gias de la Informacion) y Endeavor Uru-
guay. Brindamos educacion financiera
para facilitar el acceso de startups al
innovador ecosistema emprendedor
de Brasil.

- Apoyo a quienes emprenden:
Colaboramos en la preparacion de
emprendedores/as junto a AJE (Aso-
ciacion de Jévenes Emprendedores
de Uruguay), el Club del Inversory las
principales aceleradoras de empresas
del pais, como ANII (Agencia Nacional
de innovacion e Inversion), con charlas
de innovacién abiertay emprendedu-
rismo para pequefas fintechs.

- Inclusion financiera: resultado de
diversas iniciativas con emprendimien-
tos tecnoldgicos como Prex, Paigoy
Handy, que nos permitieron llegar a
segmentos sub-bancarizados o no
bancarizados.

Banca Mayorista

Ayudar a crecer a grandes empresas es
un desafio que nos encanta, porque su
desarrollo significa el progreso de nues-
tro pais.

En 2023 buscamos conocer aln mas sus
necesidades como parte de la estrategia
de centralidad en el cliente. En el marco de
“ltuberVisita”, gerentesy lideres de pro-
ducto visitaron a nuestros clientes mayo-
ristas, incluyendo este afio también
aempresas de servicios para Pago de Suel-
dos, lo que facilité la provision de solucio-
nesintegradas.

- 5008 clientes empresas confian en
Nosotros.

«  97%seencuentran digitalizados, con
un 99,3% de nivel de digitalizacién de
pPagos.

Sectores representados:

Evo

2000

1500

1000

500

Agroy agroindustria (Productores rurales).

Gobierno, Multinacionales, Empresas Regionales (CIB)

(+USD 75 millones de facturacidonanual).

Grandes Empresas (USD 20-75 millones de facturacion anual). Subsegmento Real Estate
(proyecto social “Vivienda Promovida”) que sobresalié en el afio.

Empresas Medianas (USD 3-20 millones de facturacion anual), donde destaco la evolu-
cion del Nucleo Tech, que relne startups de pequefio volumen.

Grandes Empresas No Residentes (No residentes).

lucion clientes por segmento

1566

B 2022

W 2023

Agro CIB Grandes Empresas Grandes
Empresas Medianas  Empresas
No

Residentes


https://www.linkedin.com/posts/codiversity-tech_kick-off-segunda-edici%C3%B3n-de-uruguay-al-cubo-activity-7099797747100205056-JGgZ/
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Financiar un futuro
mejor

Motorizamos propuestas de impacto positivo que hacen crecer a nuestros clientes y, junto a ellos, a la sociedad.

SIGA Emergencia, producto desta-
cado de préstamos con fondos del
Sistema Nacional de Garantias. Ayu-
damos a mitigar las necesidades del
sector agropecuario por la crisis hidrica
del pais.

133 préstamos: US$ 27992.000

Pantalla Uruguay, sistema que po-
tencia operaciones de agroy permite a
nuestros clientes operar sin costos.

Alianza con REIF (Fondo de Innova-
cion en Energia Renovable), programa
financiado por Naciones Unidas para
promover la transicion energética de
Uruguay. Ofrecemos créditos y asisten-
Cia técnica al sector productivo.

Financiacion para proyectos com-

prometidos con el medioambiente,

entre los cuales se destacan:

Compra de vehiculos hibridos y
eléctricos para el transporte de
pasajeros. Proyectos de riego
para el agro.

Compra de paneles solares.

Recoleccion diferenciaday trata-
miento de residuos.

Firme alineacién con la Agenda Net
Zero junto al Grupo Itau en Brasil.

Nos capacitamos para comprender el
impacto y acompafar aempresasy
organismos en el desafio de descarbo-
nizar la operacion para 2050. Quere-
mos ofrecer a nuestros clientes opcio-
nes que los lleven un paso adelante

en los desafios que plantea el cambio
climatico.

Préstamos con
garantia SiGa
Emergencia
Agropecuaria
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Personas
y cultura

En el marco de la transformacion cultural, y con la conviccion de que el cambio es desde adentro, revisamos continuamente nuestras
formas de pensar y crear para mejorar la experiencia de los equipos. Reconocemos su compromiso al potenciar su bienestar y generar
un ambiente laboral que integre la diversidad de miradas, sea respetuoso de las ideas y las personas y proteja sus derechos, incluyen-
dosu salud.

Fomentamos el aprendizaje y lainnovacién con el fin de permear de agilidad nuestra cultura y facilitar la gestion del cambio hacia el
crecimiento profesional y personal.

Somos Itad, un banco que evoluciona pory con sus itubers.

4 N ) N R
El bienestar de los equipos Una nueva era en la gestion
Las personas hacen al Banco . ~
primero del desempefio
- N\l RN J
4 h Energia puestaenel b U biente laboral b
. .. nambiente laboral que
Construir desde la diversidad aprendizaje oromueve [ salud
- N\l RN J

[SHTES

TRARLE) DEEINTE
b GaisTRS &

T CRTCMIENT]
e

]u EUDICTION [ A5
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Las personas
hacen al Banco
2-7,202-2

Como Banco que prioriza a las personas trabajamos en su desarrollo, impulsando la transformacion cultural e involucrando a todo el equipo
para que lidere el cambio.

652 itubers? Y 639 (98%) con contrato permanentey 13 (2%)

(8% mas que en 2022) temporarios - 589 (90%) full time 604 Montevideo / 48 Interior

Antigledad
70% de altos ejecutivos
pertenecenala
comunidad local?.

49% son mujeres

N y

100% de las ejecutivas
(mujeres)sondela
comunidad local y

9 personas con discapacidad A
de Montevideo.

N\ /

3 Se consideran a los colaboradores de la compafiia en ndmina al 3112.2023. No se incluyen pasantes.
4 Se consideran altos ejecutivos de la comunidad local a los directores que participan del Comité Ejecutivo nacidos en Uruguay.
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Construir desdela
diversidad

3-3; 405-1; 405-2

Promovemos la mentalidad agil y abierta
Ccomo consignas que modelan nuestras re-
laciones, siempre basadas en el respeto, la
integracion delo diversoy la no discrimina-
Cion como parte de nuestro compromiso
con una gestion inclusiva. Conformamos
Comunidades que se nutren de multiples
disciplinas, buscan lainnovacion y, funda-
mentalmente, aprenden de empatizar con
los demas para crear mejores experiencias
para el cliente.

Impulsamos el liderazgo
afirmado en el mérito

En busqueda de laigualdad de géneroy
como diferencial del Banco en 2023 hicimos
una revision de salarios para que no haya
diferencia en puestos de igual categoriay
antigliedad, enlinea con nuestra politica de
compensacionesy el programa de remune-
racion variable.

-

Directores, Gerentes, Jefes

por géneroy edad

Mayores
de 50

Entre
30y 50

Menores de
30 afos

Directores/as

Niveles
gerenciales
Niveles
de jefatura

Niveles
medios

Niveles
iniciales

Diversidad por categoriay género

B Mujeres

B Hombres B Mujeres

38% de mujeres en puestos de liderazgo*

*Incluye puestos de Direccion, Gerenciasy Jefaturas.

34% mujeres gerentes

VS 26% en 2022

B Hombres

/

Niveles
iniciales
Niveles
medios

Jefes
Gerentes

Directores

-

Itubers por categoria laboral y edad

\

B Mayores de 50 afios
B Entre30y50afos
M Menores de 30 afios

Nota: Se consideran a los colaboradores/as de la
compafiiaenndéminaal 31.12.2023. No seincluyen

pasantes.
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El bienestar de los
equipos primero
3-3;201-3; 401-2; 404-1

Centrarnos en el bienestar de las personas es clave para lograr resultados extraordinarios.
Escuchamos sus opiniones y propuestas para alinear la cultura del Banco y hacer de éste el
lugar que eligen a diario para trabajar.

88% en Great Place
to Work* (GPTW). +7
puntos que en 2022.

Medimos el Pulso a

71,5 puntos NPS travésdela
colaboradores/as encuesta NPS:
“Orgullo de trabajar enla

2° puesto como Mejor
Lugar para Trabajar
(segmento jévenesy
seniors) y puesto 12 en el
segmento de Mujeres.

Superamos el récord empresa” y “Actuacion

historico (60%), con un ética del equipoy de los

nivel de respuesta lideres” fueron las pre-

del 62%. guntas con mejor pun-
tuacion (+95%)

*Es una organizacion internacional conocida por reconocer, luego de aplicar una encuesta integral, cudles son
los mejores lugares para trabajar en cada pais.

Conocé los beneficios que brindamos a nuestros equipos:

Pertenecer altau tiene
su reconocimiento

=

Energia puestaen el
aprendizaje

3-3; 404-1; 404-2

Fue un afo de grandes aprendizajes con
foco en cuatro gjes: Liderazgo, Reskilling,
Centralidad en el Cliente y Datos. Esto nos
permitié adoptar una mentalidad agil,
transversal a todos los procesos. Somos un
Banco que atiende la actualidad mirando
el futuro.

100% de personas capacitadas.

29 horas promedio de formacion por
persona
(32 hs. por mujer | 26 hs. por hombre).

Promedio de: 26 hs. Directores | 45 hs.
Niveles gerenciales | 32 hs. Niveles me-
diosy jefaturas | 21 hs. Niveles iniciales.

24% con foco en liderazgo.



https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf

Personasy cultura
y N
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Una nuevaeraen

la gestion del
desempeino

Promovemos la movilidad interna para incluir diversidad en los equipos: de género, edad, antigliedad, jerarquias. Lo hace-
mos incentivando la mejora continua, fundamentada en las evaluaciones de desempefio, tal como reconocen las mejores
practicas empresariales. También incorporamos personas que busquen crecer profesional y personalmente, flexibles, con

pasion para responder a nuevos retos.

promovidos/as a una
categoria superior

de programas de oportunidad
de carrera (POC)

Evaluaciones de desempeiio Femenino Masculino
por cargo y género
Directores 100,00% 100,00%
99,43% del personal Niveles gerenciales 100,00% 100,00%
eéaluado ensu Niveles de jefatura 100,00% 100,00%
€5EmMpeno Niveles medios 99,30% 98,88%
Nivelesiniciales 100,00% 96,08%
Totales 99,86% 98,99%
104 ituber .
44 participantes 98 nuevas contrataciones

(43 mujeresy 55 hombres)

Un ambiente laboral
que promueve la
salud

Ademas de cumplir con la normativa
contamos con politicas y un sistema de
gestion de salud y seguridad laboral para
cuidar al equipo. Lo hacemos tanto en su
relacion con el empleo como en su vida
personal, al promover habitos saludables.

Mas de 400 Itubers con carné de
salud vigente.

No tuvimos lesiones por accidente
laboral, ni dolencias y enfermedades
laborales en el periodo.

100% del personal permanente
cuenta con plan deretiro
(jubilacién), plan de salud 'y seguro
deriesgos de trabajo.

100% del equipo representado en
la Comisién de Salud

e w2
NN ANLY AN
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Inversion en
la comunidad

En Itad nos transformamos, también, para impactar positivamente en nuestra comunidad. El cambio que queremos ver se
evidencia en el énfasis que nuestra inversidn social le otorga a la educacién y a la cultura.

Lo hacemos mediante donaciones financieras o en especie; inversiones destinadas a la comunidad; servicio comunitario;
fomento de la adopcidn de practicas para promover un mejor desempefio social 0 ambiental; asociaciones con organizaciones
benéficas y comunitarias.

Nuestro compromiso con la sociedad se propaga desde el programa de voluntariado corporativo y la actividad de Fundacion Itau.

4 I
Voluntariado Ituber

- J

4 I
Fundacion Itau

- /

| DUCACION LA ZNE

TRARL) DECINTE
M Ll b Clwiis i

T ERf .."I_\”I
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Hacemos por los
demas

Desde Banco Itat Uruguay” implemen-
tamos iniciativas con las comunidades
locales del pais, a través de Fundacion Itau
y mediante donaciones a diversas organi-
zaciones.

Voluntariado ituber

Una forma de fortalecer el climainterno

y expandir nuestra cultura es a través del
ejemplo. Desde el voluntariado corporati-
VO buscamos inspirar a nuestros equipos
porque la actividad en territorio nos acerca
eiguala, nos da sentido de pertenencia,
nos une. Por estarazon, el voluntariado es
siempre un camino de ida, de generosidad
en hechosy, también, en gestos como
donaciones econdmicasy en especie que
se aportan a nuestra comunidad.

Construimos 6 casas en alianza
con Techo. Participaron 50 itubers
y sus familias.

Donamos 60 mochilas con Utiles
escolares para el Centro Unidos
por los Nifnos de Villa Espafola.

> Se consideran Unica operacidn a Banco Itad
Uruguay.

18 itubers fueron socios por un dia
(Desem) de 18 estudiantes.

45 itubers compartieron mafianas
de deporte y juegos con nifios y
ninas. Donamos equipamiento
para sus actividades.

Acompafamos el Proyecto “Entre
el Jardiny el Mar” con Repapel.
Compartimos una mafiana con
estudiantes de la Escuela Japon
clasificando residuos recolectados.

16 itubers dictaron Educacion
Financiera para mas de
240 estudiantes.

Donamos 8 mantas tejidas a la
Fundacion Honrar la Vida.

Donamos cajas solidarias en
Nochebuena a familias del
Centro Unidos por los Nifios de Villa
Espanola.
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Fundacion Itau

203-1;203-2

Nuestra Fundacion tiene el proposito de
promover, mejorar y difundir proyectos
educativosy culturales paraimpactar po-
sitivamente en nuestro pais y mejorar las
capacidades en dichos ambitos, mediante
el Centro de Capacitaciony la

generacion de conocimiento.

Fundacidn Itad es una organizacién
pionera en la promocidn de experiencias
culturales innovadoras y en la formacion
en gestion cultural.

De 44 a 54 seincrementaron
los proyectos apoyados desde
Fundacidn Itau.

22% mas que en 2022.

Principios estratégicos

Somos una organizacion comprometida, que aprende desde el trabajo colaborativo y en sintonia con la realidad, siguiendo lineamientos

estratégicos claves:

4 N

Fomentar practicas
innovadoras que promuevan

\

Apoyar acciones que inte-
gren la dimension artistico-
culturaly la socioeducativa,

/

\

Fortalecer una gestion pro-
fesional de los proyectosy
sus contenidos con criterios

/

\

Promover estrategias de
incidencia enla agenda
publica.

K los resultados. / K /

la equidad, cuidenla ) e | D . . )
diversidad, lainclusion y el en una perspectiva de ejerci- de calidad: mejora continua,
desarrollc; integral de las cio de ciudadania, conviven- gestion de aprendizajes,
0ersonas Cia, circulacion e integracion evaluaciony socializacion de
K ' / K social. /
Ejes de trabajo
' —
-\ I- T O
e
—

Creaciény produccion de conocimien-
to en dreas culturalesy educativas para
lograr su transformacion, por medio de la
generaciény disfrute de bienes y servicios
culturales.

Formacion técnico-profesional, con pro-
puestas de capacitacion relacionadas ala
educaciony la cultura alos fines de fortale-
cery profesionalizar la practica.

'

Implementacién de propuestas educati-
vas, artisticas, patrimoniales y sociocultu-
rales que ofrezcan respuestas novedosas

a situaciones, necesidades o problemas

identificados y acotados.
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Proyectos que
acompanamos
Los proyectos que promovemos deben

contemplar al menos uno de los tres
criterios transversales definidos:

Polinizacién
Cruzada

Equidad

) Innovacion
de género

Brindamos asesoramiento tanto para
preselecciony disefio de la propuesta final
como en monitoreo y evaluacion. Esto
refuerza la calidad enlos proyectos y
mejora las competencias de las organiza-
ciones o colectivos que los ejecutan.

Utilizamos el Sistema de Informacion, Mo-
nitoreo y Evaluacién (SIME) gue nos permi-
te identificar, organizar y analizar la infor-
macion sobre los impactos o productos

de los distintos proyectos, a fin de apoyar
suimplementacion, recoger aprendizajes,
implementar mejoras y compartir cono-
cimientos. Asi, acompafiamos proyectos
culturalesy educativos de calidad, a través
de tres areas que responden a las necesi-
dades de lacomunidady contribuyen ala
transformacion social.

El SIME se consolidd en 2023 como herramienta facilitadora del proceso, realizando la

convocatoria de proyectos desde su plataforma digital.
RECIBIMOS UN RECONOCIMIENTO DE DERES POR ESTA HERRAMIENTA.

Area cultura

Objetivo: viabilizar y profesionalizar la
obra de artistas nacionales, generar
accesibilidad a la culturay promover el
desarrollo de nuevas audiencias.

Foco enla cultura, creaciény produc-
cidn artistica nacional, sus modos de
gestiény su valorizacion en la bus-
queda de un acceso democratico a los
bienesy servicios.

Areas de referencia: artes visuales,
musica, danza, artes escénicas, audio-
visual y publicaciones.

« 36 proyectos apoyados.
« $6.328.339 - Inversion directa.
« $7663.510 - Inversidn FIC (Fondos de

@tivo Cultural, del MEC). /

Area educacion

Objetivo: contribuir a la mejora del sis-
tema educativo nacional, ofreciendo
formacion técnica, herramientas para
la evaluaciony recursos para el desa-
rrollo de proyectos socio- educativos.
Produccion y divulgacion de conoci-
mientos, actividades de profesionali-
zacion / formacién docentey propues-
tas educativas y socioeducativas.

} Areas de referencia: instituciones o
centros educativos y programas rela-
cionados a la educacion.

« 18 Proyectos apoyados.

- $1.965.600 Inversidn directa.

- $10.607418 Inversion por Ley de Do-
naciones Especiales

- $1.080.000 Inversidn FIC - Fondos de

@tivo Cultural. /

Area formacion

Desarrollamos: llevamos a cabo
programasy actividades desde el
Centro de Capacitacién, con afios de
trayectoria en el ambito de la gestion
cultural.

Esto se complementa con uninci-
piente espacio de generacion de
conocimiento que busca contribuir
alareflexidony sistematizacion de
experienciasy aprendizajes cuyos
resultados contribuyan a la profesio-
nalizaciony a la difusion de dichos
conocimientos.

« 27 anos consecutivos dictando el
Diploma en Gestién Cultural (DGC).
<15 anos desarrollando el Curso de

Gestidn de la Produccion artistica
(GPA). /

Conocé los proyectos culturales y educativos que apoyamos en 2023: (@AdelaleEIaEIA= Riolat=\[Slalnl[IniteXe [HalVlsuscNlo/<Inldlo Yo MU
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Gestion
ambiental

3-3

Fue un ano de profunda toma de conciencia sobre los impactos ambientales de nuestra actividad, pero, sobre todo, de nuestro

poder multiplicador.

Pusimos foco en comprender mejor nuestro impacto ambiental y nos alineamos a la Agenda Net Zero del Grupo, para dar un paso

mas en este nuevo desafio.

Tenemos la firme decisidn de mitigar nuestra huella y de expandir iniciativas sostenibles. Cuidando el planeta, ganamos todos.

4 N N\
Decisiones que sanan nuestro . . Compromiso de reduccion de
Revalorizamos los residuos o
mundo emisiones
\_ o\ o\
S B : N
Conognoa eh elusode Reduc[rgl CcoNsumo Gestion del agua
materiales e insumos energético Y
J J
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Decisiones que
sanan nuestro mundo

Disminuir nuestro impacto ambiental es
un compromiso de la gestién. Desarro-
llamos buenas practicas ambientales en
toda la operacion:

«  Medimos las emisiones de CO2 direc-
tas e indirectas que gestiona el Banco,
objetivo alineado a la estrategia Net
Zero.

«  Cuidamos nuestros consumos de ener-
gia eléctrica, combustibles, materiales
€insumos.

«  Gestionamos los residuos de manera
integral, lo que incluye su disminucién,
recicladoy revalorizado.

También queremos ser el Banco que acom-
pafie a sus clientes en la "transicion clima-
tica" que implica, ademas, una economia

y sociedad mas sustentables y resilientes
frente al cambio climatico.

Concienciaenelusode
materiales e insumos

Disminuir el uso de insumos y materiales es
uno de los aspectos materiales de la ges-
tion de sustentabilidad del Banco. Monito-
reamos nuestro consumoy continuamos
trabajando en este objetivo con el compro-
miso de todo el equipo ituber.

19% redujimos las impresiones
respecto de 2022 y usamos
15% menos de papel.

Principales insumos y materiales 2022 2023 Variacién
Papel (Hojas) 1.681.649 1.422.385 -15%
Sobres rsumen EDC (unidades) 720.596 629.544 -13%
Papel impreso (Cantidad de resmas) 5.821 4.695 -19%
IBC (Tarjetas embozadas) (unidades) 185.000 197.500 7%

TC Visa, Master y GC (unidades) 197.000 190.500 3%
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Revalorizamos los
residuos

3-3;306-1; 306-2

Pensamos desde un nuevo paradigma de
conducta ecoldgica que suma cada dia
mas “R”, porque reducir ya no alcanza. Hay

Residuos generados en
2023

306-3; 306-4: 306-5

Residuos generados por tipo

y método de tratamiento en
toneladas anuales

Porcentaje de residuos reciclados y
eliminados 2022 - 2023

que pensar en Reciclar, Recuperar, Reparar,
Reutilizar. Se trata de Revalorizar nuestros

. , . Papel 2,84
residuos, dandoles nueva vida.

Papel confidencial 5,95

En 2023 ordenamos la gestiény hoy
contamos con una medicién 100% real y Cartén 2,35
unificada. La ONG San Vicente, como Unico
prestador, nos brinda el servicio de separa- Plastico 1,42 2022 2023
Cion de materiales para su posterior venta. RAEES m B Eliminados
Esto, ademas de una solucién ambiental, ! B Reciclados
significa unimpacto social por el tipo de Mezclados 1,53 Lineal (Reciclados)
proveedor. -

Residuos generados 2519

Notas: RAEEs se omite informacién sobre algunas
categorias (tales como monitores, ldamparas y tu-
bos) por no contar con datos precisos sobre su pe-
saje. Residuos Mezclados: refiere a aquellos que no
pueden clasificarse dentro de las otras categorias.
Destino sitio de disposicion final de la Intendencia
de Montevideo.

Incluye los residuos de los sitios en Monte-

videoy World Trade Center de la compafiia.

Se omite informacion sobre todos los sitios
del interior por no contar con datos preci-
S0S sobre su pesaje, excepto para residuos
de aparatos electronicos (RAEE). Para
reunir lainformacion se toman los valores
reportados en las facturas e informes de
los tratados.

El 46% de los residuos
generados en 2023 fue
revalorizado en procesos
dereciclado.

17% mas que en 2022
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Reducir el consumo
de energia

En 2023 cambiamos luminarias y equipos de aire acondicionado, continuando con nuestro plan de reduccion del consumo.

El principal consumo energético del Banco es la electricidad. La adopciéon de medidas de eficiencia energética, como el uso de tecnologias
mas eficientes y laimplementacion de buenas practicas de consumo, permite reducir la cantidad de energia necesaria para realizar una mis-
ma tarea, lo que a su vez se traduce en una disminucion de las emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero).

Consumos energéticos dentro de la organizacion Valores 2023 Valores 2023 conversion a GJ (Gigajoules)
Energia eléctrica - fuente renovable MWh 1.666,80 6.000,47
Energia eléctrica - fuente no renovable MWh 526,36 1.894,89
Energia eléctrica total Mwh 219316 7.895,36
Combustible liquido (Gasoil) Litros 255 10,78
Consumo total = 7906,14

Nota: Se considera el consumo activo de energia eléctrica de todos los sitios en Uruguay (3 agencias y 26 centrales). El consumo de combustible fue obtenido de
reportes de recarga de proveedores realizadas en los generadores de emergencia ubicados en seis de las agencias de la compafiia. Los datos de energia eléctrica
consumida fueron obtenidos de las facturas emitidas por el proveedor en el periodo del reporte. Ademas, existen consumos de refrigeracion centralizada en las
oficinas de WTC, cuyo valor no es posible identificar debido a que se trata de oficinas ubicadas en edificios de uso compartido.

Los datos correspondientes a la proporcién del consumo energético por fuente (renovable/no renovable) y los factores de emision considerados para el calculo de las
emisiones fueron publicados en el Balance Energético Nacional (BEN) 2022 del Ministerio de Industria, Energia y Mineria del Uruguay (Ultima versién disponible al
31/12/2023). Para la misma informacion correspondiente a 2022 se utilizaron los datos BEN 2021 (version disponible a la fecha del cierre de dicho periodo

y del cdlculo de los resultados). Factor de conversion utilizado para energia eléctrica: IMWh=3,6 GJ. Para el combustible no renovable consumido (Gasoil): En 2023, a
fin de alinear la metodologia del clculo a nivel corporativo, se utilizd como fuente del poder calorifico el Balance Energético Nacional (BEN) 2022 del Ministerio de
Industria, Energiay Mineria del Uruguay. En 2022 se considerd como fuente del poder calorifico del gasoil los datos publicados por el Ministerio de Industria, Energia
y Mineria del Uruguay.
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Reduccion del consumo

energ etico
Reducciones de consumo energético GJ 298,54
!ngaqas como resultad'o,dlrect.o.de . o La reduccion representa un 3,64%
iniciativas de conservacion y eficiencia %

respecto del periodo 2022.

Nota: Se incluyen consumos de energia eléctrica (renovable y no renovable).
Se define como afio base el aflo 2022 ya que se considera que existe informacion confiable y completa.
Se calcula la variacion interanual considerando los consumos de energia eléctrica en cada afio respectivamente.

Intensidad del consumo energético dentro de
la organizacion

Es larelacion entre el consumo energético total dentro de la organizacion dividido por la can-
tidad de colaboradores/as del Banco. Esta medida permite monitorear el consumo de energia
eléctrica anual por persona.

Ratio de intensidad energética Valor Verificado 2023

GWh consumido / per-
Intensidad energética sonal propio del Banco 0,0034
(Cantidad)
Denominador utilizado Cantidad de personal 652

para el calculo propio del Banco

Nota: La cantidad de personal propio del Banco comprende la némina al 31/12/2023, no incluye pasantes. Se considera el
consumo de energia eléctrica (renovable y no renovable) de todos los sitios de la compafiia (3 agencias y 26 centrales). El
ratio de intensidad energética considera el consumo de energia dentro de la organizacion.
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Compromisoenla
reduccionde
emisiones

3-3;305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5

Nos encontramos en pleno desarrollo de nuestra estrategia Net Zero junto a Itad Unibanco
que, en 2023, tuvo su lanzamiento con capacitaciones especificas para el equipo de toda la
region a cargo del tema. En el marco de este proceso realizamos la medicion de nuestras

emisiones®.

Emisiones todos los alcances

Periodo 01/01al 31/12 de 2023
Limite: Organizacional / Operacional

Notas: Se define como afio base el afio 2022 para los Alcan-
ces 1y 2, debido a que se considera que la informacion de
este es completay comparable con la metodologia aplicada
en afos posteriores.

Emisiones Alcance 1: Las emisiones son calculadas en base
alametodologia establecida por el GHG Protocol, corporate

completa'y comparable con la metodologia aplicada en afios
posteriores.

Se consideran las emisiones de CO2 producto del consumo
de Gas Oily las emisiones fugitivas de gases refrigerantesy
de extintores (CO2, R22, HCFC 123y R410).

ALCANCE 1: Combustion fija. Gases Refrigerantes. Recarga de Extintores 8% accounting and reporting standard. El enfoque de consoli- Emisiones Alcance 2: Las emisiones fueron calculadas en
dacién para las emisiones es de control operacional. base a la metodologia propuesta por el GHG Protocol, Cor-
porate Accounting and Reporting Standard. Se consideran
. ‘ Artri i o En 2023, para gases refrigerantes y de extintores, se consi- los consumos de energia eléctrica renovable y no renovable
ALCANCE 2: Consumo de Energia Electrica adquirida 25% derd para el calculo de las emisiones el potencial de calen- enelafo 2023.
tamiento global (GWP) del 5th Assessment Report del IPCC Ademas existen consumos de refrigeracién centralizada
ALCANCE 3: Consumo de Agua Potable. Viajes de Negocios. Transporte de . (Intergoyernmental Panel on Climate Change). En 2022, la en Ia}s oficinas de WTC, cuyo yalor noes posible tihtificar
Colelborstares, Ces o deliesic L os 67% referencia utilizada fue del 4th Assessment Report del IPCC. debido i_gue se trata de oficinas ubicadas en edificios de uso
compartido.
Para el caso del gasoil: En 2023, a fin de alinear la metodo- El enfoque de consolidacién para las emisiones es de control
TOTAL 100% logfa de calculo a nivel corporativo, se utilizé como fuente operacional.

6 La medicion fue realizada por las Consultoras Gemma y Meta.

del poder calorificoy la densidad el Balango Energético Na-
cional (BEN) 2022 del Ministério de Minas e Energia— MME
de Brasil. Los factores de emisién y conversion a TJ fueron
obtenidos del Balance Energético Nacional (BEN) 2022, Mi-
nisterio de Industria, Energia y Mineria del Uruguay (Ultima
version disponible al 31/12/2023). En 2022 se considero el
factor de emision publicado por la Corporacion Nacional
para el Desarrollo (2021).

Se define como afio base el afio 2022 paralos Alcances 1y 2,
debido a que se considera que la informacion del mismo es

Los datos correspondientes a la proporcion del consumo
energético por fuente (renovable/no renovable) y los facto-
res de emision considerados para el cdlculo de las emisiones
fueron publicados en el Balance Energético Nacional (BEN)
2022 del Ministerio de Industria, Energiay Mineria del Uru-
guay (Ultima version disponible al 31/12/2023). Para la misma
informacioén correspondiente a 2022 se utilizaron los datos
del BEN 2021 (versidn disponible a la fecha del cierre de dicho
periodoy del calculo de los resultados). El factor de emision
del BEN contempla emisiones de CO2.
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Reduccion de emisiones
por Alcance

Resulta significativa la reduccion de 98 tCO2e de las emisiones Alcance 2. Esto fue debido a
dos factores: la performance de la matriz eléctrica nacional que paso de un factor de emision
de101a 60t de CO2 por GW/hy alareduccion en un 3,64% del consumo anual de energia
eléctrica de Ital con respecto al afio anterior.

Comparativas emisiones

Variacion en tCO,e 2023

2022/2023 en tCO,e

Alcance1 35,56 42,55 7 20%
Alcance 2 229,88 131,59 -98 -43%
TOTAL 265,44 174,14 -91,3 -34%
Alcance 3 (+) 33919 355,88 No es comparable por cambios en

el alcance de la medicion.

(+) Enel Alcance 3 en 2023, no se consideraron las emisiones generadas por proveedores, que si se tuvieron en cuenta en
2022, por lo que el resultado interanual no resulta comparable.

El analisis realizado permitird al Banco conocer en detalle las principales fuentes de gene-
racién de emisiones y, por ende, plantear medidas de reduccién y/o compensacion para
los periodos siguientes.

Intensidad de las
emisiones

La intensidad de las emisiones es una medida que surge de considerar la totalidad de emi-
siones anuales por el total del personal del Banco. Esta medida facilita la comparacion anual
en cuanto a generacion de emisiones por unidad de medida.

Intensidad de las emisiones 2023

Todos los Alcances tCO.e 530,02
Cantidad del personal propio del Banco 652
tCO,e por persona por aino 0,81

Gestion del agua

La crisis hidrica que padecio nuestro pais acrecentd nuestro compromiso con el cuidado del
agua, recurso esencial. Disminuimos nuestro consumo, colaborando con las comunidades
locales, y acompanamos a clientes del sector Agro en este compromiso.

Consumo de agua Reduccién Reduccién
(miles de m 2020 2021 2022 2023 5033ys.2022  2020vs.2023
Toda la organizacion 6,4 49 43 41 -5% -36%
Edificios centrales 2] 19 2 1,58 -21% -25%

Sucursales 4,3 3 23 2,52 10% -41%
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Sobre
el reporte

Nuestro compromiso se evidencia en el seguimiento que realizamos sobre la evolucién del desempeno ESG del Banco, estructurado
enindicadores de medicidon que nos permiten compararnosy ser comparables con otras empresas del sector.
Para ello utilizamos los estandares mas reconocidos a nivel internacional para rendir cuentas sobre nuestros impactos.

4 I

Metodologia de este reporte Informe de verifiacion
- J
4 I

Indice de contenidos GRI

- /
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Metodologia de
estereporte

2-3;2-23

Banco Itad Uruguay realiza reportes de susten-
tabilidad con frecuencia anual. Este séptimo
Reporte de Sustentabilidad refleja la gestidn
del periodo comprendido entre el 1de enero

y el 31de diciembre de 2023. El mismo fue
elaborado en conformidad con los Estandares
Universales de Global Reporting Initiative (GRI)
2021.

Conlafinalidad de integrar la perspectiva de
género en la redaccidn del documento se utili-
zan—siempre que sea posible— alternativas
al uso del masculino genérico, promoviendo
expresiones neutrales y evitando expresiones
que conlleven estereotipos.

La validez de lainformacion se limita ala fecha
de cierre del periodo. El Banco no asume
obligacion alguna de actualizarla o de revisar
mas tarde, ni tampoco asegura que no haya
cambios posteriores que puedan afectarla,
modificarla o restringirla.

El alcance de la informacion comprende a la
Casa Centraly alas sucursales de Banco Itaud
Uruguay, con las aclaraciones pertinentes para
cada caso, segun corresponda. La cobertura
de los impactos econdmicos, sociales y am-
bientales refiere a la operacién interna de Ban-
coItau Uruguay, salvo en el caso de la gestion
de proveedores, para cumplir la normativa
que regula las tercerizaciones en Uruguay,
integrada por las leyes 18.099y 18.25Tenlo
que respecta a derechos laborales y seguridad
social de los trabajadores de las empresas
tercerizadas o subcontratistas. Cuenta con
verificacion externa independiente, realizada
sobre una selecciéon de indicadores claves.
Estos se encuentran identificados en el indice
de Contenidos GRIy en el anexo Informe del
Auditor.

Coordind su elaboracién el drea de Sustenta-
bilidad y Comunicacién Corporativa, contando
con la participacion del resto de las areas del
Bancoy el apoyo de una consultora externa.

El Reporte fue revisado y aprobado por la alta
direccién de Banco Itau.

Punto de contacto
sustentabilidad@itau.com.uy
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Acceso a capsulas:

Gobierno corporativo

Riesgos

Personas

Fundacion



https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Riesgos.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Fundacion Itau.pdf
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Indice de
contenidos GRI

GRI1usado

GRI1: Fundamentos 2021

Declaracion de uso

Banco Itau ha elaborado el informe conforme
alos Estandares GRI para el periodo compren-
didoentre el 1de eneroy el 31 de diciembre de

Estandares Sectoriales
GRI aplicables

No disponible en Estandares Universales GRI

2023 2021. Se utilizan los indicadores de sector
financiero para los Lineamientos GRI G4 que
sonlos que se vienen informando en reportes
anteriores

ESTANDAR GRI: . OMISION . VERIFICACION
GRI 2: Contenidos Generales 2021 UBICACION REQUISITOS MoTve FHPLICACION EXTERNA

OMISION

2-1Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas enla
presentacién de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuenciay punto de contacto

P3g.8a9;28a30

Banco Itad Uruguay S.A. es una sociedad anénima y per-
tenece altad Unibanco Holding S.A. Su sede se encuentra
en Dr. Luis Bonavita 1266, Piso 10 Torre 4, World Trade
Center —Montevideo, Uruguay.

En 2023, las entidades incluidas en la presentacién del
Reporte de Sustentabilidad fueron Banco Itat Uruguay y
Fundacion Itay, en tanto que las entidades enunciadas a
continuacion estan incluidas en los estados financieros
consolidados, pero no fueron incluidas en el Reporte.
UNION CAPITAL AFAP S.A, hoy AFAP Itad, subsidiaria
de Banco Itau Uruguay.
Totalnet, Compafiia Uruguaya de Medios de Procesa-
miento SA, CUMPSA.
Bolsa Electrénica de Valores S.A.
Rias Redbanc SA (Banred)

Pag.58
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A

ESTANDAR GRI: X ?v\'\ngsllvooN EXPLICACION VERIFICACION

GRI2: Contenidos Generales 2021 UBICACION REQUISITOS EXTERNA
OMISION

2-4 Actualizacién de la informacion La informacion se ha actualizado segun los protoco-

los técnicos de los Estandares Universales de GRI.
2-5 Verificacion externa Pag. 60
.. . i OMISION . VERIFICACION

Actividades y trabajadores UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA

OMISION

2-6 Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son
empleados

Pag.8a11;282a32;35; 37,39

Pag. 42

Todas las personas que trabajan en la organizacion
son empleados de Banco Itau Uruguay.
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A
) OMISION 3 VERIFICACION
Gobernanza UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
OMISION
2-9 Estructurade gobernanzay Pag.21a23 V4

composicion

2-10 Designaciony seleccion del
maximo drgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano
de gobierno

2-12 Funcion del maximo érgano
de gobierno en la supervisién dela
gestién de losimpactos

Ver cdpsula: La Gobernanza del Banco, dentro del
capitulo Liderazgo estratégico.

Ver cdpsula: La Gobernanza del Banco, dentro del
capitulo Liderazgo estratégico.

Pag.21a23
El presidente del Directorio es, actualmente, Director
No Ejecutivo en varias unidades del conglomerado.

Ver el Informe Anual de Gobierno Corporativo al
31/12/23. Este informe se encuentra disponible en la
pagina web institucional del Banco
https://www.itau.com.uy/inst/sobreltaulnformacion-
Requlatoria.ntml

Ver también lo informado en 2-13.



https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/sobreItauInformacionRegulatoria.html
https://www.itau.com.uy/inst/sobreItauInformacionRegulatoria.html

indice de contenidos GRI

Reporte de Sustentabilidad 2023 | Banco Itat Uruguay S.A. 63

A
i OMISION , VERIFICACION
Gobernanza UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
OMISION
2-13 Delegacion de la responsabili- P4g.18a19

dad de gestion de los impactos

2-14 Funcién del maximo drgano
de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

El Comité Ejecutivo del Banco tiene la responsa-
bilidad de laimplementacién de la estrategiay las
politicas dentro de los limites de apetito de riesgo
definido por el Directorio.

El Comité Ejecutivo, en funcién de la naturaleza de
los temas, gestiona los mismos, ya sea en forma con-
junta o asignando responsabilidades en la gestion a
un integrante en forma especifica. A modo de ejem-
plo, la gestion del riesgo socioambiental es liderada
por la Direccion de Transformacion, las direcciones
comerciales, incluyendo Tesoreria, Banca Comercial
y Banca Minorista, y por la Direccién de Riesgos. A
nivel de cada Direccidn, existen equipos y personas
con responsabilidades especificas en laimplementa-
cion de las decisiones adoptadas.

El maximo érgano de gobierno revisay aprueba el
informe de sostenibilidad, incluidos los temas mate-
riales de la organizacion.

Los conflictos de interés se trabajan desde el Pro-
grama de Integridad y Eticay la politica de conflicto
deintereses es revisada y aprobada anualmente por
el Directorio. Asi, los miembros del Comité Ejecutivo
participan en el Comité de Etica. Ademds, contamos
con canales de denuncia independientes y nom-
bramos un Ombudsman para que intervenga en
conflictos internos.

En caso de haber conflicto de interés, esto es infor-
mado a los grupos de interés implicados.
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A

’ OMISION ) VERIFICACION
Gobernanza UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA

OMISION

2-16 Comunicacion de inquietudes P3g.18

criticas En forma mensual, el Comité Ejecutivo informa al
Directorio respecto de las acciones adoptadas. Te-
niendo en cuenta laimportancia sistémica del Banco,
sus acciones tienen un impacto relevante sobre la
economia, sea a través del crecimiento de su cartera
de crédito, a través delimpulso que, sobre la inclu-
sion financiera, tienen las innovaciones introducidas
por el banco u otras acciones.
A modo de ejemplo, la adherencia del Banco a los
Principios de Ecuador, asi como los compromisos
en materia de riesgo socioambiental se reflejan en
las condiciones establecidas enlas operaciones de
crédito en las cuales el Banco participa.

2-17 Conocimientos colectivos del Pag.17
maximo organo de gobierno Ver capsula: La Gobernanza del Banco, dentro del
capitulo Liderazgo estratégico

2-18 Evaluacion del desempefio del El Directorioy la Alta Gerencia siguen las practicas definidas

maximo drgano de gobierno enlos Estandares Minimos de Gestién de la Superintenden-
ciade Servicios Financieros y las mejores practicas conte-
nidas en sus Politicas de Gobierno Corporativo. El Banco
realiza un proceso de autoevaluacién del cumplimiento de
los mismos, el cual es sujeto a revision trienal por auditores
independientesy por la Superintendencia de Servicios
Financieros. En caso de surgir observaciones y/o recomen-
daciones de mejoras aimplementar, se establecen planes
de accién para su seguimiento y resolucion.


https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf

indice de contenidos GRI Reporte de Sustentabilidad 2023 | Banco Itat Uruguay S.A. 65
A

) OMISION . VERIFICACION
Gobernanza UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA

OMISION

2-19 Politicas de remuneracion La remuneracion fija y la variable es aprobada por el
holding, por el Comité Ejecutivoy el Area de Personas
de Brasil, siguiendo el modelo corporativo. No obstante,
no contamos con una politica especifica que describa
cada item. La compensacion variable de los miembros
del Comité Ejecutivo se define en funcidn de los desafios
establecidos y la evaluacion de desempefio, a fin de cada
afo, ylorealiza el Holding.
Ademas, tenemos disponibles instrumentos de moni-
toreo financiero que asegura el contralor oportuno de
cumplimiento del presupuesto de gastos de personal y la
implementacion de planes de compensacion, de acuerdo
conlos resultados econémicos de la organizacién.

2-20 Proceso para determinar la Contamos con procesos clarosy transparentes para aplicar

remuneracion nuestra estrategia de compensacion. Estos buscan seguir
lanormativa aplicable y las mejores practicas del mercado
nacional e internacional, asi como asegurar la compatibilidad
con nuestra politica de gestion de riesgos. Nuestra politica de
compensacion tiene el objetivo de consolidar los principios
y practicas del Banco para atraer, recompensar, retenery
alentar a quienes trabajan en Itad Uruguay, y que realicen ne-
gocios de manera sustentable, observando limites de riesgo
adecuadosy los intereses de los accionistas.
Tenemos un programa de remuneracion variable que con-
sidera el cumplimiento de objetivos globales e individuales.
Elresultado se asocia directamente con el plan variable.
Ademads, el Banco participa anualmente en encuestas de re-
muneracion del mercado bancarioy se rige por los convenios
colectivos que proponen ciertos ajustes y promociones por
antigledad. Para mayor informacién ver 2-19



indice de contenidos GRI Reporte de Sustentabilidad 2023 | Banco Itati Uruguay S.A. 66
V'

i OMISION . VERIFICACION
Gobernanza UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA

OMISION

2-21Ratio de compensacion total anual El ratio de compensacién total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion con respecto a la mediana
de la compensacion total anual de todos los empleados
(excluida la persona mejor pagada) es de 5,33 veces.
El ratio del porcentaje de incremento de la compensacién
total anual de la persona mejor pagada de la organizacion
con respecto a la mediana del porcentaje de incremento
de la compensacion total anual de todos los empleados
(excluida la persona mejor pagada) es del 86%.
Para el ler. ratio, se listaron todas las remuneraciones
mensuales de Base 1222, se anualizaron sus remunera-
ciones, se ordenaron de mayor a menory se genero el
cociente: persona mejor paga / mediana de toda la base
(menos la persona mejor paga) = 5,33

. . - . OMISION , VERIFICACION
Estrategia, politicas y practicas UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA

OMISION

2-22 Declaracion sobre la estrategia de Pag.3
desarrollo sostenible
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A
. . o i OMISION . VERIFICACION
OMISION
2-23 Compromisos y politicas P4g.8a9;12a13;31;58
2-24 Incorporacion de los compromisos y Pag.24 a27;38;40
politicas
2-25 Procesos para remediar los impac- Pag.24 a26;34 a36; 51
tos negativos
2-26 Mecanismos para solicitar asesora- P3g.24a26;34a36
mientoy plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de lalegislaciény las P3g.21a23
normativas En 2023 no se registraron multas por incumplimientos
regulatorios significativos.
2-28 Afiliacién a asociaciones P3g.12a13
e . . < OMISION . VERIFICACION
Participacion de los grupos de interés UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
OMISION
2-29 Enfoque para la participacion de los P3g.14;16a17;31;34a36

grupos de interés

2-30 Convenios de negociacidn colectiva Ver capsula: Pertenecer a Itau tiene su reconocimiento,
dentro del capitulo Equipos agiles.
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A
Estandar GRI:
Contenidos tematicos
) ) ) OMISION , VERIFICACION
ESTANDAR GRI: CONTENIDOS TEMATICOS UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
OMISION

GRI 3: Temas 3-1Proceso de determinacion Pag. 16a17
Materiales 2021 de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales Pag.16a17

OMISION .
& < . . VERIFICACION

Desempeno Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTER,\C, Ao
Economico GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag. 28a30
Materiales 2021 materiales
GRI201: Desempeiio  201-1Valor econémico directo P4g.28a30 J
econdémico 2016 generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras P4g.28a30

y otros riesgos y oportunidades

derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de Pag. 44

beneficios definidos y otros
planes de jubilacion
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o
OMISION .
2 £ . . VERIFICACION
Desempeno Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
Economico GRI OMISION
GRI201: Desempeio 201-4 Asistencia financiera Subvenciones para inversiones, subven- /
econdémico 2016 recibida del gobierno ciones parainvestigaciony desarrolloy
otros tipos de subvenciones relevantes
por 42.980 pesos uruguayos. La exo-
neracion pertenece a un proyecto de
inversion realizado en 2011 por el cual el
se mantiene una exoneracion de IP hasta
el final de la vida Util.
OMISION .
i £ . . VERIFICACION
Presenciaenel Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
mercado GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestidn de los temas Pag. 43
Materiales 2021 materiales
GRI202: Presenciaen 202-1Ratios entre el salario de Todos los salarios del Banco Itau Uruguay
el mercado 2016 categoria inicial estandar por S.A. se encuentran por encima del salario
géneroYy el salario minimo local minimo legal. Frente a esto, la organi-
zacion establece un salario minimo tres
veces mayor.
El salario base para cada categoria es
igual en hombres y mujeres.
202-2 Proporcion de altos ejecuti- Pag. 42 Ve

vos contratados en la comunidad
local
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A
Impactos ) OMISION VERIFICACION
econémicos Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EYTERNA
indirectos GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestion de los temas Pag.46a47
Materiales 2021 materiales
GRI203: Impactos 203-1Inversiones en infraes- Pag.48a49
econdémicos tructuray servicios apoyados
indirectos 2016
203-2 Impactos econdmicos Pag.47a49
indirectos significativos
OMISION .
Practicas de £ . . VERIFICACION
abastecimiento E;tlandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestion de los temas Pag.31a32
Materiales 2021 materiales
GRI204: Practicasde 204-1Proporcion de gasto en Pag.31a32
abastecimiento 2016 proveedores locales
OMISION .
; i < X . VERIFICACION
Anticorrupcion Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestion de los temas Pag.24a27

Materiales 2021

materiales
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Anticorrupcion

Estandar
GRI

UBICACION REQUISITOS

OMISION

OMISION
MOTIVO

VERIFICACION

EXPLICACION EXTERNA

GRI 205:
Anticorrupcién 2016

205-1Operaciones evaluadas
en funcién delos riesgos rela-
cionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y forma-
cidn sobre politicas y procedi-
mientos anticorrupcion

Existen algunos paises y geografias que
se consideran de mayor riesgo a efectos
del lavado de dinero por tener regulacio-
nesy controles laxos en esta materia, por
registrar indices altos de corrupcién o por
la informalidad de sus economias. Tanto
en oportunidad del inicio de relacién con
nuevos clientes, asi como en la actualiza-
cién periddica de suinformaciéony mo-
nitoreo de sus transacciones, se evalla
este riesgo en funcion de lajurisdiccion
donde operay actividad.

Durante el 2023 no se identificaron casos
areportar vinculados al delito de corrup-
cién y/o sobornos.

Pag.24 a26

El programa de Formacion sobre Integri-
dady Etica se lanzé en diciembre de 2023
alcanzando un cumplimiento a fin de
afio de un 25%y de un 100% a febrero de
2024. Cada ltuber contd con 60 dias para
realizarlo.

Los médulos dictados en el programa
fueron los siguientes: Relaciones Con
Clientes, Anticorrupcion, Etica Y Com-
pliance, Prevencién del lavado de dinero
y combate al financiamiento del terroris-
mo, Privacidad, Relaciones con provee-
dores, Seguridad de la informacion.
También ver capsula: Una cultura de
prevencion y gestion de riesgos, dentro
del capitulo Liderazgo estratégico



https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Riesgos.pdf
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OMISION .

i £ . . VERIFICACION
Competencia Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
desleal GRI OM|S|ON
GRI 205: 205-3Incidentes de corrup- No han habido incidentes de corrupcién V4
Anticorrupcion 2016  cién confirmados y medidas confirmados y medidas tomadas contra

tomadas Banco Itad Uruguay S.A. o empleados de
la compafiia durante el afio 2023.
GRI 3: Temas 3-3 Gestidon de los temas Banco Itati Uruguay S.A. es parte de aso-
Materiales 2021 materiales Ciaciones empresariales, con el objetivo de

GRI206: Competen-
cia desleal 2016

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la compe-
tencia desleal y las practicas
monopodlicas y contra lalibre
competencia

fomentar la cooperacidn y optimizar los sec-
tores de la economia que moviliza. Respeta
la propiedad intelectual y no utiliza informa-
cion de lacompetencia sin su autorizacion.
En base a nuestro Cdigo de Etica, el Banco
y nuestro personal actdan conforme los pre-
ceptos de la libre competencia y respetamos
lareputaciény las opiniones de nuestros
oponentes, con el fin Unico de promover la
competencialeal y honesta. Por tal motivo,
esta prohibida cualquier practica que procu-
reilegalmente debilitar la competencia. Ver
Codigo de Etica: https://wwwi.itau.com.uy/
inst/aci/docs/codigo etica itau.pdf

Durante 2023 no ha habido acciones juridi-
cas pendientes o finalizadas con respecto a
la competencia desleal y las infracciones de
lalegislacion aplicable en materia de prac-
ticas monopdlicas y contra la libre compe-
tencia enlas que ha participado Banco Itau
Uruguay S.A.


https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/codigo_etica_itau.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/codigo_etica_itau.pdf
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A
OMISION .
- 2 . . VERIFICACION
Fiscalidad Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Ver cdpsula: La Gobernanza del Banco,
Materiales 2021 materiales dentro del capitulo Liderazgo estratégico.
GRI 207: 207-1Enfoque fiscal Ver capsula: La Gobernanza del Banco,
Fiscalidad 2019 dentro del capitulo Liderazgo estratégi-
co.
207-2 Gobernanza fiscal, Ver cdpsula: La Gobernanza del Banco,
controly gestién de riesgos dentro del capitulo Liderazgo estratégi-
co.
207-3 Participacion delos \Ver capsula: La Gobernanza del Banco,
grupos de interés y gestion dentro del capitulo Liderazgo estratégi-
de susinquietudes en mate- co.
ria fiscal
207-4 Presentacion de infor- \Ver capsula: La Gobernanza del Banco,
mes pals por pais dentro del capitulo Liderazgo estratégi-
co.
OMISION .
. 2 . . VERIFICACION
Materiales Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestion de los temas Pag.50a 51
Materiales 2021 materiales


https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Gobernanza.pdf
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A
i Estandar < OMISION . VERIFICACION
Materiales UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
GRI OMISION
GRI301: 301-1Materiales utilizados Pag. 51
Materiales 2016 por peso o volumen
301-2 Insumos reciclados Banco Itau Uruguay no utiliza insumos
utilizados reciclados para prestar los principales
servicios de la organizacion.
301-3 Productos y materiales No Procede Por el tipo de actividad que
de envasado recuperados realiza el Banco.
i Estandar < OMISION . VERIFICACION
Energia UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestidn de los temas Pag.50a57;53a54
Materiales 2021 materiales
GRI302: Energia 302-1Consumo de energia Pag.53a54 V4
2016 dentro de la organizacion
302-2 Consumo de energia Todavia no se esta midiendo el consumo Informacionno  Aun no se mide el consumo energé-
fuera de la organizacion energético en la cadena de valor. disponible o tico de la cadena de valor, accion que
incompleta esta prevista para el mediano plazo.
302-3Intensidad energética Pag.53a54 v
302-4 Reduccion del consu- Pag.53a54 v
mo energético
302-5 Reduccién de los re- Pag.53

guerimientos energéticos de
productos y servicios
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o
OMISION .
5 . . VERIFICACION

Aguay Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
efluentes GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag.50; 56
Materiales 2021 materiales
GRI303: Aguay 303-1Interaccién con el agua Pag. 56
efluentes 2018 como recurso compartido

303-2 Gestién de los im- No procede No es tema material por el tipo

pactos relacionados con el Se actlvllldaoll ge servicios que

vertido de agua esarrolla el Banco.

303-3 Extraccion de agua La fuente de agua corresponde al agua

potable distribuida por red.
303-4 Vertido de agua No procede No es tema material por el tipo
de actividad de servicios que
desarrolla el Banco.
303-5 Consumo de agua Pag. 56
ici Estandar < OMISION . VERIFICACION

Emisiones UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA

GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag.50a 51, 55a56
Materiales 2021 materiales

GRI 305: Emisiones
2016

305-1Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas
de GEl asociadas a la energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indi-
rectas de GEl (alcance 3)

Pag.55a56

Pag.55a56

Pag.55a56



indice de contenidos GRI
A

Reporte de Sustentabilidad 2023 | Banco Itali Uruguay S.A. 76

Emisiones

Estandar
GRI

UBICACION

REQUISITOS
OMISION

OMISION
MOTIVO

, VERIFICACION
EXPLICACION EXTERNA

GRI 305: Emisiones
2016

305-4 Intensidad de las emi-
siones de GEl|

305-5 Reducciéon de las emi-
siones de GEI

305-6 Emisiones de sustan-
Cias que agotanla capade
ozono (ODS)

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), 6xidos de azufre (SOX)
y otras emisiones
significativas al aire

Pag.55a56

Pag.55a56

Ver Nota 1al finalizar el indice GRI.

No procede

Por el tipo de actividad que
realiza el Banco.

Residuos

Estandar
GRI

UBICACION

REQUISITOS
OMISION

OMISION
MOTIVO

, VERIFICACION
EXPLICACION EXTERNA

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 306: Residuos
2020

3-3 Gestion de los temas
materiales

306-1Generacion de residuos
e impactos significativos rela-
cionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados
con los residuos

Pag.50a52

P4g. 52

Pag.52
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o
OMISION .
5 . . VERIFICACION
Residuos Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
GRI OMISION
GRI306: Residuos 306-3 Residuos generados Pag.52 J
2020
306-4 Residuos no destina- Pag.52
dos a eliminacién
306-5 Residuos destinados a Pag.52
eliminacion
Evaluacion OMISION .
5 . . VERIFICACION
ambiental de Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
proveedores GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestion de los temas Pag.50
Materiales 2021 materiales
GRI308: Evaluacion ~ 308-1Nuevos proveedores En Banco Itad Uruguay, durante el 2023 S
ambiental de gue han pasado filtros de no han habido nuevos proveedores que
proveedores 2016 seleccion de acuerdo con hayan pasado filtros de selecciéon de
criterios ambientales acuerdo con criterios ambientales.
308-2 Impactos ambientales abdye Informacion Luego delos avances realizados en
negativos en la cadena de su- nodisponible  estetema durante 2022, en el corrien-
ministro y medidas tomadas oincompleta  teafionose priorizd avanzarenla

estrategia de profundizar en laidenti-
ficacion de impactos ambientales de
la cadena de suministro, no obstante
se esta planificando tomar acciones
en 2026.
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o
Estandar < OMISION . VERIFICACION
Empleo UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestion de los temas Pag. 41
Materiales 2021 materiales
GRI401: Empleo 401-1Contrataciones de Ver capsula Pertenecer a Itau tiene su
2016 nuevos empleados y rotacion reconocimiento, dentro del capitulo
de personal Equipos agiles.
401-2 Prestaciones para los Ver cdpsula Pertenecer a ltau tiene su
empleados a tiempo com- reconocimiento, dentro del capitulo
pleto que nosedanalos Equipos agiles.
empleados a tiempo parcial o
temporales
401-3 Permiso parental Ver cdpsula Pertenecer a ltau tiene su
reconocimiento, dentro del capitulo
Equipos agiles.
Relac!ones Estandar ) OMISION ) VERIFICACION
trabajador - UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
empresa GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas P4g. 41
Materiales 2021 materiales
GRI1402: Relaciones  402-1Plazos de aviso mini- Promovemos una comunicacion trans-
trabajador - mos sobre cambios operacio- parente con nuestros equipos, por lo que
empresa 2016 nales apuntamos a que los cambios sean vo-

luntarios y previamente acordados entre
colaboradores/asy lideres. Los traslados
de sucursales no se realizan sin previo
acuerdo y voluntad del/a colaborador/a.


https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
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OMISION .
i 5 ) , VERIFICACION
2?;1?;;33 ridad Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
J GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestidon de los temas Pag. 45
Materiales 2021 materiales
GRI403: Salud y 403-1Sistema de gestion de Pag. 45

seguridad en el
trabajo 2018

lasaludy laseguridad enel
trabajo

403-2 Identificacion de peli-
gros, evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de saluden el
trabajo

Ver capsula Pertenecer a ltau tiene su
reconocimiento, dentro del capitulo
Equipos agiles.

Revisamos anualmente el plan de
prevencion de riesgos laborales para
evaluar potenciales riesgos de los locales,
tareasy puestos de trabajo, siguiendo

la normativa vigente e incorporando
mejoras y buenas practicas. El objetivo
siempre es minimizar los riesgos desde la
prevencion.

Ver capsula Pertenecer a Itau tiene su
reconocimiento, dentro del capitulo

Equipos agiles.

En Banco Itad Uruguay contamos con un
proveedor de prevencion y salud laboral,
a cargo del plan de prevencion de riesgos
laborales que es revisado afio tras afo.
En caso de incidentes o accidentes, el
area de Personas o la Comisién de Salud
da aviso al técnico prevencionista y al
médico laboral para que inicien la inves-
tigacion pertinente sobre los mismos.
Ver cdpsula Pertenecer a ltau tiene su
reconocimiento, dentro del capitulo

Equipos agiles.



https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
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OMISION )
i < . , VERIFICACION
:?:ﬂ:lai,eagg ridad Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
: GRI OMISION
GRI403: Salud y 403-4 Participacion de los Pag. 45

seguridad en el
trabajo 2018

trabajadores, consultasy
comunicacidn sobre saludy
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabaja-
dores sobre salud y seguri-
daden el trabajo

403-6 Promocion de la salud
de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitiga-
Cion de los impactos para
lasaludy laseguridad enel

trabajo directamente vincula-

dos a través de las relaciones
comerciales

403-8 Cobertura del sistema
de gestiéndelasaludyla
seguridad en el trabajo

Ofrecemos diversas capacitacionesy
entrenamientos entorno a la seguridad
de nuestros Itubers, tales como talleres de
Primeros Auxilios y Reanimacion Car-
diopulmonar, el entrenamiento enlared
de sucursales sobre seguridad en el lugar
de trabajo, formacion especifica sobre los
procesos de evacuacion, etc.

Ver capsula Pertenecer a Itau tiene su re-
conocimiento, dentro del capitulo Equipos

aqiles.

Pag. 45
Ver cdpsula Pertenecer altau tiene su re-
conocimiento, dentro del capitulo Equipos

aqiles.

El personal de cualquier proveedor figura
en sus planillas de trabajo y es obligatorio
por ley que cuenten con seguro de trabajo
de BSE.

P4g. 45


https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
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OMISION .
i £ . . VERIFICACION
ﬁ'ﬁﬂ?’asbeaqs ridec cetandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
J GRI OMISION
GRI403: Saludy 403-9 Lesiones por accidente Pag. 45
seguridad en el laboral
trabajo 2018
403-10 Las dolencias y enfer- Pag. 45
medades laborales
OMISION .
i6 3 . . VERIFICACION
ZZLT:CC;E: / Eetandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestion de los temas Pag.44a45
Materiales 2021 materiales
GR1404: Formaciony 404-1Promedio de horas de for- Pag. 44 V4

educacion 2016

macion al aflo por empleado

404-2 Programas para desa-
rrollar las competencias de los
empleados y programas de
ayuda alatransicién

404-3 Porcentaje de emplea-
dos que reciben evaluaciones
periédicas de sudesempefioy
del desarrollo de su carrera

Pag.24a26;44

También ver capsula_Una cultura de
prevencion y gestion de riesgos, en el

capitulo Liderazgo estratéqgico

Pag. 45


https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Riesgos.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Riesgos.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Riesgos.pdf
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A
Diversidad e OMISION .

2 X . VERIFICACION
igualdad de Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
oportunidades GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestidon de los temas Pag. 43
Materiales 2021 materiales
GRI405: Diversidad e  405-1Diversidad de érganos Pag. 43 v
igualdad de oportu-  de gobiernoy empleados
nidades 2016

405-2 Ratio entre el salario Pag. 43
basicoy laremuneracion de
mujeresy de hombres
it Estandar 2 OMISION . VERIFICACION
No discriminacién UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestidn de los temas Pag. 43
Materiales 2021 materiales
GRI1406: No discrimi- 406-1Casos de discrimina- No ha habido casos de discriminacion V4
nacién 2016 cidny acciones correctivas confirmados y recibidos durante el afio
emprendidas 2023 correspondientes al Banco Itau
Uruguay S.A.
Libertad de aso- . ) OMISION , VERIFICACION
ciacion y nego- UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
ciacién colectiva GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas El personal de instituciones bancarias
Materiales 2021 materiales puede formar parte de la Asociacién de

Empleados Bancarios del Uruguay (AEBU),
y AEBU forma parte del Plenario Intersindi-
cal de Trabajadores — Convencién Nacional
de Trabajadores (PIT-CNT).



indice de contenidos GRI
A

Reporte de Sustentabilidad 2023 | Banco Itali Uruguay S.A. 83

Libertad de aso-

OMISION

iacié Estandar : . VERIFICACION
ciaciény nego- UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
ciacion colectiva GRI OMISION
GRI407: Libertad 407-10peraciones y provee- La afiliacion al sindicato es voluntaria.
de asociaciony dores enlos que el derecho a Las personas afiliadas nombran perid-
negociacion la libertad de asociaciony la dicamente una comision representativa;
colectiva 2016 negociacion colectiva podria actualmente tenemos cinco (5) repre-
estar en riesgo sentantes. La relaciéon con el sindicato es
de mutuo respetoy se genera un didlogo
abiertoy permanente.
No tuvimos denuncias por incumplimien-
tos al Cédigo de Conducta.
Ver cdpsula Pertenecer a ltau tiene su
reconocimiento, dentro del capitulo
Equipos aqiles.
OMISION <
Trabajo infantil Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION VERHICROON
GRI OMISION

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI408: Trabajo
infantil 2016

3-3 Gestidon de los temas
materiales

408-10peracionesy provee-
dores conriesgo significativo
de casos de trabajo infantil

[tau ha adherido a Pacto Global y por lo
tanto se encuentra comprometido con
la erradicacion del trabajo infantil (Prin-
Cipio 5) tanto en su operacién comoenla
relacion con sus proveedores.

Se cumple con la normativa que regula
las tercerizaciones en Uruguay, integrada
por las leyes 18.099y 18.251enlo que res-
pecta a derechos laborales y seguridad
social de los trabajadores de las empre-
sas tercerizadas o subcontratistas.

P4g. 32


https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Personas.pdf
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o
i OMISION .
Trabajo forzoso u 3 < ; VERIFICACION
obligatorio oandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION RIFICAC
GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas [tad ha adherido a Pacto Global y por o
Materiales 2021 materiales tanto se encuentra comprometido conla
eliminacién del trabajo forzoso realizado
bajo coaccion. (Principio 4) tanto en su
operacién como en la relacién con sus
proveedores.
Se cumple con lanormativa que regula
las tercerizaciones en Uruguay, integrada
por las leyes 18.099y 18.251enlo que res-
pecta a derechos laborales y seguridad
social delos trabajadores de las empre-
sas tercerizadas o subcontratistas
GRI1409: Trabajo 409-1Operaciones y provee- Pag. 31
forzoso u obligatorio dores con riesgo significativo
2016 de casos de trabajo forzoso u
obligatorio
Pra'ctlcas enma- Estindar ) OMISION , VERIFICACION
dad OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Contratamos el servicio de seguridad a
Materiales 2021 materiales empresas especializadas y habilitadas por la

legislacion para este fin, y que se encuentran
en cumplimiento de todos los requisitos lega-
les para desarrollar su actividad.

Este servicio tercerizado se contrataauna
empresa lider delmercado, con laque
mantenemos el acuerdo comercial desde
hace varios afos, a efectos de trabajar enun
marco de confianza por la sensibilidad del
servicio prestado. El control del mismo se
realiza desde el drea de Seguridad y Activos
Fijos.
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Practicas en ma-

OMISION

teria de seguri- ESRtIa"da’ UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION VEER)'(?EQ,\CIEN
dad OMISION
GRI410: Practicasen  410-1Personal de seguridad El personal de seguridad es tercerizado
materia de seguridad capacitado en politicaso y la empresa contratada tiene a su cargo
2016 procedimientos de derechos laimplementacion de las capacitaciones
humanos exigidas por la legislacién que rige al
sector.
La empresa cuenta con una Politica Inte-
grada de gestién de la calidad, seguridad
y salud ocupacional y medio ambiente.
Ademas, busca asegurar el bienestar
de sus empleados y familias, brindando
talleres para mejorar la seguridad, la
autoproteccion, las finanzas y combatir
la violencia en los hogaresy la sociedad.

. ) OMISION .
I(;c;r;:gldades E;tlandar UBICACION R%%:gslgl\?s MOTIVO EXPLICACION VEER)I(I':I'IEQI\CI:,IAON
GRI 3: Temas 3-3Gestion de los temas Pag.46a47
Materiales 2021 materiales
GRI413: Comunida-  413-1Operaciones con pro- Pag. 47 J
deslocales 2016 gramas de participacion dela

comunidad local, evaluacio-
nes delimpactoy desarrollo
413-2 Operaciones conim- Pag.32

pactos negativos significati-
vos—reales o potenciales—en
las comunidades locales
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Evaluacién social Eetindar ) OMISION , VERIFICACION
delos e UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
proveedores OMISION
GRI 3: Temas 3-3Gestion de los temas Pag. 32
Materiales 2021 materiales
GRI414: Evaluacion  414-1Nuevos proveedores En Banco Itad Uruguay, durante el 2023 V4
socialdelos provee- que han pasado filtros de no han habido nuevos proveedores que
dores 2016 seleccion de acuerdo con hayan pasado filtros de selecciéon de
criterios sociales acuerdo con criterios sociales.
414-2 Impactos sociales Se cumple con la normativa que regula abdye Informacion no Luego de los avances rea-
negativos en la cadena de su- las tercerizaciones en Uruguay, integrada disponible lizados en este tema du-
ministro y medidas tomadas por las leyes 18.099y 18.251en lo que res- rante 2022, en el corriente
pecta a derechos laborales y sequridad aflo no se priorizd avanzar
social de los trabajadores de las empre- en la estrategia de profun-
sas tercerizadas o subcontratistas. dizar en laidentificacion
deimpactos sociales de la
cadena de suministro, no
obstante se esta planifi-
cando tomar acciones en
2026
OMISION .
Politica pablica E{F:Ia“dar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION VE&?E@&E '
OMISION

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 415: Politica
publica 2016

3-3 Gestidon de los temas
materiales

415-1 Contribucion a partidos
y/o representantes politicos

El Banco ha establecido que esta ve-
dada la contribucion por empresas del
conglomerado para candidatos a cargos
publicos y partidos politicos.

No se realizaron contribuciones a parti-
dos y/o representantes politicos.
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OMISION

i 4 . . VERIFICACION
saludyseguridad  Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
delos clientes GRI OMISION
GRI3: Temas 3-3Gestidn de los temas Pag.34
Materiales 2021 materiales

416-1 Evaluacion de los impactos Pag. 35

de las categorias de productosy

servicios enlasaludy la seguridad

416-2 Casos de incumplimiento No procede Por el tipo de

relativos alos impactos de las cate- Servicios que

gorias de productos y servicios en realiza el banco.

lasaludy la seguridad

OMISION ‘
irketi 2 X . VERIFICACION

l\/:?rketlndg y Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
etiquetado GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas Pag.4; 36
Materiales 2021 materiales
GRI417: Marketingy  417-1Requerimientos para la Pag. 36

etiquetado 2016

informaciony el etiquetado
de productosy servicios

417-2 Casos de incumpli-
miento relacionados conla
informaciony el etiquetado
de productosy servicios

417-3 Casos de incumplimien-

to relacionados con comuni-
caciones de marketing

No se han registrado casos relacionados
con este punto.

No se han registrado casos relacionados
con este punto.
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o
OMISION .
i i < ; . VERIFICACION
:Ir.gl:tc;dad del Estandar UBICACION REQUISITOS MOTIVO EXPLICACION EXTERNA
! GRI OMISION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag. 35
Materiales 2021 materiales
GRI 418: Privacidad 418-1Reclamaciones funda- Reclamaciones recibidas por terceras
del cliente 2016 mentadas relativas a viola- partesy corroboradas por la organiza-
ciones de la privacidad del cion: 8
clientey pérdida de datos del Numero total de casos identificados de v
cliente filtraciones, robos o pérdidas de datos de
clientes: 8
Indicadores del Sector
Financiero Lineamientos UBICACION / CONTENIDO
GRI-G4
Cartera de productos FS1- Politicas con componentes especificos ambientales y so- Pag.26a27

ciales aplicados a productos y servicios.

FS2-Procedimientos para analizar y evaluar riesgos ambientales
y sociales de productos y servicios.

Contamos con la Politica de Riesgo Socioambiental y Climatico que establece las direc-
trices y responsabilidades para la gestion de riesgos contemplando 3 dimensiones: 1)
Social: violacién de derechos y garantias fundamentales que afecten el interés comun
(trabajo esclavo, infantil, prostitucién; 2) Ambiental: degradacion del medio ambiente (gj.:
uso excesivo de recursos naturales, incumplimiento de licencias ambientales, contami-
nacion) y 3) Climatico: derivado del proceso de transicion para una economia de bajo
carbono o cambios en padrones climaticos.

Pag.26a27
Ver cdpsula: Una cultura de prevencion y gestion de riesgos



https://www.itau.com.uy/inst/aci/docs/Riesgos.pdf
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Indicadores del Sector
Financiero Lineamientos
GRI-G4

UBICACION / CONTENIDO

Cartera de productos

FS3-Procesos para monitorear el “cumplimiento” e implemen-
tacion por parte delos clientes de los aspectos ambientales y
sociales incluidos en productos y servicios especificos.

FS4-Proceso (s) para mejorar la competencia de los empleados
paraimplementar las politicas y los procesos medio ambienta-
les y sociales aplicados a las lineas del negocio.

FS5-Interacciones con clientes/sociedades participadas/so-
cios empresariales con respecto alos riesgos y oportunidades
ambientalesy sociales.

FS6-Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun
region (e. individuos, microempresas/PYMESs grandes) y sector
de actividad.

FS7-Valor monetario de productos y servicios designados para
proveer un especifico beneficio social por cada linea de negocio
y por propdsito.

FS8- Valor monetario de productos y servicios designados para
proveer un especifico beneficio ambiental por cada linea de
negocioy por proposito.

El cumplimiento de la normativa y reglamentacion es condicién para la aprobacion de
créditos a la vez que se valora especialmente certificaciones o alineamiento a buenas
practicas internacionales incrementales a exigencias minimas regulatorias. Para pro-

yectos alcanzados por Principios de Ecuador con impacto medio alto, son requeridos

informes de seguimiento periddicos.

Pag.24 a26

Se realizaron capacitaciones especificas sobre la Gestion de Riesgo Socioambiental, Net
Zeroy Financiamiento de Impacto positivo al Comité Ejecutivo, Areas Comercial y de
Créditos de Banca Mayorista. Adicionalmente se disponibilizé la ESG Academy dentro de
la herramienta 10X, que consta de 5 capitulos: Jornada Net Zero, Sectores NZ, Oportuni-
dade de Negocios ESG, Innovacion ESG, Mercado de Carbono.

Se mantuvieron varias interacciones en este sentido, pero no contamos con registroy
medicién de las mismas.

Pag.284a30;37;39

Pag.38

P4g. 38
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Indicadores del Sector
Financiero Lineamientos
GRI-G4

UBICACION / CONTENIDO

Auditoria

Activismo Societario

Nota 1:

FS9-Extensiony frecuencia de las auditorias para analizar la
implementacion de politicas ambientales y sociales y procedi-
miento de analisis de riesgo.

FS10- Porcentaje y nimero de compafiias dentro de la cartera
de laempresa con las que se hainteractuado en temas
ambientales y sociales incluidos en el reporte.

FS11-Porcentaje de activos sujetos a un control ambiental y
social positivo y negativo.

FS12- Politica o politicas de voto aplicadas a aspectos am-
bientales o sociales aplicables a las acciones sobre las que la
organizacion informante posee derecho a voto 0 asesora sobre
votaciones

0,007517tCFC-1eq

Potencial de Agotamiento del Ozono
( GAS EMISIONESKg POA  TOTALKg TOTALTON UNIDAD)

HCFC 22 (R22) 14 0055 0077 0,000077 tCFC-Meq
HCFC123 124 006 744 000744  tCFC-11eq

La implementacién de politicas ambientales y sociales y procedimientos de andlisis de
riesgo quedan a criterio de la institucion, siguiendo en ciertos casos sugerencias y linea-
mientos de su entidad controlante, pero sin auditorias ni exigencias de auditorias por el
momento.

Pag.38

A partir de octubre de 2023 empezamos a medir las relaciones institucionales man-
tenidas por estos temas (capacitaciones, reuniones con otras unidades, organismos y
proveedores).

No contamos con activos significativos sujetos a control ambiental y social, positivoy
negativo.

Se realizé una experiencia piloto con Cielo Azul, en la que Banco Itad Uruguay presto
USD 50 millones, siendo el Unico caso de inversion con Principios de Ecuador que repre-
senta, en la actualidad, un porcentaje minimo de los activos.

AUN no se cuenta con una politica de voto aplicable en este sentido.

Fuente y referencias:

Manual del Protocolo de Montreal relativo a las sustancias
qgue agotan la Capa de Ozono Decimotercera edicion (2020)
Organizacion de Naciones Unidas, Programa para el Medio
Ambiente, Secretaria del Ozono.



https://ozone.unep.org/sites/default/files/Handbooks/MP-Handbook-2020-Spanish.pdf
https://ozone.unep.org/sites/default/files/Handbooks/MP-Handbook-2020-Spanish.pdf
https://ozone.unep.org/sites/default/files/Handbooks/MP-Handbook-2020-Spanish.pdf
https://ozone.unep.org/sites/default/files/Handbooks/MP-Handbook-2020-Spanish.pdf
https://ozone.unep.org/sites/default/files/Handbooks/MP-Handbook-2020-Spanish.pdf

[tau | Estrategia ESG| Liderazgo estratégico | Centralidad en el cliente | Personas y cultura | Inversion en la comunidad | Gestion ambiental | Este reporte
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Informe de seguridad limitada independiente sobre la

informacion identificada incluida en el Reporte de
Sustentabilidad 2023 de Banco tad Uruguay S.A.

A los safiores Directores de Banco ltad Uruguay S_A. Presente

Hemas sido contratados por los directores de Banco ltad Uruguay
5.A. (en adelante, “al Banco™) para realizar un encargo de segurdad
limitada sobre cierta informacidn contenida en ¢l Reporte de
Sustentabildad 2023 de Banco tad Uruguay 5.A. por el ajercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2023 (en adelante, “Reporte’).
Muestro trabajo, fue realizade por un egquipo multidisciplinario
integrade por contaderes plblicos, kcenciados en adminsiracidn de
empresas, licenciados en gestidn ambiental, ingenieros ambientales,
¥ especialistas en responsabilidad social empresarna,

Infermacidn sujata a anilisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consistid en La revision de la
siguients informacidn contenida an el Reparte:

s Indicadores claves detallados en al *Indice de contenidos GRI",
identificados con el simbolo J, en la columna *Verificacién
axtama”,

=  Lamanifestacién realizada por el Directoric del Banco respecto
2 que se ha cumplido en la preparacidn de los indicadores
claves, con los ineamientos del "Global Reporting Initiativa” (an
adelante “GRI%), versidn 2021, opecidn “en conformidad con
Estdndares GRI™

El alcance de nuestra revisidn incluye solamente la
informacion contenida en la seccidn del Reporte antes
referida; por lo tanto, no hemos realizado ningdn
procedimiento con respecto a periodos anteriores o
cualguier otra informacion incluida en el Reporte por lo tanto
nuestra conclusion no se extiende a las mismas.

Criterios con los cuales fue preparada la informacion
identificada sujeta a revision incluida en el Reporte

Los indicaderes claves detallados en el “ndice de
contenidos GRI™, identificados con el simbolo ./, yvla
restante informacion contenida en el reporte de
sustentabilidad al que hace referencia en la manifestacién
reglizada por &l Directorio del Banco respecto 2 gque se ha

cumplido con los lineamientes del GAI, fueron preparados de acuerdo
con las recomendacionas y principios incluidos en dicha guia, version

2021 opcidn "en conformidad con Estdndares GRIT (an adelanta, “los

Criterios").

Rasponzabllidad del Directorie por la informacién inclulda en al

El Direclodo del Banco es responsable de la preparacidn de la
informacién incluida en el Reporte, preparada de acuends con los
Criterios identificados en el capitule “Informacidn sujeta a andlisis®,
Esta responsabilidad incluye el diseno, implementacion y
mmmwmnnlammmqu&m
informacion s6 ehcusntre libve de ermores significativas, ya sea por
fraude o error,

Limitaciones inherentes

La infarmaciin no financiera esta sujela a limitaciones propias
digtintas que |a lormacidn financierd, dada su naturalera v los
metodos utiizades para determinar, calcular, hacer muestrecs o
estimar valores, o cual puede afectar la comparabilidad entre distintas
entidades. Las interpretaciones cualitativas de relevancia, materialidad
y exactitud de los datos, estdn sujetas a suposiciones y criterios
individuales,

Muestra independencla y nuestro Sistema de gestidén de calidad

Hemos cumplido kos requerimientos de independencia y otros
ricuistas Eticos contenidos en ¢ Codigo Intermasional deEﬁm para
Profecionales da la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionabes de Etica para Contadores, que se basa en los
principias fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
debida diligencia prolesienal, confidencialidad y compertamiento
profesional.

Muestra firma aplica la Norma Intemacional de Gestidn de Calidad 1,
que requiers que kb firma disefe, implemente ¥ opere un sistema de
gestidn de la calidad que incluya politicas o procadimientos.
refacinados con & cumplimiants de los requisitos dicos, NoMmas
profesionales y kos requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Muestra responsabilidad

Muesim responsabilidad consiste en expresar una conclusion de

seguridad limitada sobre |a informacién incluida en el Reporte que se
detalla en el capitule “Informacién sujeta a

PricowaterhouseCoopaers Lida,, Cerrito 481 Piso 5, T; +588 28180463 | 11000 Montevideo, Liruguay, ww pwo.com.uy
£ 2024 PricowntorhcuseCoopors Lida, Todos lea derechas masrvados, En este documents PwC refere o PricowsterhouseCoopaors Lida,

andlisis™ en funcion de los procedimientos de revision que hamos.
realizade v de la evidencia que hemos cbtenido. Hemos levado a
cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la norma ISAE
3000 (revizada) "Trabajos para atestiguar, distintes de auditora o
revisiones de informacidn financiera histérica™ emitida por el
Consejo de Normas Intemacionales de Auditoria y Aseguramiento
MAASE par su giglas en inglés), la cual exige qua planifiquemos y

nuestra tarea con el fin da cblenar una seguridad
lirnitada sobre =i la informacién ldentificada en el apartado
“Informacin sujeta a andlisis®, se encuentra libre de incomecciones
significativas,

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluacién del use de los
Criterios por parte da la Direccién del Bance para la preparacién de
la informacidn sujeta a andlisis identificada en forma precedente,
principalmente avaluando los riesgos de incomeccicnes
significativas en la preparacibn de dicha informacidn debide a
fraude o arror y la presentacidn general de la informacidn sujeta a
andlisis, Untranapdemgudm limitada es sustancialmente menar
en alcance que un trabajo de razonable, tante en relacicn
con los procedimiantos de evaluacion de resgoes, o entendimianto
del contral interno, como en relacitn a los procedimientos que se
realizan en respuesta a los riesgos identificados.

Lo= precedimiantos realizados fueron bazades en nuestro juicis
profesional ¢ incluyeron indagacionss, observacidn di los procescs
realizados, #6n de documantos, procedimientos analiticos, b
evaluacidn da b idoneidad de los métodos de cuantificacidn y la
evaluacicn de las politicas de presentacién de la infermacion v la
concordancia con los registros utilizados.

Muestro frabajo consistio, entre olros procedimientos, en.

+  Realizar entrevistas con la gerencia y allos directivos para
evaluar |a aplicacidn da los lineamientos GRL

*  Evaluar ¢l disefio de los procesos claes v controles para
monitonear, registrar y raportar la informacion seleccionada.
Nuestro trabajo no incluyd el testeo de |a afectividad de los
controles operativos para el pericdo bajo andlisis,

=  Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la
informnacion presentada.

- Inspaccionar, sobre bases selectivas, la documentacion
para corrcborar las manifestaciones de la gerencia y
altos directivos,

®  Revisar la presentacidn de la informacidn incluida en el
Reparte.

Los procedimiantos realizados en un trebajo de seguridad
limitada varian en naturaleza y oportunidad v son dé menor
alcance que los efectuados para un trabajo de aseguramiento
razanable. En consecuancia, ol nivel de aseguramisnto obienico
es sustanclalmenta manors Par consiguienta, ne expresames una
opinidn de seguridad razonable sobre si la informacidn del
Banco incluida en el acdpite “Informaciin sujeta a andlisis™ ze ha
preparado, en (odos los aspeclos significativos, de acuerdo con
los Criterios.

Conclusidn

Sobre la base del trabajo realizado descripto en el

informee v ka evidencia obtenicta, nada llamd nuestra atencidn gue
nes hiciera pensar que la informacicn del Banco sujeta a
andlisis, incluida en el aca “Informacion sujeta a analisis" por
&l gjercicio finalizade el 31 de diciembre de 2023, no ha sido
preparada, en todos SUS aspectos significatives, de conformidad
con los Criterios identificados.,

Otras cuestiones: uso del presente informe

El presente informe se prepard dnicamente para su utilizacion
por parte del Directorio del Banco. Permitimos su difusién
solamente a los fines de colaborar con ¢l Directono en su
divulgacién da las actividades y el desempeno del Banco en
ternas de Sustentabilidad v, por lo tanto, no aceptames ni
asumimos ninguna responsabilidad ante cualquier otra persona
o entidad que no sea dichs Directorio y el Banco, por nuestro
trabajo o aste informe.

Montevideo, Unuguay
13 de noviemiore de 2024
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