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El desarrollo de un ecosistema financiero
integroy ético requiere la promocion de una
cultura organizacional orientada a la gestién
de riesgos, ya que esta se sustenta

principalmente enla conducta de las personas.

Nuestra actividad implica asumir y gestionar
riesgos que afectan tanto alBancocomo a
nuestros clientes y accionistas. Por eso
disefiamos politicas, procedimientosy
metodologias que nos permiten abordar los
riesgos como una parte esencial e inherente a
nuestro negocio, guiandonos por cuatro
principios fundamentales:

La cultura deriesgo de
Banco Itau se basaen
cuatro principios

/ Asumimos riesgos \

conscientemente.

Evaluamos todos los tipos de riesgo
que pueden impactar en nuestras
operaciones, asi como procuramos
conocer y entender los riesgos
existentes eidentificar de forma
proactivay estructurada aquellos
que pueden surgir a corto, mediano
ylargo plazo.

/ Somos gestores \

deriesgo.

Cultura de Riesgo

Itat Unibanco

Somos responsables, individual y
colectivamente, de los riesgos de los
Negocios que proponemos,
administramos o controlamos,
independientemente del cargo,

el areaolafuncion.

No actuamos aisladamente,
mantenemos informadaala
gerencia; colaboramos con las areas
de negocio, soporte y control, sin
delegar laresponsabilidad en lo que
refiere ala gestién de riesgos.

/ Discutimos riesgos. \

Fomentamos que se comparta
informacion relevante que brinde
la oportunidad de hacer una
gestién de riesgos mas eficiente,
por medio de debates internos
donde se discute abiertamente
sobre los riesgos y el apetito
deriesgo.

/ Actuamos sobre \

los riesgos.

Mitigamos de forma sistémica

los riesgos que superen el apetito
previamente definido. Para ello
actuamos directamente sobre la
raiz de los riesgos de forma asertiva
y simple, respetando los principios
éticos, las reglas internas y externas
dela corporacion, y priorizando
siempre la perdurabilidad de la
organizacion.
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A
Apetito de Riesgo Principios que sostienen
El apetito de riesgo que Ital Uruguay esta dispuesto a asumir se define en funcién de parametros nueStra geStlon de rlesgos
como capitalizacion, liquidez, resultados, diversificacién y posicionamiento de la franquicia. GRI|2-23; 2-24]
En nuestra gestion incorporamos los niveles de tolerancia al riesgo establecidos por '
el Directorio, los cuales determinan los limites del presupuesto asignado para este propdsito. Gestionamos los riesgos sobre la base de principios esenciales que la orientan:

Sustentabilidad y

. s . aderiesgos
satisfaccion de clientes Cultur g

Declaracion de Apetito
de Riesgo

I \

Somos un banco universal operando en Uruguay, subsidiario de un banco que opera Eticay respeto
predominantemente en América Latina. Nos apoyamos en nuestra cultura de riesgo Excelencia operacional
para actuar de acuerdo con los mas rigurosos estandares éticos, cumplimos la
regulaciény buscamos resultados elevados y crecientes con baja volatilidad, mediante
una relacion duradera con el cliente, la fijacion correcta del precio de los riesgos,
capacitacion diversificada de recursos y una adecuada utilizacién del capital.

Evaluacién de riesgos Diversificacién

alaregulacion

deriesgos

Identificacion :
j’ Respuesta al riesgo

Informacion

y comunicacion Monitoreo
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Riesgos que gestionamos

Se deriva del riesgo de pérdidas por oscilaciones
enlos valores de mercado de las posiciones
mantenidas por el Banco, asi como su margen
financiero, e incluye los riesgos de las operaciones
sujetas a variacion de las cotizaciones de las
monedas, tasas de interés, precio de accionesy
precios de mercaderia.

Se genera cuandolasreservasy

disponibilidades de una institucién no son
suficientes para honrar sus obligaciones en el
momento en que ocurren COMo consecuencia del
descalce de plazos o de volumen entre los
pagos arealizary los posibles ingresos de
fondos, sin afectar sus operaciones diarias y
sinincurrir en pérdidas significativas.

Se deriva de las operaciones que generan
derechos directos y contingentes con
determinada contraparte (deudor) y surge de
la posibilidad de que el deudor no cumpla con
sus obligaciones crediticias en las condiciones
pactadas. En el analisis del riesgo de crédito no
solo se considera la capacidad de repago de los
clientes sino también las actividades que
realizany laforma en la cual realizan esas
actividades. Las politicas de crédito establecen
sectores prohibidos y exigen la evaluacion del
impacto socioambiental de la actividad de la
empresay del financiamiento a ser otorgado.

Es definido como la posibilidad de que ocurran
pérdidas a consecuencia de fallos, deficiencias
o falta de adecuacion de procesos internos,
personas y sistemas, y también de eventos
externos.

Eselimpacto actual y futuro sobre las ganancias
y el patrimonio que surgen de una valoracion
negativa de la institucion por parte del publico,
asi como el riesgo de incumplir con las
expectativas razonables de las partes
interesadas sobre el desempenovy el
comportamiento de la organizacion.

Es el riesgo presentey futuro de que las
ganancias o el patrimonio de la entidad se
vean afectados por violaciones a leyes,
regulaciones, estandares y practicas dela
industria o estandares éticos. El riesgo de
cumplimiento también aparece en
situaciones en que las leyes o regulaciones
que rigen ciertos productos o actividades
bancarias son ambiguas o no han sido
debidamente probadas.

Se define como la posibilidad de sufrir dafios o
pérdidas derivados de vulnerabilidades
vinculadas con la gestion de lainformacion, a

través del fortalecimiento de la ciberseguridad.

Refiere a la posibilidad de pérdida o dafio

que puede sufrir una entidad al ser utilizada,
directamente o a través de sus operaciones,
como instrumento para el lavado de activos o
la canalizacion de recursos hacia la realizacién
de actividades terroristas, o cuando se
pretenda ocultar activos provenientes de
dichas actividades.

Tenemos politicas y procedimientos que
establecen requisitos minimos para aceptar
una nueva relacion: Politica Anti-Lavado de
Dinero, Conozca a su Cliente y Politica de
Prevencidn del Financiamiento del Terrorismo,
con el objetivo de prevenir actividades ilegales
por parte de clientes tales como fraudes
contra el Bancoy sus clientes.

Riesgo de pérdidas como resultado de soporte
financiero a proveedores que no pertenecen al
conglomerado, que se encuentren en situacion
de estrés mas alla de obligaciones previstas
contractualmente.

Riesgo de pérdidas resultantes de eventos de
origen social y/o ambiental relacionados con
las actividades desarrolladas por la institucion.
La gestidn del riesgo socioambiental se verifica
tanto enlas acciones propias del Bancoenla
operativa que realiza, como enlas acciones
que realizan sus clientes. En virtud de ello, en

el analisis de los créditos a ser otorgados se
evalUa el riesgo socioambiental de los clientes
alos cuales se les otorgan créditos.

Riesgo resultante delimpacto negativo en los
ingresos o capital, a causa de una planificacion
estratégica equivocada, de latomade
decisiones estratégicas adversas, de la
inhabilidad de Itat en implantar los planes
estratégicos adecuados y/o de cambios en su
ambiente de negocio.
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En 2024 hicimos un gran esfuerzo en la profundizacién y entendimiento de este riesgo, lo que
implicé trabajar en su definicion, alcance y tratamiento.

En este sentido, logramos:

« Definimos una nueva politica de
riesgo SAC.

« Creamos el Comité de riesgo SAC para
analizar y discutir los casos, compartir
conocimientos, tomar decisiones. El Comité
estdintegrado por: CEOQ, CRO, Direccion

y Gerencia Sustentabilidad, Direcciony
Gerencia Banca Mayorista y Tesoreria,
Direccion de Banca Minorista, Gerencia e
integrantes del drea de Riesgos SAC y otros
participantes invitados (de ser necesario).

« Clasificamos a los clientes segin su
criticidad, si son de riesgo alto, medio, bajo;
los sectores sensibles se deben investigar
con mas detalle, implementando un
cuestionario con el que se evalla su
gobernanza, multas, impactos ESG,
seguridad de los trabajadores, etc.

* Nos comprometimos mediante
formacion: el equipo especializado en este
riesgo participd de varias capacitaciones

en Brasil, amplidandose la oportunidad para
algunos gerentes comerciales. Ademas, en
nuestra plataforma de capacitaciones,
existen propuestas sobre criterios ESG
destinadas a comerciales y analistas de
crédito, para sensibilizar sobre el asunto.

« Generamos una lista de exclusiones: la
politica describe las actividades que quedan
excluidas de su alcance.

Otros asuntos que se trabajaron durante el
afoy quedaron asentados en la politica son:
lainclusion de clausulas socioambientales en
los préstamos y financiamientos, la
definicién de operaciones ESGy
estructuradas, laincorporacién de aspectos
socioambientales en las tasaciones de los
inmuebles para las garantias, la gestion de
noticias negativas, entre otros aspectos que
POCO a poco seiran poniendo en practica.

Como se gestiona el riesgo: estructura

Disefiamos una estructura de gestion de riesgos, a los fines de facilitar los procesos para que la
administracion defina objetivos alineados a la estrategia y cultura del Banco. Este contribuye,
también, a la coherencia con nuestro Marco de Apetito de Riesgo.

La estructura se conforma por tres lineas de defensa:

Areas ejecutivas: Areas comerciales, operativas y de soporte. Estas identifican,
1. mideny evallan posibles riesgos para, luego, implementar planes de accidon que
refuercen procesos y controles ineficientes.

Areas de la Direccioén de Riesgos: Desarrollan y generan metodologias, sistemas,
herramientas e infraestructura para organizar el gerenciamiento de riesgos.
Dan soporte a la primera linea de defensa y difunden la cultura de riesgos y
controles internos.

Auditoria Interna: Area independiente de la Direccién de Riesgos. Se encarga
3.  deevaluar laeficienciay eficacia de los procesos, a través de la aplicacion de
controles complementarios.
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Programa de Cultura
de Riesgos

GRI | 2-24; 3-3; 205-2; 404-2; FS4|

El Programa de Cultura de Riesgos busca afianzar estos principios en todas las dreas del Banco. Se
trata de unainiciativa clave para la mejora continuay para consolidar una vision compartida de la
gestion de riesgos como eje transversal. A través de capacitaciones presenciales, cursos virtuales

y campafias de comunicacién interna, el Programa busca sensibilizar a nuestros itubers sobre la
relevancia de suroly brindarles herramientas concretas para gestionar adecuadamente los riesgos
inherentes a la actividad financiera.

Ademas de las propuestas de formacién sobre Integridad y Etica, nuestro Programa de Prevencién
de Lavado de Dinero (PLD) da cuenta del compromiso de Itatl con el cumplimiento de las leyes y
estdndares sobre la temaética y el financiamiento del terrorismo.

Este Programa, que se actualiza continuamente, se compone de:

Designacién
de un Oficial de
Cumplimiento

Politicas y

procedimientos Capacitacion

Evaluaciones
periddicas

Sistemasy
procedimientos
de monitoreo

Supervisiony
gerenciamiento

Las areas de negocio constituyen la primera linea de defensa en la prevencion del lavado de dinero
(PLD), siendo responsables de conocer al cliente, mantener actualizada su informacion, evaluar la
razonabilidad de sus operaciones y detectar actividades inusuales o sospechosas. Este conocimiento
es esencial no solo para la gestion del riesgo de PLD, sino también para identificar riesgos
reputacionales, socioambientales y otros que puedan afectar al Banco.

El drea de PLD define la estrategia del Programa, coordina su implementacion, establece
herramientas de controly supervisa el cumplimiento de los estdndares. También interviene enla
aprobacién de relaciones con clientes de alto riesgo y en la actualizacién del proceso de Conozca a
su Cliente (CSC). Para ello, se designa un Oficial de Cumplimiento responsable del desarrollo y
actualizacion del Programa.

Un Comité especializado se relne mensualmente para analizar operaciones inusuales y monitorear
la eficacia del Programa de PLD. Ademas, se realizan capacitaciones periddicas a todas las areas
involucradas para fortalecer la cultura de prevencién. El Programa se revisa regularmente para
adaptarse a cambios normativos, corporativos y a las tendencias nacionales e internacionales en
materia de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.






