CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION APLICABLES A LA CONTRATACION
DE CUENTAS Y TARJETAS DE CREDITO PARA DETERMINADOS PRODUCTOS.

Las presentes condiciones generales rigen los términos y condiciones de la relacion entre Banco
Itad Uruguay S.A. (el “Banco”) y el firmante (el “Cliente”) respecto a los productos que se definen en
el cuerpo del presente contrato (las “Condiciones de Contratacion”).

Mediante la suscripcién de estas Condiciones de Contratacion, el Cliente acepta y adhiere
integramente a estos términos y condiciones, asi como a las disposiciones establecidas en (i) el Contrato
de Condiciones Generales de Contratacion Aplicables a las Relaciones de Negocios con Nuestros
Clientes y Contrato de Condiciones Particulares Para Determinados Productos, el que se encuentra
incorporado en el Registro de Protocolizaciones de la Esc. Karina Gimenez, con el nimero 49, el dia 28
de setiembre de 2023 (“CCG”) y (ii) el Contrato de Tarjeta de Crédito el que se encuentra incorporado
en el Registro de Protocolizaciones de la Esc. Mercedes Galain, con el nimero 48, el dia 16 de setiembre
de 2021 (el “Contrato de Tarjeta de Crédito” y junto con el CCG, los “Contratos de Apertura de
Cuenta”) ambos disponibles para el Cliente en www.itau.com.uy o en cualquier sucursal del Banco.

En todo lo no regulado en estas Condiciones de Contratacion seran de aplicacion las
disposiciones establecidas en los Contratos de Apertura de Cuenta y sus modificaciones admitidas en
los mismos.

PRIMEROQO: Definiciones.

“Canal WhatsApp” significa el canal de atencidn del Banco para sus Clientes que consiste en
un sistema de atencién para ser utilizado a través de la aplicacion de WhatsApp, disponible para los
Clientes paquetizados del Banco para efectuar solicitudes de pagos de tarjetas de crédito, transferencias
bancarias, consultas de saldo de crédito, y cualquier otra operacion que en el futuro el Banco pudiera
agregar vinculada a los Paguetes.

“Cliente” tiene la definicién dada en el acapite de las presentes Condiciones de Contratacion.
A los efectos de las presentes Condiciones de Contratacion, el término comprende, a los titulares, co-
titulares u ordenatarios, ya sean personas fisicas o juridicas que firmen las presentes Condiciones de
Contratacion. Las personas definidas como “Cliente” son responsables ilimitada y solidariamente entre
si y frente al Banco, ya sea que actlen por si 0 por terceros 0 en forma conjunta o reciproca. La firma
del cényuge significara su responsabilidad solidaria.

“Cuenta” o “Cuentas” comprende todos los depositos a la vista que mantiene el Cliente con el
Banco, lo que incluye caja de ahorro y cuenta corriente y cualquier otro tipo de cuenta con disponibilidad
inmediata de fondos.

“Ordenatarios”. El Cliente puede autorizar a una 0 mas personas para efectuar retiros o
movimientos (ordenatarios). En caso de pluralidad de ordenatarios los mismos podran obrar en forma
indistinta salvo que se indique expresamente otra forma de obrar. Se considera que las personas que
figuran como titulares de la Cuenta son los propietarios del contenido de la misma y los que figuran
como ordenatarios sus representantes 0 mandatarios que pueden ser revocados en cualquier momento
por los titulares mediante carta enviada al Banco, cuya copia debera contener el acuse de recibo del
Banco. EI mandato continuara vigente hasta que el Banco se dé por notificado acusando recibo por
escrito de la comunicacion de su revocacion y sujeto a lo establecido en la clusula 24 de las CCG.

“Paguetes” refiere de forma individual y conjunta a las condiciones establecidas en la pagina
web del Banco www.itau.com.uy, o en cualquier otro canal de difusion del Banco, que incluye la
contratacién de mas de un producto del Banco en forma conjunta con beneficios y condiciones distintas
a los productos individuales. Los paquetes podran incluir productos como cuentas, tarjetas de crédito,
canales de atencién exclusivos y beneficios detallados en las condiciones particulares de cada paquete.

“Tarifario” significa el impreso con la informacidn sobre todos los intereses, cargos, gastos,
comisiones, tarifas, seguros, multas, tributos y otros importes necesarios para la contratacion y
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mantenimiento de los Paguetes, a que hace referencia la RNRCSF (y bajo los términos alli previstos) y
gue se encuentra publicada en el sitio www.itau.com.uy.

SEGUNDO: Alcance de las Condiciones de Contratacion.

2.1.  Alcance. Las condiciones, términos, modalidades y obligaciones estipuladas en el presente seran
aplicables a los Paquetes. Respecto de lo no previsto en las condiciones particulares que se estipulan a
continuacion para los Paquetes en especial (“Condicion Particular”), regiran las disposiciones del CCG
y el Contrato de Tarjeta de Crédito. En caso de discrepancias entre alguna condicién general y una
Condicion Particular estipulada para los Paquetes, regira y serd aplicable la Condicion Particular.

2.2.  Documentacion. Sin perjuicio de la documentacion requerida bajo el CCG vy el Contrato de
Tarjeta de Crédito, el Cliente debera presentar al Banco toda la documentacién necesaria para confirmar
que el Cliente cumple con los requisitos establecidos para el otorgamiento del Paquete solicitado. El
Banco, a su sola discrecion, podré solicitar al Cliente informacién o documentacion adicional a la
presentada y previo analisis podréa denegar el otorgamiento de un Paquete si considera que el Cliente no
cumple con los requisitos minimos.

2.3.  Maodificaciones. Inoponibilidad. El Cliente se obliga a notificar al Banco cualquier modificacion
en la informacion proporcionada al mismo. En caso de falsedad comprobada o incumplimiento del deber
de informar, el Banco podra proceder a la suspension o cancelacion de los servicios contratados por el
Cliente. En ningun caso seran oponibles al Banco las inscripciones en cualesquiera de los Registros
Publicos, o publicacion de cualquier naturaleza y forma. La oponibilidad sélo resultard de la
comunicacién expresa y por escrito por parte del Cliente y con constancia de recepcion en el duplicado.
Sin perjuicio de ello el Banco podra, cuando lo estime oportuno, otorgar efecto a las inscripciones en
dichos Registros Publicos, a las publicaciones, o a cualquier otro medio por el cual llegare a su
conocimiento informacion relativa al Cliente.

TERCERO: Condiciones Particulares.

3.1. El Banco desea otorgar a sus Clientes la posibilidad de contratar un Paquete de los publicitados
por el Banco a través de su pagina web www.itau.com.uy. Los Clientes podrén solicitar un Paquete
siempre y cuando cumplan con las condiciones y requisitos minimos para la contratacion de dicho
Paquete, los que seran informados al Cliente a través de los canales de difusién del Banco.

3.2. Los Paquetes a ser ofrecidos por el Banco incluiran la apertura de cuentas en pesos y/o délares
dependiendo del Paquete, una tarjeta de débito para operar dicha cuenta y una tarjeta de crédito segun
las condiciones especificadas para cada Paguete (los “Productos”).

3.3. El Cliente entiende y acepta que para adquirir un Paquete debera cumplir con los requisitos
minimos establecidos para el Paquete solicitado, encontrandose el otorgamiento del mismo sujeto al
control, aprobacion crediticia y aceptacion del Banco, siempre que éste entienda que se cumplen con las
condiciones requeridas para el Paquete solicitado.

CUARTO: Condiciones Generales a todos los Paquetes.

4.1. Derechos del Banco y del Cliente. Suspension, cierre, cancelacion, rescision de Productos. El
Banco se reserva el derecho de suspender en cualquier momento las relaciones comerciales existentes
con el Cliente, asi como disponer el cierre, cancelacion o rescision de los Paquetes y/o productos de
éste, pudiendo en particular anular a su voluntad los créditos otorgados y pedir el reembolso de lo que
se le debe, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna mediante notificacion escrita al titular con un
preaviso de 10 (diez) dias corridos (o de un plazo mayor o menor, segin se haya pactado en las
condiciones particulares del producto de que se trate). Tal resolucion no generara obligacion de
indemnizar. En tal caso el Cliente deberé cancelar intereses, gastos y capital dentro de los 10 (diez) dias
corridos siguientes a la fecha de clausura, o segun sea el caso, proceder a retirar en dicho plazo los
valores o los saldos integros o parciales depositados. En este caso, y poseyendo el Cliente libreta de
cheques en su poder, se obliga a devolverla al Banco, facultando a éste para reclamar la devolucién de
la misma por la via que estime méas conveniente, si dicha devolucion no fuera hecha voluntariamente.
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En ningln caso el Banco - pese a la existencia de créditos concedidos - estara obligado a aceptar y/o
pagar letras, cheques u 6rdenes de pago emitidas y/o dadas por el Cliente. Los creditos otorgados solo
serén utilizables por el Cliente conforme a la modalidad operativa, y en la oportunidad, que el Banco
unilateralmente determine. En el mismo sentido y sin responsabilidad de clase alguna, el Banco se
reserva el derecho de no prestar un servicio solicitado por el Cliente.

El Cliente podréa también resolver rescindir los productos de cada Paquete (salvo que sean a plazo) que
tuviere contratados con el Banco con un preaviso de 10 dias corridos de anticipacion (o de un plazo
mayor 0 menor, segun se haya pactado en las condiciones particulares del producto de que se trate),
debiendo — en todos los casos — dar cumplimiento a sus obligaciones pendientes para con el Banco en
forma inmediata y sin perjuicio de las consecuencias previstas en cada uno de los documentos y en la
normativa aplicable (segun correspondiere). La rescision solicitada por el Cliente solo podra realizarse
respecto del Paquete, por lo cual, en caso de que el Cliente solicite la rescision de cualquiera de los
productos del Paquete ello ser& considerado como una rescision de todos los productos del Paquete asi
como sus beneficios asociados, aun cuando su solicitud se realice respecto de un solo producto incluido
en el Paquete. Sin perjuicio de ello, el Cliente podré solicitar la contratacion de cualquiera de los
productos del Banco, los cuales se regiran por los contratos respectivos aplicables a cada uno de dichos
productos.

4.2. Relevamientos expresos del Secreto Bancario y Transferencia de Datos. El Cliente declara
conocer y aceptar que el Banco podrd suministrar informacion del Cliente y sus operaciones a Itau
Unibanco S.A., Itad Unibanco Holding S.A., asi como a cualquiera de sus filiales y/o subsidiarias,
localizadas en el pais o en el exterior, ya sea para su procesamiento o para cumplir con la normativa y
politicas corporativas (incluyendo, pero sin limitarse, a obtener aprobaciones crediticias, de comercio
exterior, analisis de riesgo crediticio y de prevencion de lavado de activos) aplicables, incluso, pero sin
limitarse, a las de Brasil, donde se localiza el centro de actividad del grupo y Paraguay, donde el Grupo
tiene actividad. A todos los efectos indicados precedentemente, el Cliente releva expresamente al Banco
del Secreto Bancario establecido en el Art. 25 Decreto-Ley 15.322, sus modificativas y concordantes.
Asimismo seran de aplicacion, en lo pertinente, las disposiciones de la Ley N° 18.331 de fecha 11 de
agosto de 2008 (Proteccion de Datos Personales y Accion de “Habeas Data”), sus modificativas,
reglamentaciones y concordantes, por lo cual el Cliente consiente expresamente desde ya a que el Banco
utilice sus datos personales (que conoce en virtud de la presente relacion juridica) a efectos de ofrecerle
otros productos y servicios y que pueda suministrar dichos datos personales a las entidades arriba
referidas para los fines aqui y alli indicados.

La informacidn que podra ser transferida, podra referir a toda y cualquier informacién relativa a
operaciones del Cliente, tanto activas como pasivas, asi como a toda y cualquier informacion vinculada
a los datos personales y/o societarios del Cliente, quedando la misma sometida al régimen legal vigente
en el pais que corresponda, sin perjuicio de la aplicacion de las politicas de privacidad de la informacion
gue se aplica en todos los casos. ElI Banco y las entidades del grupo Ital dardn un tratamiento
confidencial a la informacion relacionada con el Cliente a la que pudieran tener acceso en los términos
indicados en la presente. Asimismo, el Cliente autoriza al Banco desde ya a transferir sus datos a terceros
ubicados en otros paises con motivo de almacenamiento en servidores ubicados en los mismos,
incluyendo a aquellos ubicados en paises que no garanticen un nivel adecuado de proteccion de datos
personales, como ser Amazon Web Services Inc., Genesys Cloud Services, Inc., Genesys Cloud Services
B.V y Salesforce, Inc., entidades que brindan servicios de almacenamiento en la nube.

4.3. Precio, gastos y comisiones. Es facultativo del Banco cobrar mensualmente un precio por
mantenimiento del Paquete, en moneda nacional o su equivalente en dolares la cual se debitara de la
cuenta estipulada a tal fin. Independientemente de los intereses y comisiones convenidos que el Banco
puede cargar al Cliente segun surja del CCG y el Contrato de tarjetas de Crédito.

4.4. Tarifario. En el Tarifario se indican la totalidad de los costos, gastos, cargos, seguros, tributos,
etc. relativos a los Paquetes y/o productos y servicios adicionales a estos que solicite el Cliente,
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declarando el Cliente que ha recibido una copia del Tarifario en forma previa a la suscripcién de las
presentes Condiciones Generales, siendo que el mismo forma parte integral de estas condiciones.

4.5. Bonificaciones. Dado que el precio por los Productos que se incluyen en el Paquete surgen del
Tarifario al que se hace referencia en estas Condiciones de Contratacion, en caso de existir una
bonificacion, la misma sera proporcional al precio de cada uno de los Productos incluidos en el referido
Paquete.

4.6. Intereses. Las tasas de interés que regiran tanto para las cajas de ahorros, depdsitos, tanto en
moneda nacional como en moneda extranjera, seran las que constan en el Tarifario. A efectos del calculo
de intereses que se acrediten al Cliente se consideraran los meses como periodos de treinta dias. Las
modificaciones a las tasas de interés antes referidas serdn comunicadas segun se indica a continuacién.
El Banco podra modificar en cualquier momento en forma unilateral, la comision por bajo promedio, la
comision por mantenimiento de la cuenta y/o las tasas de interés que regiran tanto para las cajas de
ahorro como las cuentas corrientes previstos en el Tarifario mediante notificacion enviada al Cliente con
al menos 5 (cinco) dias habiles de antelacidn a su entrada en vigencia, en el estado de cuenta del Cliente
0 mediante cualquier otro de los medios de comunicacion previstos en el numeral 25 de las CCG. El
Cliente tendré un plazo de 10 (diez) dias corridos a contar desde la Ultima publicacion para presentar
sus objeciones por escrito a la modificacion notificada por el Banco. Si el Cliente no comunica sus
objeciones en tal plazo, las modificaciones propuestas por el Banco quedaran firmes a todos los efectos.
Por el contrario, presentadas tales objeciones en tiempo y forma por parte del Cliente al Banco, éste
tendra un plazo de 10 (diez) dias corridos a contar desde el dia siguiente al que recibi6 tales objeciones
por parte del Cliente, para aceptarlas o rechazarlas. Si dentro de tal plazo, el Banco no comunica al
Cliente su aceptacion expresa a tales objeciones, las mismas se tendran por rechazadas. En este caso el
Cliente tendra un plazo de 10 (diez) dias corridos adicionales para rescindir el contrato como respuesta
a estas nuevas condiciones propuestas por el Banco; de lo contrario, las nuevas condiciones comunicadas
originalmente por el Banco quedaran firmes y seran vinculantes a todos los efectos. En caso que las
modificaciones a la comision por bajo promedio, la comisién por mantenimiento de la cuenta y/o las
tasas de interés indicadas en el parrafo precedente propuestas por el Banco sean en beneficio del Cliente,
no sera necesario el preaviso ni tampoco tendra lugar el proceso detallado anteriormente, pudiendo
instrumentarse tal modificacion de inmediato. Tampoco sera necesario el preaviso ni tendra lugar el
proceso detallado, en caso que las modificaciones producidas en la comision por bajo promedio, la
comision por mantenimiento de la cuenta o las tasas de interés antes referidas obedezcan a la variacién
de la evolucion del indice de actualizacion pactado (a modo de ejemplo y sin que ello implique
limitacion de clase alguna, un cambio producido en la Unidad Indexada, Unidad Reajustable o cualquier
otro indice de precios publicados por el Instituto Nacional de Estadistica u otro organismo oficial, tasas
de interés medias publicadas por el Banco Central del Uruguay u otra ampliamente conocida y utilizada
en mercados financieros internacionales que hubiera pactado con el Cliente o que se hubiere comunicado
al Banco Central en tiempo y forma si ello fuera requerido por las normas aplicables), operando tal
modificacion de inmediato.

4.7. Otorgamiento y modificacion de beneficios. EI Banco podra, a su entera discrecion, ofrecer
determinados beneficios asociados a las Cuentas y/o tarjetas de crédito o débito, dependiendo del
Paquete, a aquellos Clientes que adquieran los Paquetes (los “Beneficios”). El Banco por su sola
voluntad, podré ofrecer, modificar o discontinuar los Beneficios, dando aviso a los Clientes de dichos
ofrecimientos, modificaciones y/o discontinuaciones en los términos del articulo 355 de la Recopilacion
de Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero y por los medios habituales de
comunicacion, sin que esto implique un incumplimiento por parte del Banco bajo las presentes
Condiciones de Contratacion.

QUINTO: Canal WhatsApp.

5.1.  Los Clientes que adquieran Paquetes podran acceder al Canal WhatsApp por medio del cual un
oficial/agente podra atender a todas sus consultas. Sin perjuicio de ello, el Banco podra habilitar en el
futuro otros medios digitales para acceder a consultas o realizar transacciones con el Banco, ya sea chat
en app, chat online etc. o cualquier medio de canal digital que el Banco ponga a disposicion del Cliente

Condiciones Generales de Contratacion aplicables a la contratacion de cuentas y tarjetas de crédito para determinados
productos. Version SEP24 Pagina 4 de 7




y sea notificado a éste como un canal de comunicacion y/o transaccional habilitado para ello,
aplicandose en lo pertinente las disposiciones de esta clausula Quinto.

5.2.

Procedimiento. Una vez adquirido un Paquete, el Banco otorgard el nimero de WhatsApp

correspondiente para que el Cliente acceda al Canal WhatsApp.

2)

b)

d)

Instalacion. El Cliente debera instalar la aplicacion WhatsApp en su dispositivo electronico
movil, pudiendo descargar dicha aplicacion desde las tiendas de aplicaciones informaticas
denominadas “App Store” y/o “Google Play” o cualquier otra tienda de aplicaciones
informéticas en las cuales WhatsApp esté disponible. WhatsApp otorgara instrucciones al
Cliente respecto de como proceder para hacer uso de las funciones que ofrece.

Primer acceso al Canal WhatsApp y modificacién. Posteriormente a la instalacion y activacion
de WhatsApp, para activar el Canal WhatsApp se debera contactar con el sistema de atencién
automatico a través de mensajeria instantdnea al nimero de teléfono que el Banco comunique
de tanto en tanto. En la primera oportunidad el canal WhatsApp le requerird que habilite el
teléfono o dispositivo donde se encuentra instalada la aplicacion WhatsApp solicitando que
ingrese en una direccion de internet donde procedera a ingresar a su sesién mediante su usuario
y contrasefia que tiene para ingresar en Itau Link (segun se define mas adelante) y asi registrar
el dispositivo, las cuentas y cualquier otra informacion que el Banco requiera para habilitar el
Canal WhatsApp. Cualquier modificacion de los datos del teléfono o dispositivo debera
realizarse por Itad Link, ingresando su usuario y contrasefia. Una vez ingresado y registrado el
dispositivo, a través del Canal WhatsApp, podra acceder a todos los servicios y permanecera
activado hasta tanto el Cliente no deshabilite la sesién de WhatsApp por Itad Link. EI Cliente
reconoce Yy acepta que una vez activado y hasta tanto no se cierre la sesién, no se pedira ninguna
autenticacion para hacer uso del Canal WhatsApp en cualquier dispositivo electronico que este
asociado a la cuenta de WhatsApp del Cliente.

Autorizacién de uso del Canal WhatsApp. El Cliente reconoce y acepta que la contrasefia del
dispositivo correspondiente al Cliente es personal e intransferible. Por lo tanto, en caso que
terceras personas hagan uso del Canal WhatsApp a través del dispositivo electrénico del Cliente,
utilizando para ello la contrasefia correspondiente al dispositivo del Cliente, los servicios seran
considerados por el Banco como si hubieran sido solicitados por el Cliente. El Cliente desde ya
exonera de responsabilidad al Banco por el cumplimiento de las instrucciones y transferencias
gue se establezcan mediante el Canal WhatsApp desde el dispositivo registrado en el Banco a
estos efectos y se obliga a mantenerlo indemne por cualquier reclamacion que pudiere surgir en
virtud de ello.

Modificacién del procedimiento. EI Banco tendréa el derecho de ampliar o mejorar los servicios
a través del Canal WhatsApp, asi como modificar la utilizacion del Canal WhatsApp, en
cualquier momento, ya sea que tales modificaciones se encuentren relacionadas o no con temas
técnicos, como con las condiciones comerciales y de mercado que rijan en cualquier momento
(con el consentimiento del Cliente en el caso de que ello sea preceptivamente requerido por la
normativa aplicable). Toda referencia incluida en los presentes términos y condiciones del Canal
WhatsApp establecidos en esta clausula, debera leerse como aplicable a cualquiera de las
modificaciones de procedimiento que el Banco pueda incorporar en el futuro segun se establece
en la presente clausula.

Nuevos servicios. Sin perjuicio de lo establecido en el literal anterior, queda plenamente
establecido y aceptado por el Cliente que el Banco podrd autorizar nuevas operaciones e
instrumentar nuevos servicios a ser prestados bajo las presentes Condiciones de Contratacion,
los que podran ser solicitados o utilizados por el Cliente, aun cuando no estén mencionados
expresamente en las presentes Condiciones de Contratacion, los que se regiran en un todo por
lo aqui establecido (sin perjuicio de las condiciones especiales o particulares que podran
aplicarse a las mismas, dependiendo de la operacion que se trate). La habilitacion de estas
nuevas operaciones o prestaciones podran ser notificadas por el Banco a través del Canal
WhatsApp, Itau Link o por cualquier otro medio de comunicacion acordado en las CCG. En
caso de habilitarse nuevos servicios por parte del Banco, el Cliente deberd autorizar su uso
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5.3.

mediante la aceptacion de dicha nueva funcionalidad en el sistema de acuerdo a lo que
establezca el Banco, de lo contrario, dicha nueva funcionalidad no estard habilitada para el
Cliente.

Sin perjuicio de otros que el Banco habilite en el futuro, las operaciones que los Clientes podran

realizar a través del Canal WhatsApp comprenderan, entre otras, las siguientes:

2)

b)

c)

d)

54.

Transferencias de fondos. Los Clientes podran solicitar realizar una transferencia de fondos o
una pluralidad de transferencias a otras cuentas del Cliente a través del Canal WhatsApp,
siempre que las transferencias no superen el limite diario por cada Cliente que de tanto en tanto
el Banco implemente, y comunique a los Clientes por el sitio del Banco en www.itau.com.uy
(“Itad Link™), por el Canal WhatsApp o por cualquiera de los medios establecidos en las CCG.

El Cliente se obliga a brindar al Banco toda la informacidn necesaria que el Banco solicite para
poder llevar a cabo la transferencia solicitada, tales como, pero sin limitarse a, la cuenta de
origen y la cuenta de destino de la transferencia, el banco en el cual se encuentra la cuenta de
destino, la moneda de la transaccidn, el importe a transferir, el nombre del beneficiario de la
cuenta de destino y la referencia del destino. El Cliente debera ingresar de forma predeterminada
y preestablecida los niameros de cuenta y beneficiarios a los que desee realizar una transferencia.
El Banco no estard obligado a aceptar ninguna transferencia si el Cliente no completa en su
totalidad los datos requeridos. Adicionalmente a las deméas condiciones y requerimientos
establecidos en los presentes términos y condiciones, constituye un requisito previo y
fundamental para el cumplimiento por parte del Banco de la instruccion u orden de realizar la
transferencia, que existan fondos suficientes disponibles para atender dicho requerimiento.

Una vez realizados todos los actos indicados, la transferencia se considerara completada y sujeta
a aceptacion del Banco. El Banco podra aceptar o rechazar la transferencia, no estando obligado
a aceptar la transferencia requerida por el Cliente. Una vez aceptada la transferencia por parte
del Banco, el Cliente recibira a través del Canal WhatsApp una confirmacion de efectuada la
misma. En caso que la transferencia sea rechaza por el Banco, el Cliente debera recurrir a
realizar el pago o transferencia correspondiente a través de cualquiera de las demas formas
habilitadas por el Banco.

Consultas de Saldos. El Cliente podra consultar informacion sobre los saldos existentes en sus
cuentas y tarjetas de crédito.

Pagos de Tarjetas de Crédito. El Cliente podra solicitar pagar saldos de tarjetas de crédito
emitidas por el Banco ordenando débitos de las cuentas del Cliente en el Banco.

Realizar consultas. Realizar consultas con un oficial o agente.

Instrumentos Electrénicos. De acuerdo con lo previsto en las normas del Banco Central del

Uruguay y teniendo en cuenta que el uso del Canal WhatsApp se considera un “instrumento electréonico”
en dichas normas, se aclara que el Cliente y todos los usuarios deberan:

a)

b)

d)

Utilizar el servicio de acuerdo con las condiciones establecidas en los presentes términos y
condiciones;

Solicitar al Banco o a quien éste indique, toda la informacién que consideren necesaria acerca
del uso de las mismas al acceder por primera vez al Canal WhatsApp o ante cualquier duda que
se le presente posteriormente;

Modificar y actualizar el codigo de identificacion personal (“password”, “PIN”) u otra forma de
autenticacion asignada por el Cliente, siguiendo las recomendaciones otorgadas por el Banco;

No divulgar ninguna clave de acceso o0 uso de ninguno de los dispositivos personales del Cliente
a terceros, debiendo ademas tomar las medidas adecuadas para garantizar su seguridad;
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e) No digitar ninguna clave de acceso al dispositivo personal en presencia de otras personas, aun
cuando éstas pretendan ayudarlos, ni facilitar los mismos a terceros, ya que todo ello es de uso
personal;

f) Proceder al bloqueo e inhabilitacion del servicio inmediatamente de detectado sobre: el robo,
hurto, extravio o cualquier otro incidente de seguridad, mediante su notificacion a través de Itad
Link;

g) Informar al emisor, inmediatamente al detectarlo, sobre el robo o extravio del instrumento
electronico, aquellas operaciones que no se hayan efectuado correctamente, el registro en su
cuenta de operaciones no efectuadas, fallos o anomalias detectadas en el uso del servicio
(retenciodn de tarjetas, diferencias entre el dinero dispensado o depositado y lo registrado en el
comprobante, no emisioén de comprobantes, etc.).

h) Informar al Banco inmediatamente de detectado sobre aquellas operaciones que no se hayan
efectuado correctamente, el registro en su cuenta de operaciones no efectuadas, fallos o
anomalias detectadas en el uso del Canal WhatsApp;

i) No utilizar el Canal WhatsApp cuando se encuentren mensajes o situaciones de operacién
anormales;

J) No responder a intentos de comunicacion por medios y formas no acordadas con el Banco.

SEXTO: Disposiciones Adicionales.

6.1. Mora. Queda establecida la mora de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion alguna,
respecto de las obligaciones del Cliente para con el Banco, corriendo desde ese momento los intereses
de mora que se calcularan a la tasa maxima legalmente establecida de conformidad con lo previsto en
el articulo 11 de la Ley N° 18.212 (o conforme a la norma que en el futuro sustituya a la ley antes citada)
0 una menor a juicio del Banco. Las obligaciones del Cliente presentes o futuras emergentes de estas
condiciones y de las condiciones especiales que se acuerdan para los productos de cada Paquete, son
esencialmente interdependientes por responder todas a una relacion Unica entre el Banco y el Cliente,
por lo que la mora en una o alguna de las obligaciones cualesquiera producira la mora de pleno derecho
de las demas.

6.2. Domicilios especiales. Notificaciones. A todos los efectos judiciales o extrajudiciales del
presente, el Banco constituye domicilio en Zabala 1463, Montevideo, Uruguay y el Cliente lo hace en
su domicilio especial y el domicilio electrénico indicado por el Cliente a través de la aplicacion del
Banco o de la pagina web al momento de contratar los Paquetes.

6.3. Omisiones o retardos del Banco. Ningun acto, hecho, accién, omision o retardo en que incurriera
el Banco respecto del ejercicio de los derechos que le corresponden podra interpretarse como una
limitacion, renuncia o perjuicio respecto de dichos derechos.

6.4. Clearing de Informes o entidades anadlogas. El Cliente autoriza al Banco a comunicar al Clearing
de Informes o a entidades analogas que cumplan funciones similares, en cualquier momento que estime
pertinente, sus datos personales asi como la informacién referente a operaciones crediticias que realice
con el Banco. Asimismo, en caso de incurrir en mora respecto a cualquier crédito solicitado, autoriza a
comunicar dicha circunstancia al Clearing de Informes o a entidades analogas que cumplan funciones
similares, relevando expresamente al Banco, si correspondiere, de su obligacion de secreto bancario (art.
25 decreto-ley 15.322).

6.5. Ley Aplicable. Jurisdiccién Competente. La validez, naturaleza y obligaciones de las partes bajo
el presente, seran juzgadas por las leyes de la Republica Oriental del Uruguay. Para cualquier
controversia que se suscite en relacion con el presente contrato, las partes se someten a la jurisdiccion
de los Tribunales de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, renunciando a cualquier otro fuero
0 jurisdiccion que pudiera corresponder.
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